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1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Kullandinm
1.1.1. Kredi Tahsis ve Kredi Ucreti
BSMV harictir. Tahsis edilen kredi limitinin yiizde 0.20'si olarak hesaplanir. (1
1111, Kredi Tahsis TRY 0.25% Kasim 20?5 oncesi onaylanan limitlerde; ilk limit tahsisinde tahsis ed}ten kred‘| 22.10.2025
limitinin ylizde 0.25'i, yenilemelerdeyse tutar eski limitin ytzde 0.125' ile limitin
artisinin yiizde 0.25'inin toplami olarak )
Kredi tiirdi ve isleyisine gore kredinin agilisinda, aylik, ii¢ aylik, yilik veya
belirlenecek siireler dahilinde alinabilir. Bir yildan kisa vadeli kredi
1112, Kredi Kullandirim (Trk Liras Krediler) TRY 1.1% kullandinmlarinda vaqegun saylsldllﬁka(e alinarak ve oransal disiilerek uygulanir. 03.02.2026
Rotatif krediler i¢in kullandinm Ucreti ortalama kredi kullandinm bakiyesi
tzerinden yillik olarak uygulanir ve yalnizca donem sonlarinda tahakkuk ettirilir;

diger nakit krediler igin ise her bir kullandinm aninda tahakkuk ettirilir. BSMV haric.

Yabanci para cil nakdi kredi kullandinm
1113 Kredi Kullandirim (Tark Lirasi Digindaki Krediler) usb 10% Gcreti sinirlamaya tabi degildir, azami orana kadar serbestce belirlenebilir. BSMV | 03.02.2026

harig.

1.1.1.4. Tuzel Kredi Faiz Orani TRY 7.92% Aylik Faiz Orani 16.07.2025
1.1.2. itibar/Niyet/Referans Mektubu Di Ucreti TRY 13000.00 BSMV harictir. 08.01.2026
1.2. Teminatlandirma

BSMV harigtir. Hizmetin 3. kisiden alinmasi durumunda 3. kisilere 6denen {icretin
1.2.1. Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti TRY 0.00 999999999.00 %15 fazlasi veya hizmetin banka binyesinde sunulmasi halinde ise hizmetin makul | 02.01.2025

bedeli.

Hizmetin 3. kisiden alinmasi durumunda 3. kisilere 6denen Uicretin %15 fazlasina

12.1.1. ipotek Ucreti TRY 3125.00 3125.00 dek, hizmetin banka biinyesinde karsilanmasi halinde makul ticret tahsil edilir. 19.11.2025
KDV harig.
1.2.1.2. Arag Rehin Girig Ucreti TRY 279.64 279.64 BSMV'den muaftir. 02.01.2025
1.3. Kredi Riski Sureci
1.3.1. Y Temdit/Odeme Plani ve Faiz Degisikligi Ucreti TRY 2500.00 15% BSMV harigtir. 31.05.2023
1.3.2. Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti
1.3.2.1. Taahht TRY 25% BSMV harigtir. 09.01.2026
1.3.2.2. Taahhiide Uymama TRY 25% BSMV harigtir. 31.01.2022
1.3.3. Gayrinakdi Kredi - Dénem Ucreti TRY 3000.00 6% Minimum 3.000 TL BSMV harigtir 19.09.2023
1.3.4. Gayrinakdi Kredi - Garantorlik Ucreti EUR 5% BSMV harigtir. 1.04.2020
1.4. Kapama
14.1. Nakdi Kredi Erken Odeme Ucreti
14.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 Once Kullandirilan Kredilerde)
1.4.1.1.1 Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY ‘ 1% BSMV harigtir. 5.03.2021
1.4.1.1.2.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) | EUR ] 2% BSMV harigtir.Para birimi:EUR,USD,DGR 05.07.2024
1.4.1.2. Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021T: Once Ki )
1.4.1.2.1.  [Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) | TRY ‘ 2% BSMV harigtir. 5.03.2021
1.4.1.2.2.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) | EUR ] 3% BSMV harigtir.Para birimi:EUR,USD,DGR 05.07.2024
1.4.1.3. Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme
1.4.1.3.1.  [Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) | TRY ‘ 5% BSMV harigtir. 1.04.2020
1.4.1.3.2.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) | EUR ] 5% BSMV harigtir.Para birimi:EUR,USD,DGR 05.07.2024
1.4.1.4. Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021T: itibaren Kullandinilan Kredi )
1.4.1.4.1.  [Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY 2% BSMV harigtir. 5.03.2021
1.4.1.4.2.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Ddvize Endeksli Krediler) EUR ] 3% BSMV harigtir.Para birimi:EUR,USD,DGR 05.07.2024
1.4.1.5. Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021T: itibaren Kullandinilan Kredi )
1.4.1.5.1. | Nakdi Kredi Erken Kapama (Tiirk Lirasi Krediler) TRY 2% Kalan vadenin 24 ayi asan her yiiigin %2've ek %1 eklenir,asan sureler yila 5.03.2021
.BSMV hari¢
1.4.1.5.2. | NakdiKredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR 3% Kalan vadenin 24 ay1 asan her yil igin%g'e eki%1 eklenirsireler yla 05.07.2024
BSMV hari¢EUR,USD,DGR
1.4.1.6. Nakdi Kredi Erken Kapama (1.7.2024 itibaren Ki
1.4.1.6.1. | NakdiKredi Erken Kapama (Sabit Faizli Tark Lirasi Krediler) TRY Vilukbilesik faiz oraninin %S le kala::i";'k“ ort. vadenin %0,2'si toplanir.BSMV | - o 594
rigtir.
1.4.1.6.2.  |NakdiKredi Erken Kapama (Sabit Faizli Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR %2 oraniile kalan agirikl ort.vadenin%0, 15 inin toplanmast le hesaplani.BSMV | g 7 454
hari¢.EUR,USD,DGR
1.4.1.6.3.  [NakdiKredi Erken Kapama (Degisken Faizli Ttrk Lirasi Krediler) TRY 2% Erken ddenen tutarin %2'sine kadar erken 6deme iicreti alinabilir. BSMV harictir. | 05.07.2024
14.16.4. |Nakdi Kredi Erken Kapama (Degiisken Faizli Déviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler) EUR 2% Erken odenen tutarin %2sine kadar erken odeme cretl ainabili. BSMV 05.07.2024
harictir.EUR,USD,DGR

1.4.1.7. Nakdi Kredi Erken Kapama-(6.1.2025 itibaren Kullandirilan Sabit Faizli Ddviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler)
1.4.1.7.1 | NakdiKredi Erken Kapama (Sabit Faizli Doviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler) EUR %3 orantile kalan agrlikl ort.vadenin%0, 10 unun toplanmast le hesaplanir BSMV | o1 5095

haric.EUR,USD,DGR

L DIS TICARET
2.1 ithalat islemleri
211, Akreditif Agilis Ucreti UsD 820.00 5% Gayrinakdi kredi komisyonu u?reti: ‘\slem amndé ya da donemsel olarak tahsil 11.01.2024
edilebilir. BSMV haric.
2.1.2. Rezerv/Uyusmazlik Ucreti
2.13. On ihbar Ucreti
214, Aval/Kabut Ucreti UsD 820.00 5% Kabul kredili ithalat 6demelerinde avalislerqlerir‘ude ‘téhsil edilen i?crg(tir. islem 11.01.2024
anindaya da olarak tahsil edilebilir. BSMV harictir.
Dis ticaret iliskili gayrinakdi (akreditif, polige aval, exim performans vb.) kredilerin
vade ya da tutar degisikliklerinden, islem bagina tahsil edilir.BSMV harigtir. islem
2.15. Vade/Tutar Degisikiigi Ucreti TRY 4000.00 % 12500.00 4% tutan zerinden hesaplanmakiadir. Tahsil edilecek icret min 4.000 TL altnda | - 5g.1 5556
oldugunda, minimum deger olan 4.000 TL tahsil edilir. Bu sebeple licretin
4000TL'ye gli tutar i oranylizde 4'd
agabilir.
Bu kalemde farkl islm ucrtleri tahsil edilr.BSMV haric. Vesaik Muk/KabulKrdili
Mal/Ves.Muk.-KonsimentoCiro/Kabul KrdiliVes.Muk.Miisteri
PoliceKabul/AkreditifPolige'lerdn iglm tutan iizerindn tahsilat.Ucret 5100TL
2.186. Polige Kabul Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% altindysa min.deger5100TL tahsil edilr.Min ticrete ulasmayn islemlrde hesaplnan | 08/01/2026
oran binde4’{i asabilr.int yapiln Ves.Muk. iro islm dcrti
%0.3min2500TL.Ucrt 2500TL altindysa min.deger2500TL tahsil edilr.min iicrete
ulasmayn islemlrde hesaplnan oran binde3'(i asabilr.
2.2. ihracat iglemleri
BSMV harigtir. 2.Lehdara ihbar iicreti: %0.4 ( min 5100TL) Tahsil edilecek iicret
2921, ihbar Ucreti TRY 5500.00 0.3% 14700.00 0.3% 5109 TL altinda oldugunda, mjnfmum deger olan 5190 TL tahsil edilir.Bu sebeple 08/01/2026
(icretin 5100TL’ye tamamlandigl islemlerde tutar (izerinden hesaplanan oran binde
4’0 asabilir
2.2.1.1. 2.Lehdara ihbar Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% BSMV harictir. 08/01/2026
ihracat akreditif dosyalarina bankamizca teyit eklenmesi halinde muhabir banka
nezdinde girisi yapilan risk karsiiginda tahsil edilen tcrettir.BSMV harigtir. ig;lem
222, Teyit Ucreti TRY 17100.00 % % tularj (zerinden hesaptarjmaktad\r, Tahsiledilec.ek L!cvret 17.100TL altmd.a 08/01/2026
oldugunda, minimum deger olan 17.100 TL tahsil edilir. Bu sebeple iicretin
17100TL’ye tamamlandigl islemlerde tutar lizerinden hesaplanan oran yiizde 4’
asabilir.
Mevcut akreditif (izerinde yapilan vade ya da tutar degisikligine karsilik, islem
aninda ve her bir degisiklik islemi igin tahsil edilen iicrettir.BSMV harictir. islem
223, Vade/Tutar Degisikiigi Ucreti TRY 6500.00 % 12000.00 % tutar uvzer\'nden .h(-.zsaptanrnvaktad\r. Tahsiledilec?k ucﬁetmin 6.500 TL alt\.nda 08/01/2026
oldugunda, minimum deger olan 6.500 TL tahsil edilir.Bu sebeple ticretin
6500TL’ye g1 i tutar oran yuzde 4'U
asabilir.
2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti
228, iskonto Ucreti UsD 820.00 5% Akreditif bedelinin vadesinden énce 6denmesi durumunda olusan Banka riski 11.01.2024

tahsil edilir
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Vesaik mukabili ihracat islemlerinde vesaik tutar lizerinden, vesaik girisi yapildigi
an tahsil edilen iicrettir. BSMV haritir. islem tutar iizerinden hesaplanmaktadir.
2286. Tahsil Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% Tahsil edilecek ticret 5.100 TL altinda oldugunda, minimum deger olan 5.100 TL | 08/01/2026
tahsil edilir.Bu sebeple icretin 5100TL’ye tamamlandigi islemlerde tutar Gizerinden
1 oran binde 4’ii asabilir.
23. ithalat/ ihracat Ortak islemleri
Vesaik inceleme iicreti altinda farkli iiriin islem iicretleri tahsil edilmektedir.
Ucretlerde BSMV harictir. *ihracat Vesaik Mukabili Konsimento/ ihracat Akreditif
Vesaik / ithalat Akreditif / ithalat Sight Akreditifi Vesaik islemlerinden tahsil edilir.
231 Vesaik inceleme Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% i§len1\u(ar| ﬂerr‘inden hefaplanmakiad\r. Tahsl}l edl»lecgk licret 5.100 TL altinda 01/09/2026
oldugunda, minimum deger olan 5.100 TL tahsil edilir. Ihr.Akr.Ves.Oninceleme
tutar Gizerinden %0.4 min4000TLmax12500TL.Ucrt min degerin altindysa
min.deger tahsl edilr.Min Gicrte ulasmyn islemlrde tutr Gizerindn hesaplnan oran
ilan edilen orani asabilr
Degisiklik ticreti altinda farkl Griin iglem cretleri tahsil edilmektedir. BSMV
harigtir..int.Bankacilig ithalat Pesin/Mal Mukabili/Kabul Kredili Mal Muk./Vesaik
Muk./Kabul Kredili Vesaik Muk.Odeme Bankasi Degisiklik 2700TL.Vesaik Muk.
2.3.2. Degisiklik Ucreti TRY 2700.00 4000.00 Vesaik Guincelle/Kabul Kredili Vesaik Muk. Vesaik Muk.Polige Gikis/Kabul Kredili 08/01/2026
Vesaik Muk. Vesaik Muk.Vesaik Giincelle/Akreditif Dosya Kapat/Sight Akr.Dosya
Kapat Vesaik Muk. Vesaik Cikis/Vesaik Giincelle/Akr. Vesaik Giincelle/Vesaik
¢ikis/Dosya Kapat 4000TL
Bu kalemde farkli islm iicrtlri tahsil edilr.BSMV harig.ith.Mal Muk.Trnsfer
et/KabulKrdili Mal Muk./ith.Ves.Muk.-Dosya Agils- tutar
233 istem Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% Dzer\’ndenO.A%‘m'\n5100TL*int.Bankacug| il.n.Pe§in/MalI.‘4uk.Dosya 01/09/2026
Acilg420TL*KabulKrdili Ves.Muk.Ves.Cikis Kurye Ucrti3300TL*|hr.Ves.Muk.Akr.-
Ves.Girig Kurye Ucrti3300TL.Min Gicrte ulasmyn islemlrde tutr Gizerindn hesaplnan
oran ilan edilen orani asabilr
SWIFT transferlerinde muhabir banka masrafini miisterinin iistlendigi durumda
2.3.4. Muhabir Banka Masrafi TRY tahsil edilen ilgili Gicret anlasmali olunan muhabir bankaya 6denmektedir. Tahsil 18.01.2024
edilmesi gereken bedel muhabir banka tarafindan belirlenmektedir.
Bu kalemde farkli islm Ucrtleri tahsl edilr.BSMV hari¢.Mal Muk./KabulKrdili Mal
Muk./Vesaik Muk.Swift Teleks Ucrti/KabulKrdili Ves.Muk./Akr./Sight Akr.-Transfr et
5000TL*Ves.Muk.dosya agilsi/Kabulkrdili ves.muk.police girs tutar tizerindn %0.4
2.3.5. Odeme Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% min5100 TLihr.Akr.Baska Bankaya Devir/ihr.Bedel Devri tutar iizerindn %0.4 08/01/2026
min5100TL.Ucrt 5100TL altndysa min.deger5100TL tahsil edilr.Min iicrte
ulagmyanlarda tutr iizerndn hesaplnan oran binde4'ii asabilr.int.Bankacilgi
ith.Pesin/Mal Muk.Transfr 2500TL
3.1. Tedarikei ve Dogrudan 'ma Sistemi (DBS)
3.1.1. Tedarikgi Fi ve DBS Ucreti
3111 DBS TRY 1700.00 7500.00 DBS kullanan ana firma ve bayilerden yillik bazda tahsil edilen tyelik ticretidir. 08/01/2026
BSMV harictir
3112, Tedarikci Finansmani TRY 1% 5% TDF kullanan ana firma ve tedarikgider? isk?nto edilen fatura tutari iizerinden tahsil 22.03.2023
edilen dcret
3.1.2. Tedarikgi Fi ve DBS Dénem Ucreti
QNB internet sitesinde bildirilen azami orani asmayacak sekilde
3.1.2.1. DBS TRY 1% 5% | giincellenebilir.BSMV harictir.Sabit Tutar anlasmasi yapilan ana firma bayilerinden | 17.04.2025
maksimum 1000 TL maktu iicret uygi
3.1.2.2. Tedarikci Fil
3.2, Mevduat, Katiim Fonu ve Kiymetli Maden Depo I
3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Gekme Ucreti
3211, Sube Geg Para Yatima TRY 0.1% 5% 15.30 s.onrasl giseden yatan 200?35 ve muadil efe‘kt.if i.t;m Ruble‘«j}e 5% diger do'v.iz 18.05.2023
cinslerinde 0.2%. 20,000 TL ve iizeri TL islemler igin ise %0.1'dir. BSMV Harigtir
3.2.1.2. Para Cekme
ATM limit Gistl para cekme tarifesi gosterilmektedir. BSMV harigtir.
3.2.1.2.1.  |Giinlik Limit Uzeri Para Cekme TRY 26.17 2.67% 2.67% | Subeden yapilan 150,000 TL ve muadilinin Gstii para cekme islemlerinden, islemin | 13.08.2026
doviz cinsi iizerinden %2 komisyon alinir. BSMV harigtir.
3.2.1.2.2. |Diger Subeden Para Cekme TRY 1% 15,000 TL ve iistli 200 TL, 2,000 b:;m;r(ar ve Ustli YP 20 birim tutar. BSMV 09.01.2026
rigtir.
3.2.1.2.3. |Kiymetli Maden Gekimi
QNB ATM sinden kartsiz kendi QNB hesabina para yatirma isleminden ticret
alinmaz."Baskasinin Hesabina Kartsiz Para Yatirma (TL)" islemi yapildiginda islem
3.2.1.3. Kartsiz Para Yatirma Ucreti TRY 13.92 199.42 tutarinin 8.300 TL ve altinda olmasi halinde 13.92TL, 8.300,01 TLile 399.000 TL | 22.01.2026
arasinda olmasi halinde 27.85 TL, 399.000 TL tizerinde olmas! halinde 199.42 TL
olarak uygulanir.BSMV harictir .
3.2.2. Baska Kurulus ATM'leri/Ortak ATM'lerden Yapilan islemler Ucreti
3.2.2.1. ATM Bakiye/Limit/Borg TRY 0.27 BSMV harigtir. 25.09.2019
3.2.2.2. Banka Karti (Yurtdisi Tiim Diger Bankalar) usb 3 Para cekme i 3 USD iicret tahsil edilir. BSMV harictir. 01.04.2020
3.223.  |Banka Karti Tek Nokta islemleri (Yurtici Tim Diger Bankalar) TRY 0.27 1.15% Para gekme ve yatirma istemlerinde %1.15 komisyon ve 1.04 TL masraf, Bakiye |, o, 5059
Sorgulama 0.27 TL komis) tahsil edilir. BSMV harigtir.
3.3. Para ve Kiymetli Maden Transferleri
3.3.1. Fon Transferi (EFT) Ucreti
3.3.1.1. Mobil ve internet
33111 8.300 TL ve alt TRY 7.97 797 Kredi kartindan yapilan i§.leml.erde ayng %1 nakit avans ﬂcreti.al{nlv ve ylriirlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
33112 8.300,1-399.000 TL arasi TRY 15.96 15.96 Kredi kartindan yapllani;lemlerde aync? %1 nakit avans ucreli‘allvmrveyururlukte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
33113 399.000 TL iisti TRY 199.41 199.41 Kredi kartindan yapilan i§.leml.erde ayng %1 nakit avans ﬂcreti.al{nlvveyururluk(e 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
ilkislemde kanal islem icreti, ilk islem sonrasi ise islem basina, islem tutarinin
33114, |Diizenti Odeme TRY 797 199.41 8.300 TLve.alnnda olmasi haLinde7.9? TL‘,8.300,01 TLiL‘e 399.000 TL arasinda 06/01/2026
olmasi halinde 15.96 TL, 399.000 TL lizerinde olmas! halinde 199.41 TL olarak
uygulanir. BSMV harigtir
3.3.1.2. ATM
Diizenli EFT Uicreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.1. 8.300 TLve alti TRY 27.84 27.84 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve ylirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Diizenli EFT Ucreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 55.69 55.69 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve ylirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Diizenli EFT Ucreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.3. 399.000 TL isti TRY 398.83 398.83 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve ylirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
3.3.1.3. Diger Kanallar
Diizenli EFT Ucreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.1. 8.300 TLve alti TRY 39.87 39.87 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve ylrrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Diizenli EFT Uicreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 79.76 79.76 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve ylrdrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Diizenli EFT Ucreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.3. 399.000 TL isti TRY 797.68 797.68 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
iicreti alinir ve yiirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
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3.3.2.

Havale Ucreti

3.3.2.1.

Mobil bankacilik ve internet bankacitigi

3.3.2.1.1.

8.300 TL ve alti

TRY

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans ticreti alinir
ve ylrirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

23/02/2026

3.3.2.1.2.

8.300,1-399.000 TL aras!

TRY

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans dicreti alinir
ve ylrirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

23/02/2026

3.3.2.1.3.

399.000 TL isti

TRY

99.71

99.71

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans dicreti alinir
ve ylrirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

23/02/2026

3.3.2.1.4.

Diizenli Odeme

TRY

99.71

ilk islemde kanal islem iicreti, ilk islem sonrasi ise islem basina, islem tutarinin

8.300 TL ve altinda olmasi halinde 3.99 TL, 8.300,01 TL ile 399.900 TL arasinda
olmasi halinde 7.98 TL, 399.000 TL tizerinde olmasi halinde 99.71 TL olarak
uygulanir. BSMV harictir.Altin havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye

cevrilen islem tutarina gore havale baremleri dikkate alinarak icret tahsil edilir.

06/03/2026

3.3.2.2.

ATM

3.3.2.2.1.

8.300 TL ve alti

TRY

13.92

13.92

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.
Diizenli havale iicreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
tcreti alinir ve yirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin
havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.2.2.

8.300,1-399.000 TL arasi

TRY

27.85

27.85

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve

ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.

Diizenli havale licreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-

internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans

tcreti alinir ve ydrirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin

havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.2.3.

399.000 TL isti

TRY

199.42

199.42

QNB, miisterilerine sundugu kampanya kapsaminda QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.
Diizenli havale iicreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
tcreti alinir ve yirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin
havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.3.

Diger Kanallar

3.3.2.3.1.

8.300 TLve alti

TRY

19.94

19.94

Diizenli havale licreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
icreti alinir ve ylirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Yurti¢i Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtici Subelere
gonderilecek havaleler igin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gre havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.3.2.

8.300,1-399.000 TL arasi

TRY

39.88

39.88

Diizenli havale tcreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki iicret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
ticreti alinir ve yriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Yurtici Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtici Subelere
gonderilecek havaleler icin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gore havale baremleri
dikkate alinarak iicret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.3.3.

399.000 TL tistl

TRY

398.84

398.84

Diizenli havale ticreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
iicreti alinir ve ylirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
Yurti¢i Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtici Subelere
gonderilecek havaleler igin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.3.

L Fon Transferive

Ucreti

3.3.3.1

Giden Fon Transferi

TRY

2000.00

0.80%

24000.00

0.80%

Bankalar arasi FX Havale-Giden islemlerinde sube kanaliyla yapilan islemlerde
%0.8 komisyon(min.2000 TL 24000 max.TL),internet ve mobil bankacilik kanaliyla
yapilan islemlerde %0.8 komisyon (min.900TL max.7350TL).Sube kanaliyla yapilan
islemlerde tiizel miisteriden 1196.517TL swift iicreti ayrica tahsil edilir.Odeme
bankas! degisiklik 2700TL iicret alinir.BSMV harictir.internet ve Mobil kanaliyla
yapilan Valor degisikliginde ek 900 TL komisyon alinir.

02/04/2026

3.3.3.2.

Gelen Fon Transferi

TRY

900.00

0.70%

8650.00

0.70%

BSMV Harictir

08/01/2026

3.3.3.3.

Odeme Kuruluslari Uzerinden Gonderilen

3.3.3.4.

Odeme Kuruluslari Uzerinden Gelen

3.3.3.5.

u Fon Transferi Sorgul

Ucreti

TRY

2088.18

2088.18

08/01/2026

BSMV harigtir.

3.3.4.

Kiymetli Maden Transferi Ucreti

3.3.4.1.

Banka i

TRY

3.99

398.84

Altin havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen ig;lem tutarina gore
havale baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir. BSMV Harictir.

23/02/2026

3.3.4.2.

Diger Banka

TRY

50.00

0.018%

200.00

0.018%

Altin(GR)(1-10)50TL, (11-100)100TL, (101 -250)150TL, (251-500)200TL
(>501)0.00018(Onbinde 1.8)BSMV hari

02.01.2026

3.3.5.

Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)

3.3.5.1

igindeki)

Geg EFT

3.35.1.1

Mobil ve internet

Saatine Kadar Gergeklesen FAST islemleri (Resmi Galisma Saatleri

3.3.5.1.1.1

8.300 TL ve alti

TRY

7.97

7.97

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans icreti alinir ve yiirtirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.

06/01/2026

3.3.5.1.1.2.

8.300,1-399.000 TL arasi

TRY

15.96

15.96

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans iicreti alinir ve yiiriirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.

06/01/2026

3.3.5.1.1.3.

399.000 TL Ustl

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans icreti alinir ve yiiriirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.

06/01/2026

3.3.5.1.2

ATM

3.3.5.1.2.1.

8.300 TLve alti

TRY

27.84

27.84

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yirirliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harictir.

14/04/2026

3.3.5.1.2.2.

8.300,1-399.000 TL arasi

TRY

55.69

55.69

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki Gcretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans icreti alinir ve yirirlilkte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harigtir.

14/04/2026

3.3.5.1.2.3.

399.000 TL isti

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiriirliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harictir.

14/04/2026

3.3.5.1.3.

Diger Kanallar
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Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.35.1.3.1. 8.300 TLve alti TRY 39.87 39.87 Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki Gicretler uygulanir.
3.3.5.1.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras| TRY 79.76 79.76 Ayrica %1 nakit avans tcreti alinir ve yarirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.1.3.3. 399.000 TL isti Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
3.3.5.2. Geg EFT i Sonra ve Hafta Sonu FAST islemleri
3.3.5.2.1 Mobil bankacilik ve internet bankaciligi
335211, .300 TL ve alt TRY 7.97 797 Kredi kartindan yapilan ig.lemlfarde BWICGII %1 nakit avans ucreti.allvmrve yurirlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
335212 8.300,1-399.000 TL arasi TRY 15.96 15.96 Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans dicreti alinir ve yiiriirliikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
335213 399,000 TL iisti Kredi kartindan yapilan ig.lemlfarde BWICGII %1 nakit avans ucreti.allvmrve yurirlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
3.3.5.2.2. |ATM
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.2.1. 8.300 TLve alti TRY 27.84 27.84 Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki Gicretler uygulanir.
3.3.5.2.2.2. 8.300,1-399.000 TL aras| TRY 55.69 55.69 Ayrica %1 nakit avans tcreti alinir ve yarirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.2.3. 399.000 TL isti Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
3.3.5.2.3. | Diger Kanallar
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.3.1. 8.300 TLve alti TRY 39.87 39.87 Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yarirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras| TRY 79.76 79.76 Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirirlilkte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.3.3. 399.000 TL Gstl Ayrica %1 nakit avans tcreti alinir ve yarirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
3.4. Kiralik Kasa
Kiiglik, orta ve biiylik boy kasalardan sirasiyla 9500, 13750 ve 18000 TL masraf
alinir.13.11.2023 tarihinden itibaren agilacak kasalar igin gegerlidir.Bu tarinten
3.4.1. Kasa Depoziti TRY 9500.00 18000.00 once agilan kiralik kasalar tGicret bakimindan farklilik gosterebilir. Bir kereye 12/01/2026
mahsus alinir, kasa bosaltildiginda iade edilir. 11 Subat 2026 tarihinden itibaren
gecerlidir.
Kiigiik, orta ve biyiik boy kasalardan sirasiyla 9523,81, 13809,52 ve 18333,33 TL
342, Kasa Ucreti TRY 9523.81 18333.33 ma.sraf avllmr. 13.11.2023 tarihinder? itibaren agilacak kasalar i¢in gecerlidir, Bu 12/01/2026
tarihten énce agilan kiralik kasalar ticret bakimindan farkllik gésterebilir. BSMV
Harictir. 11 Subat 2026 tarihinden itibaren gecerlidir.
3.5. Aracilik
351, Fatura/Kurum Odemesi TRY 741 29.66 Mobil Bankacilik /internet Bankacilgl 7.41 TL, ATM 23.72 TL, Sube ve Gagri Merkezi 08.01.2026
29.66 TL BSMV haric.
3.5.2. Tahsilat/Odeme Hi:
3.6. Belge ve Bil irme
36.1. Basill Ekstre Gonderimi TRY 18.15 18.15 Sayfa bagl 18.15 TIT + Ucuanl Kisi Maliyeti.. BSMV harif;t\r.POS Basili Ekstre 02.11.2026
Gonderimi tcreti 50 TL'dir.BSMV harictir.
36.2. Arsiv/Arastirma TRY 151.81 Hesap hareké\ eks‘tres\'hagma 151,81 TL, Gegmise Yonelik Belge T(;Irf 1?51,81 T, 29.07.2026
Gegmise Yonelik Dekont Basina 20 TL, max 400 TL BSMV harigtir.
3.7. Cekislemleri
3.7.1. Cek Defteri ve Gek Dil Ucreti
Gek Karnesi yaprak basi 83 TL, ilk kezse 88 TL, ilk cek logolu veriliyorsa 93 TL tahsil
3.7.1.1. Gek Defteri (Yaprak Basi) TRY 83.00 98.00 edilir.ilk siirekli Gek tesliminde yaprak bagina 5 TL, cekler logolu olacak ise yaprak | 08.01.2026
basina 5 TL tahsil edilir.
3712 CekDiizenleme TRY 840.00 10 11000.00 1% Keside:%1(840 TL-4600 TL), DB Devir Amagli/Efektif Karsiligi Doviz Geki(TL ve 29.04.2026
DTH'dan):%1(1100-11000)
3.7.1.3. Ozel Nitelikli Cek Dl TRY 104.40 104.40 Hediye Ceki ve Altin Hediye Ceki 104.40TL tahsil edilir. 08.01.2026
3.7.2. Cek iade Ucreti TRY 308.00 308.00 Cek basina alinir. BSMV harictir. 08.01.2026
3.7.3. Cek Tahsilat Ucreti
3731 Ayni Banka Geki TRY 250.00 0.3% 4100.00 0.6% ) Hesabva Tahsna( (yaprak basina) TL Cek 250 TL‘; YP Cek 460 TL; Ayni Sube cek 13.05.2026
odemesi binde 3 (350-1650 TL); Farkli sube cek 6demesi binde 6 (550 -4.100 TL)
3.7.3.2. Diger Banka Geki TRY 370.00 550.00 Hesaba Tahsilat (yaprak bagina) TL Cek 370 TL; YP Cek 550 TL; YP cek takas 1.543 13.05.2026
TL (yaprak bagina)
3.7.33. | DovizGekleriTahsilati (Diger Banka) TRY 101.00 0.2% 12000.00 0.4% Tansil%0.40(450-7400)lstira/Sat A%0.40(2050- 08.01.2026
12000)+kuryeYdisiTakasHarigBanka:%0.20(101-825)+transfer
3.7.4. Gek Belgelendirme ve Diizeltme Ucreti
3.7.4.1. Kargiliksiz Cek Belgelendirme TRY 380.43 380.43 Cek bagina alinir. BSMV harigtir. 08.01.2026
37.4.2. Cek Diizeltme Hakki TRY 380.43 380.43 Cekin elden 6denmesinde Ri‘skvMerkezi ve |‘<KB‘y(ve yapilan dizeltme bildirimine 08.01.2026
istinaden tahsil edilir
Bankamizdan cek karnesi kullanan miisterilerin ceklerinin karsiliksiz gikmasi ve
37.43. Gek Tazmin Kredisi Acilis Ucreti TRY 1% 1% Bankamizin yasal olarak s:ek yépragl baéln‘avddeme‘kvle Yukumlu o}dugu tulam‘w 01.04.2020
lehdar tarafindan talep edilmesi halinde ilgili tutara iliskin musteriye cek tazmin
kredisinin acilisina iliskin tahsil edilen Gcrettir.BSMV harigtir
3.8. Senet islemleri
3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti
3.8.2. Senet lade Ucreti TRY 485.00 485.00 Senet basina tahsil edilir. BSMV harictir 08.01.2026
3.8.3. Senet Protesto islemleri Ucreti
3.8.3.1. Senet Protesto TRY 510.00 510.00 BSMV harictir. 08.01.2026
3.8.3.2. Senet Protesto Kaldirma TRY 485.00 485.00 BSMV harictir. 08.01.2026
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti
3.8.4.1. Ayni Banka Senet Tahsili TRY 570.00 570.00 Senet basina tahsil edilir. BSMV harictir 08.01.2026
3842 Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 323.00 0.4% BSMV harictir.TL:0.0032+323+eft uch‘(lib: YP:0.004+12USD+swift ticreti tahsil 19.03.2026
edilir.
4. ODEME SiSTEMLERi
4.1. POS Ucretleri
Cihazlara verilen kurulum, degisim, yaziim giincelleme, bakim ve onarimi
4.1.1. POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti - Fiziki POS TRY 0.00 900.00 kapsamaktadir. Ucretler terminal basina olup aylik olarak tahsil edilir. BSMV 01.04.2026
harictir
Sanal POS yazilimi igin verilen kurulum, yazilim giincelleme, bakim ve onarimi
4.1.2. POS Yazilim/Donanim/Bakim Ucreti - Sanal POS TRY 0.00 900.00 kapsamaktadir. Ucretler terminal basina olup aylik olarak tahsil edilir. BSMV 01.04.2026
harigtir.
POS ve ilgili cihaz ve In, isyeri bankaya iade edi igi veya
4.1.3. Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli TRY 0.00 8700.00 kullanici hatasi sebebi ile hasara ugradig durumlarda cihaz basina tahsil 22.05.2026
ir. Kayip/Hasar durumunda tahsil edilir. BSMV harigtir.
4.2. Uye Isyeri Ucretleri
4.21 Uye Isyeri Ucreti Pesin/Taksit
4.2.1.1. Uye isyeri Ucreti Pesin
42.1.1.1. | Oyelsyeri Ucreti Pesin (Kredi Karti) TRY 3.56% Ertesi giin 6demeli yurt ici kreqi kar(‘larlnda ge(;e‘vli ézami orandir. islem basina 17.11.2025
tahsil edilir. BSMV harictir.
42.1.1.2. | Oye isyeri Ucreti Pesin (Banka Karti) TRY 1.04% Ertesi giin 6demeli yurt i¢i banka karflannda geggrli.azami orandir. Islem basina 17.11.2025
tahsil edilir. BSMV harictir.
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Ertesi glin 6demede 18 taksit i¢in gecerli azami orandir. Azami pesin Uye isyeri
4.2.1.2. Uye Isyeri Ucreti Taksit (Ilave Taksit Orani) TRY 33.82% | dcretine ilave her taksit icin %1.780 ilave edilerek hesaplanir. islem basina tahsil | 01.11.2023
edilir. BSMV harigtir.
- v 9 ' i
42.13. Uye Isyeri Ucreti Pesin (Yurtdisi Kartlar) TRY 1.9% Yurtdisi kartlarinda bu ticret en fazlah/nl.E[)O dir. Islem basina tahsil edilir. BSMV 01.11.2023
arictir.
Faizsiz donemi olmayan veya 1 ay faiz 6telemeli 0 ve 1 aylik islemlerde faiz orani
4.2.1.4. Uye isyeri Ucreti (Kapali Devre Kart Sistemleri) TRY 21.36% | 3.56%, 2 ay ve Uizeri faiz 6telemeli islemlerde ise en fazla 21.36%'dr. islem basina | 01.11.2023
tahsil edilir. BSMV harictir.
4.2.2. Bloke Céziim Ucreti
4221, Bloke Gozim Ucreti (Kredi Karti) TRY 0.089% BSMV harig giinliik ticret oranidir. Bloke ¢6ziim E)ram: gunlik Gcret orani * vadeye 17.11.2025
kalan ortalama giin.
4222, Bloke Cozim Ucreti (Banka Kart) TRY 0.0693% BSMV harig giinliik ticret oranidir. Bloke ¢6ziim E)ram: gunlik Gcret orani * vadeye 17.11.2025
kalan ortalama giin.
4.2.3 Hesaptan Hesaba isyeri Odemeleri Ucreti
4231, |FASTile malve hizmet bedelinin tahsil edildig islemler TRY 0.g79 | Matve hizmet bedelinin FAST '§lemle:r:s;|arhs'l edidigiislemier icinainan azami | 4, 1, 2025
4.2.3.2. Havale ile mal ve hizmet bedelinin tahsil edildigi islemler TRY 0.97% | Malve hizmet bedelinin havale ile tahsil edildigi islemler i¢in alinan azami orandir. | 30.12.2025
4.3. Ticari Kart ile Yapilan islemler
4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti
4311 |QNB Corporate TicariKredi Kart Yiluk Uyelik Ucreti TRY 2190.48 BSMV harigtir. BSMY harig olmak lizere asiL kart ucret 4380.96 TL olup, asitkart |, 45 99
Ucreti tarafinizdan tahsil .
4312, QNB KOBI Ticari Kredii Kart Yillk Oyelik Ucreti TRY 1904.76 BSMV harigtir. BSMY har!g olmak iizere asil kart licreti 3809.52 TL olup, asil kart 22.05.2026
(creti tarafinizdan tahsil
4.3.1.3. QNB KOBI Fix Ticari Kredi Karti Yillk Uyelik Ucreti TRY 14.11.2025
4.3.2. Nakit Avans Ucreti
4.3.2.1. QNB Alternatif Dagitim Kanallan Nakit Avans islem Ucreti TRY 1% BMSV harigtir. 14.10.2024
4.3.2.2. Yurtici Diger Banka Nakit Avans Ucreti TRY 0.57 3.87% BMSV harictir. 28.05.2025
4.3.2.3. Nakit Avans Islem Ucreti Yurtdigi TL TRY 3% BMSV harigtir. 10.09.2024
4.3.2.4. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdigi USD usD 3% BMSV harictir. 10.09.2024
4.3.3. Nakit Avans Ucreti (QNB KOBI Fix)
4.33.1. QNB Alternatif Dagitim Kanallari Nakit Avans islem Ucreti 1% BMSV harigtir. 14.10.2024
4.3.3.2. Yurtici Diger Banka Nakit Avans Ucreti TRY 0.57 3.87% BMSV harictir. 28.05.2025
4.3.4.3. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdigi TL TRY 3% BMSV harictir. 10.09.2024
4.3.4.4. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdigi USD usD 3% BMSV harictir. 10.09.2024
4.3.4. Ticari Kartlardan Yapilan EFT islemleri
4341, |Ticari Kartindan Talimatli EFT islemleri (0-8.300 TL) TRY 7.97 10  |BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar cret aunmaktadir. Komisyonailave | ¢ o) 56
olarak islem tarihinde yiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.42.  |Ticari Kartindan Talimatli EFT islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 15.96 100 |BSMV harictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar tcret ainmaktadir. Komisyona tave | o0 1 55
olarak islem tarihinde ylirirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4343.  |Ticari Kartindan Talimatli EFT islemleri (399.000,01 +) TRY 199.41 19 | BSMV harictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret alinmaktadir. Komisyona lave | ¢ o) 5oq
olarak islem tarihinde yiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
43.4.4. Ticari Kart Anuk EFT istemleri (0-8.300 TL) TRY 797 1% BSMV harictir. Azamlora‘n‘+ Iisgan Tularkadfiru(fretalmmaktadlr. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde ylirirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
43.45.  |Ticari Kart Anlik EFT islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 15.96 19 | BSMV harictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret alinmaktadir. Komisyona lave | o o) 50oq
olarak islem tarihinde yiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
43.46. Ticari Kart Anuk EFT islemleri (399.000,01+) TRY 199.41 1% BSMV harictir. Azamlora‘n‘+ Iisgan Tularkadfiru(fretalmmaktadlr. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde ylirtrliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.5. Ticari Kartlardan Yapilan Havale islemleri
4351, |Ticari Kartindan Talimatl Havale islemleri (0-8.300 TL) TRY 3.99 10  |BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar cret aunmaktadir. Komisyonailave | ¢ o) 56
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
435.2. Ticari Kartindan Talimatl Havale istemeri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 7.98 1% BSMV harigtir. AzamlOran+A‘sgar| Tularkaqaru(fretalmméktadlr. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yuriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.353.  |Ticari Kartindan Talimatl Havale islemleri (399.000,01 +) TRY 99.71 10  |BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar cret aunmaktadir. Komisyonailave | ¢ o) 56
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.5.4. Ticari Kart Atk Havale istemler (0-8.300 TL) TRY 3.99 1% BSMV harigtir. AzamlOran+A‘sgar| Tularkaqaru(fretalmméktadlr. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yuriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.355.  |Ticari Kart Anlik Havale islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 7.98 10  |BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar cret aunmaktadir. Komisyonailave | ¢ o) o456
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4356 Ticari Kart Anuk Havale istemleri (399.000,01+) TRY 99.71 1% BSMV harigtir. AzamlOran+A‘sgar| Tularkaqaru(fretalmméktadlr. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yuriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.6. Ticari Kart PTT Kanali ile Bor¢ Odeme
4.3.6.1. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / Sube Kanali TRY 45.71 0.095% BSMV harictir. 11.11.2025
436.2. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / internet Kanali TRY 7.62 7.62 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.6.3. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / ATM Kanali TRY 10.95 10.95 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.7 SGK Prim O
4.3.7.1. SGK islem Ucreti - SGK Odeme Kanali TRY 2.95% BSMV harictir. 10.11.2025
4372 SGK istem Ucreti - QNB 6deme kanallart TRY 5 2.95% BSMV Harigtir. Anlik ve otom.ankode.me talimatli islemlerden islem tutarinin 03.08.2026
%2.95'i kadar dcret
4.3.8. Yurtici Diger Banka ATM'den Kredi Karti ile Yapilan islemler
4381 |VurticiDiger Banka ATMlerinden Kredi Karti Borg Odeme Ucreti TRY 1.04 1,159 | BSMVHarictir. %1,15+1,04TL air"l'ak'ad:rfde"eb‘lecek glntlk wtar, 19.000 | 44 4 5005
ile sinirlidir.
4.3.8.2. Yurtici Diger Banka ATMlerinden Kredi Karti Borg Sorgulama Ucreti TRY 0.27 0.27 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.8.3. Yurtici Diger Banka ATMlerinden Kredi Karti Limit Sorgulama Ucreti TRY 0.27 0.27 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.9. Ticari Kart Basili Ekstre i TRY 50 50 BSMV 20.10.2026
4.3.10. Ticari Kart Yenileme Ucreti TRY 76.19 76.19 BSMV harictir. 07.01.2026
4.4. Ticari Kredi Karti Faiz Orani
4.4.1. Algveris Faiz Orani TRY 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.2. Alsveris Faiz Orani USD usbD 2.98% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.3. Alsveris Gecikme Faiz Orani TRY 4.55% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.4. Algveris Gecikme Faiz Orani USD usbD 3.28% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.5. Nakit Avans TRY 4.25% BSMV Harictir. %1 islem Gcreti 01.01.2026
4.4.6. Nakit Avans USD usbD 2.98% BSMV Harictir.%3 islem icreti 01.01.2026
4.4.7. Nakit Gekim Gecikme Faiz Orani TRY 4.55% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.8. Nakit Gekim Gecikme Faiz Orani USD usbD 3.28% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.9. Taksitli Nakit Avans 4.25% BSMV Harictir.%1 islem icreti 01.01.2026
4.4.10. Aninda Kredi 4.25% BSMV Harictir. %1 islem Gcreti 01.01.2026
4.4.11. QNB KOBI Ticari Kredi Karti Ekstre Oteleme TRY 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.12. QNB KOBI Ticari Kredi Karti Ekstre Oteleme USD usbD 2.98% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.13. QNB KOBI Ticari Kredi Karti Harcama Oteleme 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.14. QNB KOBI Ticari Kredi Karti Taksitlendirme 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.15. TaksitMola 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
4.4.16. Ticari Kredi Kartindan Fatura Odeme stemi 2.25% BSMV Harigtir. Islem tutar uzen.nden islem tarihinde yurirliikte olan azami nakit 01.01.2026
avans faiz orani uyg
4.5. Kart Yenileme Ucreti
4.5.1 QNB KOBI Nakit Banka Karti Yenileme Ucreti TRY. 76.19 76.19 BSMV harictir. 07.01.2026
4.5.2. QNB Corporate Nakit Banka Karti Yenileme Ucreti TRY 76.19 76.19 BSMV harictir. 07.01.2026
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5.1.1 Kiymetli Evrak ya da Nakit Hasilat Toplama-Teslimi/Kiymetli Maden Teslimleri TRY 6.94% 10,43y | Atiningincel TL degerinden,Istanbutda %6.94, diger illerde %10.43 oraniistem | o, ) 5095
basina tahsil edilir. BSMV harictir.
5.1.2. Giiventi Odeme Sistemi TRY 239.20 239.20 Guvenli Odeme islemleri igin araci kurulu§lartaraf|ndan a.llnan icrettir. Noter 02.01.2026
katiim payi 146.31 TL'dir. BSMV harictir.
5.2. Odeme Si: i
5.2.1. Uye isyeri Ozel Kampanya Hizmeti
5.2.2. Ucretsiz Ticari Kart Kampanya Katiimi
5.2.3. Bloke POS ginin Vadeli Mal ve Hizmet Auminda K
5.2.4. Uye isyeri Ozel Rapor Ucreti
6. DORT KATEGORI DISINDAKi URUN VE HiZMETLER
6.1. Menkul Kiymet Devir ve Teslimleri
641, Menkul Kiymet Devir Komisyonu EUR 05.21 0.03% Nominal Tutar tzerinden. TL |§l(?mlerde max.; 100TL, EUR islem; EUR100, USD 1.04.2020
Islem; USD100.
6.1.2. Menkul Kiymet Fiziki Testim Komisyonu EUR 5.24 0.039 | 'ominalTutartzerinden.TListemlerde max; 100TL, EUR istem; EUR100, USD |, 4 504
Islem; USD100.
6.1.3. Menkul Kiymet IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Miisteri Aum-Satim Islemleri TRY 0.03% BSMV Harictir. 1.04.2020
6.1.4. Miisteri ihale islemleri TRY 0.03% BSMV Harictir. 1.04.2020
6.1.5. iIMKB AP Piyasasi Miisteri Aim Satim islemlen TRY 0.03% BSMV Harictir. 1.04.2020
6.2. Kiymetli Madenler Piyasasi islemleri
6.2.1. Kiymetli Madenler P Yapilan Aracilik islemleri Komisyonu TRY 0.01% 0.1% BSMV Harictir. 9.03.2020
6.3. HGS (Hizli Gegis Sistemi)
6.3.1. Cihaz Satis - Etiket TRY 209.81 209.81 Etiket bedeli olarak 209.81 TL, kavt::’(li:[l:rolaraksﬂe.zla TL tahsil edilir. BSMV 12.05.2026
6.3.2. Gihaz Satis - Kart TRY 506.48 506.48 Etiket bedeli olarak 209.81 TL, kan::rtiﬂcetliirolaraksusﬂs TL tahsil edilir. BSMV 12.05.2026
6.3.3. HGS Basili Ekstre Ucreti TRY 47.62 47.62 HGS ekstre gonderim bedeli olarak tahsil edilir. BSMV harictir. 15.10.2026
6.4. Rapor Bedelleri
6.4.1 Findeks Cek Raporu ve Findeks Risk Raporu TRY 87.62 87.62 Sorgu basina alinir. BSMV harictir. 10.07.2026
6.5. Paketleri
6.5.1 Dis Ticaret Komisyon Paketleri - OB Eko ithalat Paketi TRY 56000.00 70000.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.2. Dig Ticaret Komisyon Paketleri - OBI Eko ihracat Paketi TRY 61000.00 76250.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.3. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - OBI Eko Dis Ticaret Paketi TRY 102000.00 127500.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.4. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko ithalat Paketi TRY 91000.00 113750.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.5. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko ihracat Paketi TRY 88000.00 110000.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.6. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Bilyiik Ticari Eko ithalat Paketi TRY 120000.00 150000.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.7. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Bilyiik Ticari Eko ihracat Paketi TRY 90000.00 112500.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.8. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko Dig Ticaret Paketi TRY 145000.00 181250.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.9. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Blyiik Ticari Eko Dis Ticaret Paketi TRY 155000.00 193750.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.10 Komisyon Paketleri - Rahat Paket At TRY 145999.00 Belirtilen azami ticretler BSI‘fIy héric‘olup U(:reuer misteri segmenti bazinda 14.01.2026
degisiklik gostermektedir.
6.5.11. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Platin TRY 195999.00 Belirtilen azami ticretler BSITIV.hariu;‘oLup lcretler miisteri segmenti bazinda 14.01.2026
degisiklik gostermektedir.
6.5.12. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Gimiis TRY 75999.00 Belirtilen azami ticretler BSI‘fIy héric‘olup U(:reuer misteri segmenti bazinda 14.01.2026
degisiklik gostermektedir.
6.5.13. Eczane Paketi TRY 7800.00 BSMV haric ve 12 aylik fiyattir. 06.11.2025
6.5.14. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko ithalat Paketi TRY 49000.00 61250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.15. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko ihracat Paketi TRY 45000.00 56250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.16. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko Dig Ticaret Paketi TRY 90000.00 112500.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.17. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontérli Dijital Pesin ithalat Paketi TRY 5000.00 6250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.18. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontdrlii Dijital Mal Mukabili Paketi TRY 5000.00 6250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.19. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontérlil Pesin ithalat Paketi TRY 15000.00 18750.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.20. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontdrlii Mal Mukabili Paketi TRY 15000.00 18750.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
65.21. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Platin Dis Ticaret TRY 344999.00 Belirtilen azami icretler BSMV harig ve 12 aylik olup, ucretler kar merkezibazinda | 5 ) g
degisiklik gostermekle birlikte 6 aylik secenegi de
6.5.22. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Gimilg Dis Ticaret TRY 224999.00 Belirtiten azami dcretler BSMV hari¢ ve 12 aylik olup, Ucretler kar merkezibazinda | 5 ) 5pg
degisiklik gostermekle birlikte 6 aylik secenegi de
6.5.23. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Altin Dis Ticaret TRY 294999.00 Belirtilen azami icretler BSMV harig ve 12 aylik olup, ucretler kar merkezibazinda | 5 ) g
degisiklik gostermekle birlikte 6 aylik secenegi de
6.5.24. Komisyon Paketleri - Kristal Paket TRY 349000.00 1029000.00 icerik adetlerine bagli olarak 36'l, 60'li ve 120'li olarak iige ayrilir. BSMV Harigtir. 06.11.2025
6.5.25.  |Komisyon Paketleri - Gelen Swift Paketi TRY | 50000.00 800000.00 Belirtten azami dcretler BSMY harig olup, igerik adetlerine bagl olarak 17.09.2026
ayrismaktadir. Azami 2000'li paket
6.5.26. Komisyon Paketleri - Giden Swift Paketi TRY | 100000.00 1600000.00 Belirtiten azami tcretler BSMV harig olup, igerik adetlerine bagl olarak 17.09.2026
ayrigmaktadir. Azami 2000'li paket
65.27. Komisyon Paketleri - Gelen & Giden Swift Paketi TRY | 150000.00 2400000.00 Belirtilen azami icretler BSMV hari¢ olup, igerik adetlerine bagl olarak 17.09.2026
ayrismaktadir. Azami 2000'li paket
6.6. Proje Fil Satin Aum ve Birlesme Fil [o] ve Yapilandiritmis Fi ile Bunlarin i Krediler
Kredi Tahsis Ucreti TRY 5% BSMV Harictir. Proje kredileri icin gecerlidi
7.1. Diger - Merkezi Kayit Kurulusu Tarifesi
711, Hesap Bakim Ucreti TRY 0.11 0.11 Saklama bakiyelerinin piyasa degeri 1000vTL ve lzeriolan rfes‘aplardan ginlik0.11 05.03.2026
TL hesap bakim iicreti alinir. BSMV harigtir.
7.1.2. Devlet i¢ Borglanma Senedi Kupon Saklama Ucreti TRY 0.00065% 0.00065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.3. Devlet i¢ Borglanma Senedi Anapara Saklama Ucreti TRY 0.0065% 0.0065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.4. Yatinm Fonu Pay1 Aum satim islemleri TRY 0.0010% 0.0010% Yiiz binde 1 BSMV Harictir. islem Tutari X %0.001 TL 'dir. Alt limit 1 kurustur. 18.03.2026
7.1.5. Devlet i¢ Borglanma Senedi Aim Satim islemleri (Uyeici) TRY 0.15 0.15 BSMV Harictir. islem sayisi x 0.15 TL'dir. 05.03.2026
7.1.6. Ozel Sektdr Borglanma Araci Anapara ve Kupon itfas TRY 0.01% 0.01% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.7. Ozel Sektdr Borglanma Araci Kuponlari Saklama Ucreti TRY 0.00065% 0.00065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.8. Ozel Sektdr Borglanma Araci Anapara Saklama Ucreti TRY 0.0065% 0.0065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.9. Diger Yatinm Fonlan Saklama Ucreti TRY 0.01% 0.01% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.10. Pay Senedi Ve Katiim Semsiye Fonuna Bagli Yatinm Fonu Paylari Saklama Ucreti TRY 0.010% 0.010% BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.11. Borsada islem Gérebilir Nitelikte Pay Senetleri Saklama Ucreti TRY 0.008% 0.008% BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.12. Borsada islem Géremeyen Nitelikte Pay Senetleri Saklama Ucreti TRY 0.01% 0.01% BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.13. Temettii Odeme (Borsada islem Géremeyen Nitelikte Pay Senetleri) TRY 0.005% 0.005% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.14. BiST'de gerceklesen Pay senedi,0SBA alim satim islemlerine iliskin kayitlar TRY 0.21 0.21 BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.15. MKK Hesap Agils tcreti TRY 17.75 17.75 Uyeler tarafindan agilan hesap basl:a 17‘75 TL hesap agma tcreti alinir. BSMV/ 05.03.2026
arictir.
7.1.16. Temettii Odeme (Borsada Islem Gorebilir Nitelikte Pay Senetleri) TRY 0.025% 0.025% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.17. Yatinmci irme Hizmeti TRY 55.68 55.68 BSMV Harictir. 05.03.2026
7.2. Diger - Yurt ici ve Yurt Digi Teminat Mektuplar
7.2.1. Teminat Baska Subeden Teslimi TRY BSMV Hari¢ 21.04.2024
7.2.2. Teminat Bagka Subeden Teslimi (AHL) usD BSMV Hari¢ 21.04.2024
7.2.3. Teminat Mektubu Gecikme izleme ve Bilgilendirme Masrafi TRY BSMV Dahil 21.04.2024
7.3. Diger - Bilgilendirme Hizmetleri
7.3.1. Temel Paket SMS irmesi TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.2. Orta Paket SMS Bilgi irmesi TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.3. Gelismis Paket SMS Bilgi irmesi TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.4. Anlik fiyat bildirimi (tek seferlik) TRY Ucretsizdir. 25.09.2019
7.4. Diger - Yatinm Uriinleri Ve Tiirev Uriinler Belge Ucretleri
741 Yatinm Uriinleri Sonug Formu Posta Gonderim Ucreti TRY 50.00 50.00 BSMV Haric. 05.10.2026
7.4.2 Yatinm Uriinleri Hesap Ekstresi Posta Gonderim Ucreti TRY 50.00 50.00 BSMV Haric. 05.10.2026
7.4.3 Yatinm Uriinleri Varlik Dékiimi Posta Gonderim Ucreti TRY 50.00 50.00 BSMV Haric. 05.10.2026
7.5. Diger - Doviz / Efektif Auim Satimi
7.5.1. Havalimani Bolgelerindeki Doviz / Efektif Aum Satimi | TRY 4% | ‘ 4% | Havalimani subelerinde uygulanmaktadir. 21.06.2022
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