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1.0 Girig

QNB Grup Cevresel ve Sosyal Risk Cercevesi ile uyumlu sekilde hazirlanmis olan
QNB Bank A.S. Cevresel ve Sosyal Risk Politikasi (Politika), QNB Bank A.S.’nin
(Banka) Cevresel ve Sosyal konulara yaklagimini, QNB Grubu ve QNB Bank A.S.’nin
surdurdlebilirlik politikasi, stratejisi ve ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel)
taahhatleriyle uyumlu olarak ortaya koymaktadir.

2.0 Taahhutlerimiz

QNB Bank A.S., daha iyi bir gelecek insa etmeye ve tim paydaslari i¢in sorumlu bir
ortak olmaya kararlidir. Cevresel, sosyal ve ydnetisimsel (ESG) faktorleri buglin ve
gelecekte daha iyi yonetebilmemizi saglamak igin isimize surduralebilirlik kaltara ve
surdurilebilir uygulamalar yerlestirerek yapiyoruz.

Toplumumuzu etkileyen en acil konulardan biri olarak, yatirimcilar, misteriler,
hissedarlar, diizenleyici-denetleyici kurumlar ve calisanlarimizdan ESG konularina
yaklasimimiz konusunda daha fazla seffaflik igin giderek artan bir talep gorilmektedir.
QNB Bank A.S.’nin, 6zellikle finansman faaliyetlerimiz yoluyla bu sorunlara yonelik ig
uygulamalarini benimseyerek topluma yapabilecedgi 6nemli katkinin farkindayiz.
Ayrica, surdurllebilirlige yonelik proaktif bir yaklasimin, QNB Bank A.$.nin is
dayaniklihdini glglendirdigine ve surdirdlebilir finansal performansi destekledigine
inaniyoruz.

ilkelerimiz ve sirdirilebilirlik yaklasimimiz, yirirlikteki tim yasalara, ulusal ve
uluslararasi duzenlemelere ve standartlara uygun olarak geligtiriimisti. QNB Bank
A.S., ayrica, Cevresel ve Sosyal taahhutleri ve surdarulebilirlik yaklagiminin bir pargasi
olarak, Politika’nin dayandigi asagida yer alan uluslararasi sézlesmeleri, ilkeleri ve
yonergeleri/kilavuzlari desteklemektedir:

e Birlesmis Milletler “Kiresel ilkeler Sdzlesmesi”

e Birlesmis Milletler “Sirdurdlebilir Kalkinma Amaglar” (SDG)

e Birlesmis Milletler “is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler”

e Uluslararasi Calisma Orgiiti “Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi”

e Dunya Bankasi “Cevre, Saglik ve Guvenlik Kilavuzlar'”

e Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)

e Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi (ICMA) Yesil ve Sosyal Tahvil ilkeleri

o Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari

“Surduarulebilir Finans”, deger yaratmak amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB Bank
A.$.nin finansman faaliyetlerine entegrasyonu anlamina gelmektedir. Banka’nin bu
kapsamdaki temel amaci, musterilerinin Cevresel ve Sosyal risklerini yénetmelerine
destek olmak, surdurllebilir kalkinmaya katkida bulunan isletmelere finansman
saglamak, surdurulebilir kalkinma hedeflerine ve yesil ekonomiye gecise katkida
bulunan kisi ve kurumlarin finansmana erisimi kolaylastirmak ve musterilere sorumlu
hizmet sunmaktir.
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QNB Bank A.S. olarak strdurulebilir kredi uygulamalarina olan baglihgimiz ile birlikte,
blyUk altyapi ve endustriyel projelerin ¢evre ve insanlar Gzerinde olumsuz etkileri
olabileceginin farkindayiz. Bu nedenle, cevresel ve sosyal riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve yonetmek icin musterilerimizle birlikte ¢calismaya kararliyiz. Bu tar
isbirlikleri strdurulebilir performansi tesvik eder ve finansal, ¢cevresel ve sosyal etkilerin
iyilegtirilmesine yardimci olur.

3.0 Amag

Bu Politika, QNB Bank A.S.’nin cevresel ve sosyal konulara iliskin yaklagimini su
basliklar altinda 6zetlemektedir:

e Taahhutlerimiz
o Faaliyetlerimizin etkileri
e Cevresel ve sosyal risk yonetimi

YurarlUkteki ilgili i¢ politika ve prosedirlere ek olarak, bu Politika, Banka’nin tim ilgili
bolumlerinde (ig, destek ve kontrol) etkin uygulamayi teminen, diger konu 6zelindeki
politikalar, pozisyon bildirimleri ve rehber ilkelerle desteklenecektir.

4.0 Kapsam

Banka’nin tim yurt ici ve yurt digi subelerini kapsar. Politika’nin QNB Bank A.S.
istiraklerinde uygulanmasi hususu, igtiraklerin kendi Yonetim Kurullan ile birlikte
durum/kosul bazinda yapilacak degerlendirmeye goére belirlenecektir.

Banka’nin ilgili tim bdlumleri (is, destek ve kontrol) bu politikada belirtilen sartlar ile
yururlukteki tUm yasalara, duzenlemelere ve standartlara uyum saglanmasindan
sorumludur.

Politika, Banka’nin tim c¢alisanlarini ilgilendirmektedir. Bu Politika’nin, kendi
sorumluluk alanlanyla ilgili olan yerlerde, uygulanmasindan ve Politika’ya uyumun
saglanmasindan Banka Ust Ydnetimi sorumludur. QNB Bank A.S., asgari diizeyde,
musterilerinin ve tedarikgilerinin bu Politika’da belirtilen ilkelere uyum yaklagimini
benimsemelerini tesvik edecektir.

5.0 Onay ve GOzden Gegirme

Kurallarin ve igleyisin belirlendigi isbu dokiiman Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanir.

ilgili mevzuatlardaki degisiklikler dikkate alinarak yilda en az bir defa olmak lizere Risk
Komitesi ve Kurumsal Y6netim Komitesi tarafindan gézden gegirilerek Yénetim Kurulu
onayina sunulur.

Dokimanin, yilhk guncellenmesi Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu’nun, Yénetim
Kurulu gindemine alinarak gerekli onaylarin alinmasi ise Risk Yonetimi BlUumU’'nin
sorumlugundadir.
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Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, dokiimanin yenilenme tarihinin disinda gerekli onay
alinarak yapilan degisiklikleri dokimanda resen glncellemeye yetkilidir.

6.0 Referans

Bu Politika, asagida listelenen diger QNB Bank A.S. politikalari ile desteklenmektedir:

e QNB Bank A.S. Surdurulebilirlik Politikasi
o QNB Bank A.S. Tuzel Kredi Politikasi
e QNB Bank A.S. Calisani Davranis Kurallari Talimati

7.0 Ana ilkeler

7.1 Cevresel ve Sosyal Taahhutlerimiz

QONB Bank A.S.:

Faaliyetleriyle ilgili tim gevresel ve sosyal mevzuata uyulmasini saglamak,

insan haklarina saygi duymak, cesitliligi ve kapsayiciigi desteklemek ve is
faaliyetlerinin ve finansman kararlarinin ihlal sayilabilecek herhangi bir eylemle
iliskilendirilmemesini saglamak,

Faaliyetlerinin cevre ve toplum uUzerinde dogrudan ve dolayh etkileri oldugu
bilinciyle hareket etmek ve bu etkileri azaltmak i¢in Onlemler almak (kaynak
tuketimi ve iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasini igerir),

Urdinleri, hizmetleri, finansman faaliyetleri ve tedarik zincirindeki etkisi ile
surdurilebilir ve sorumlu gelisimi desteklemeyi hedefler,

Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi’nde (Bélum 7.3) ayrintih olarak
tanimlanan, cevre ve toplum Uzerinde olumsuz, geri dénddrllemez ve zararli
etkiler yaratmasi muhtemel projeleri finanse etmemek ve/veya is faaliyetlerinde
bulunmamak,

Belirlenen proje ve islemlere risk bazli siniflandirma uygulamak ve durum tespiti
surecine gevresel ve sosyal risk degerlendirmesini entegre etmek,

Yesil ekonomiye ve surdurulebilir is uygulamalarina gegisi desteklemek igin
cevresel ve sosyal ilgili riskleri etkin bir sekilde yonetmek, uygun ve mumkdn
oldugu durumlarda ilgili musterileri ve Gglinci taraflar yonlendirmek, tesvik etmek,
igbirligi yapmak ve / veya gorevlendirmek,

Sardurdlebilirlik ve Cevresel ve Sosyal konularla ilgili gindemimizi, risklerimizi,
taleplerimizi ve sorularimizi yonetmek ve ayrica ESG ile ilgili projeler ve girisimler
icin kapasite olusturmak,

Cevresel, sosyal ve surdurllebilirfik  performansimizi kamuya agik
raporlamalarimizla agiklamak ve belirlenen iletisim kanallari araciligiyla beklentileri
anlamak igin paydaslarla etkilesim kurmak,
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e Caligan egitim programlarina gevresel, sosyal ve surdurulebilirlik konularini dahil
etmek ve temel ilkelerin ve taahhdtlerin ¢alisanlar tarafindan anlasilmasini ve
benimsenmesini saglamak.

7.2 Gevresel ve Sosyal Risk Yonetimine Genel Bakig

QNB Bank A.S., kapsam dahilindeki tim musterilerine Cevresel ve Sosyal Risk
Ydnetim surecini uygulamaktadir:

1. QNB Bank A.S. Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi dogrultusunda ilk tarama
(Tum krediler) (Bolum 7.3)
2. ESRA (Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme) Modeli ile ikinci tarama
e Kreditutari minimum 10 milyon ABD Dolari ve vadesi 24 ay ve Uzeri olan “QNB
Bank A.S. Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” igerisinde yer almayan tum
proje kredileri
e Kredi tutari minimum 25 milyon ABD Dolari ve Uzerinde olan ve vadesi 24 ay
ve uzeri tum krediler (Proje kredileri haric)
3. Proje Kategorizasyonu (A, B+, B-, C)
4. Kararlastirilan eylem plani dogrultusunda izleme
5. Raporlama
6. Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi surekli iyilestirme faaliyetleri

7.3 Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi

QNB Bank A.S., topluma ve gevreye ciddi zararlar verdigine dair agik kanitlar bulunan
hicbir finansman faaliyetinde yer almaz. Bu nedenle Banka, tespit edebildigi durumlar
dahilinde, asagidaki faaliyetleri dogrudan veya dolayli olarak finanse etmez:

¢ Ulke kanunlarina, diizenlemelerine veya uluslararasi sézlesmelere ve anlasmalara
gore yasadisi sayilan herhangi bir Uriin ya da hizmetin Uretimi ya da ticareti,

e insan haklarini ihlal eden, zararli veya sémiriicli zorla caligtirma/gocuk iggiligi
iceren Uretim veya faaliyetler?,

e "Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar Listesi" (Ramsar Listesi) olarak
tanimlanan sulak alanlarda gergeklestirilen faaliyetler?,

e Baglanik olmayan asbest veya asbest bulunduran trtnlerin Gretimi, kullanimi veya
ticareti (Bu husus, asbest igeriginin %20'den az oldugu baglanik asbest iceren
¢imento kaplamasi satin alinmasi ve kullanimi igin gegerli degildir.),

e Deniz ortaminda 2,5 km’den uzun aglar kullanilarak yapilan striklenme agi (drift
net) balik¢ihgt,

1 Zorla galistirma, ILO (International Labour Organization) s6zlesmelerinde tanimlandigi sekilde, gonlli olarak
gerceklestiriimeyen ve bir kisinin gli¢ kullanma veya cezalandiriima tehdidiyle gergeklestirdigi is ve hizmetler anlamina
gelmektedir. Cocuk iscilidi, zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki agidan ¢ocuklar igin tehlikeli ve zararli olan igleri ifade
etmekte, okula gitme firsatindan mahrum birakarak egitimlerine miidahale edilmesi ve okulu erken terk etmeye
zorlamak anlamina gelmektedir.

2 RAMSAR: Ozellikle su kuslarinin dogal ortamlari olarak Uluslararasi Onem Tasiyan Sulak Alanlar hakkinda anlasma
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e Deniz, tatli su ve kabuklu canlilarin avlanmasinda patlayici veya toksik maddelerin
kullanimi,

e Ticari balina avciligi,

o Kopekbaligi yuzgeci avciligi (ticari amacl),

e Hayvan refahi endigeleri nedeniyle finanse edilmeyen faaliyetler:

- Nesli tikenmekte olan turlerin veya insan olmayan primatlarin®kullanimi test
veya deney amagl kullanimi,

- Nesli tehlike altindaki tlrlerin* ticari maksatla yasa disi ticareti ve kagakgilidi,

- Eglence amagli her tarli hayvan dévusda,

- Tibbi olmayan amaglarla canli hayvanlar Gzerinde test yapilmasi,

- Kurk ciftliklerinin igletiimesi,

- Kurk Urtnlerinin Uretimi veya ticareti.

e CITES® kapsaminda yasakl faaliyet olarak belirlemis faaliyetler,

e PCB (poliklorlu bifenil) iceren/PCB ile baglantili herhangi bir Grun veya faaliyetin
sektdr gozetmeksizin Uretimi veya ticareti®,

e Basel Sbézlesmesi'ne ve ilgili mevzuatlara uygun olmayan atiklarin sinir otesi
ticareti veya bertarafi’,

e Konvansiyonel olmayan silahlarin veya konvansiyonel olmayan silahlarin tretimi
icin gerekli olan énemli bilesenlerin Uretimi veya ticareti (Anti-personel mayinlar,
biyolojik ve kimyasal silahlar, misket bombalari, radyoaktif mihimmat, nukleer
silahlar "Konvansiyonel olmayan (tartismali) silahlar" olarak kabul edilmektedir.)8,

o Kuguk silahlar veya hafif silahlarin Uretimi veya ticareti,

UNESCO Dunya Kultir Mirasi Listesi’'nde yer alan bdlgeler i¢in tehdit olusturan
faaliyetler,

o Biyocesitlilik kaynaklarinin korunmasina iliskin ev sahibi Ulke mevzuati veya
uluslararasi s6zlesmelerle yasaklanmis faaliyetler®,

e Ulusal dizenlemelerce yasaklanmis olan Ozon tabakasini incelten Urinlerin
Uretimi veya ticareti,

e Alkollti iceceklerin tretimit®,

3 Bu politika kapsaminda Insan Disi Primatlar; genetik olarak insanlara yakin olan ve yiiksek diizeyde sosyal beceriler
sergileyen; ornegin goril ve sempanze gibi insansi maymunlar ile diger maymun turlerini iceren hayvan grubu olarak
tanimlanir.

4Bu politika kapsaminda nesli tehlike altindaki tirler; Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararas Ticaretine lligkin
Sozlesme (CITES) Ek | ve Ek Il listelerinde belirtilen ve Uluslararasi Doga Koruma Birligi (IUCN) Tehlike Altindaki
Turler Kirmizi Listesi'nde (www.iucnredlist.org) yer alan tiirleri ifade eder.

5 CITES: Vahsi Hayvanlar ve Bitkilerden Tehlike altindaki Tiirlerin Uluslararasi Ticareti Hakkinda sézlesme

6 PCB'ler: Poliklorlu bifenil— bir grup ¢ok zehirli kimyasal. PCB’ler 1950 ila 1985 tarihli yag doldurulmus
transformatorlerde, kondansator ve salter mekanizmalarinda rastlaniimaktadir.

7 Tehlikeli atiklarin ve onlarin imhasinin sinir étesi hareketlerinin kontrolii hakkinda 1989 tarihli Basel Konvansiyonu

8 QNB Bank A.S. Sektér Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére

9 ligili uluslararasi sézlesmeler, bunlarla sinirli olmamak {izere sunlar igerir. Gégmen Yabani Hayvan Tiirlerinin
Korunmasina Dair Sézlesme (Bonn Sozlesmesi); Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar, 6zellikle Su Kuslari Yagam
Alani (Ramsar Sézlesmesi); Avrupa Yaban Hayati ve Dogal Yasam Alanlarinin Korunmasina Yoénelik S6zlesme (Bern
Sozlesmesi); Dinya Mirasi Sézlesmesi; Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi.

10QNB Bank A.S. Sektér Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére
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o Kumar, kumarhane ve esdeger isletmelerin faaliyetleri (yetkili ganyan bayiileri
haric),'* 12

o Uluslararasi yasaklara ve ulusal mevzuata/diizenlemelere tabi herhangi bir ilac,
pestisit/ herbisit Uretimi veya ticareti,

o Geleneksel olmayan petrol ve gaz faaliyetleri kapsaminda finanse edilmeyen
faaliyetler sunlardir:

- Petrol kumlarindan petrol tasimaya 6zel boru hatti altyapisi (yani diger fosil
yakitlarla karigtiriimamig) dahil olmak Uzere katran kumu
arama/uretim/iyilestirme faaliyetleri,

- Petrol kumu/katran kumu ticareti,

- Daha temiz enerjiye gegise yonelik guvenilir bir donasim plani bulunmayan
fosil yakit ¢ikarma projeleri,

- Kaya petrolu ve gazi madenciligi/arama faaliyetleri,

- Ultra derin sularda (1500 metreden daha derin kuyular) petrol ve gaz arama,
gelistirme veya uretimi,

- Uluslararasi Denizcilik Orguti'nin (IMO) belirledigi kosullara/sartlara uymayan
tankerler araciligiyla petrol ve diger tehlikeli maddelerin tagsinmasi,

o Yeni kdmir termik santralleri ve yeni kbmir madeni yatirim projeleri,

o Madencilik faaliyetleri kapsaminda harig¢ tutulan faaliyetler:

- Kimberley Sureci Sertifikasyon Programir’na uygunluguna dair agik kanit
bulunmayan elmas madencilidi, ticareti veya iglenmesi,

- Dag zirvesinin kaldiriimasi (MTR) yontemiyle gergeklestirilen komur
madenciligi faaliyetleri,

- Uranyuma yonelik madencilik, ticaret veya isleme faaliyetleri,

- Linyit kdémurl de dahil olmak tzere termal kdmur madenciligil2.

o Gemilerin karaya c¢ekilmesiyle ilgili her tirlG faaliyet, gemi geri dénisim sahalari,
bu sahalara sékllmek Uzere ticareti yapilan veya taginan gemiler ve bu sahalardan
gelen hurda alicilari; hurdaya ayirma igleminin QNB tarafindan kabul edilebilir
bagimsiz  bir tarafca izlenmesi veya igletme sorumlulugu olarak
sertifikalandiriimasi durumu harig,

e Radyoaktif Urtnlerin Uretimi veya ticareti (Tibbi cihazlar, kalite kontrol (6lgiim)
cihazlari veya uygulamalari bu kapsama dahil degildir),

e Birincil tropikal yagmur ormanlarini kullanarak ticari amagli aga¢ kesme faaliyetleri,

e Surdurulebilir ormancilik faaliyetleri haricinde aga¢ ve diger orman Urlinlerinin
Uretimi veya ticareti,

e Birincil veya Yiksek Koruma Degerli (HCV) ormanlarinin kaldiriimasi,

11QNB Bank A.S. Sektér Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére

12 Bu madde temel olarak ilgili faaliyetlerle ugrasmayan proje sponsorlari igin gegerli degildir. Temel olarak ilgili
faaliyetle ugrasmamalk, ilgili faaliyetin proje sponsorunun ana faaliyeti olmadigi; ancak ana faaliyetlerine yardimci
oldugu anlamina gelir.
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e Palm yagi plantasyonlarinin sahipligi, Gretimi veya ticareti'?,

o Yerli Halklarin miulkiyetinde bulunan, hak iddiasina konu olan veya tespit/tescil
sureci devam eden araziler lizerinde, ilgili Yerli Halklarin tam ve belgelenmis rizasi
alinmadan gerceklestirilen Uretim veya faaliyetler,

Asagidaki faaliyetler kapsaminda gergceklesen MSME  Miusterilerinin

finansmanlarinin toplami, MSME* segmenti toplam portféyunin %1’ini

asmayacaktir;

o Alkollu iceceklerin ticaretito,

e Tutin Uretimi veya ticaretil® (MSME portféylne getirilen sinira ek olarak, bu
faaliyetlere saglanan finansman QNB Bank A.$’nin toplam portfdy riskinin %1’ini
asmayacaktir),

e Onemli miktardaki tehlikeli kimyasallarin Gretimi, ticareti, depolanmasi veya
nakliyati, veya tehlikeli kimyasallarin ticari 6lgekte (boyutlarda) kullanimi. Tehlikeli
kimyasallar; gazolin, kerosen veya diger petrol Urtnlerini kapsamaktadiri4,

o Kdmdir tasimaciligi ve kdmdar ticareti dahil olmak Uzere kémir konulu proje ve
faaliyetlerio (MSME portfoyline getirilen sinira ek olarak, bu faaliyetlere saglanan
finansman QNB Bank A.$’nin toplam portfdy riskinin %1’ini asmayacaktir).

*Burada bahsi gegen MSME tanimi agsagida verilmektedir;

MSME, mikro, kiiglk ve orta buyukltkteki isletmeleri ifade eder.

Segment Tanimi Satisg Tutan (Yillik) Aktif Toplami

Mikro 100.000 USD ve alti 100.000 USD ve alti
Kuguk 3.000.000 USD ve alti 3.000.000 USD ve alti
Orta 15.000.000 USD ve alti 15.000.000 USD ve alti

7.4 Cevresel ve Sosyal Risk Kategorizasyonu

QNB Bank A.S., “QNB Bank A.$. Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” icerisinde yer
almayan, kredi tutart minimum 10 milyon ABD Dolari ve vadesi 24 ay ve uzeri olan tim
proje kredileri ve kredi tutari minimum 25 milyon ABD Dolari ve Uzerinde olan ve vadesi
24 ay ve Uzeri tum krediler (Proje kredileri hari¢) bagvurularina Cevresel ve Sosyal
Risk Degerlendirme Modeli'ni uygulamaktadir. Cevresel ve Sosyal Risk
Siniflandirmasi ayrintilari agagida verilmistir:

Kategori A: Cesitli, geri dondurtlemez veya benzeri gorilmemis nitelikte, dnemli
potansiyel olumsuz cevresel ve sosyal etkileri veya riskleri olan projelerdir.

13 Palm yag:: Sirdiiriilebilir Palm Yagdi Turu (RSPO) sertifikali veya (iyelik siirecinde olan misteriler bu listeden harig
tutulmustur.

14 sadece Micro Segment igin
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Kategori B+: Faaliyetin yerine 6zgu olan ve hafifletme 6nlemleri yoluyla ele alinabilen,
genel olarak sinirli potansiyel olumsuz ¢evresel ve sosyal etkileri veya riskleri bulunan;
ancak belirli 6zellikleri nedeniyle 6énemli dlctide daha buyldk olumsuz cevresel ve
sosyal etkilere yol acabilecek projelerdir.

Kategori B-: Faaliyetin yerine 6zgu ve iyi bilinen etki azaltma 6nlemleri yoluyla ele
alinabilen, sinirl potansiyel olumsuz c¢evresel ve sosyal etkileri veya riskleri olan
projelerdir.

Kategori C: Olumsuz gcevresel ve sosyal etkileri veya riskleri asgari dizeyde olan veya
hi¢ olmayan projelerdir.

8.0 Raporlamalar, Bildirimler ve Seffaflik

QNB Bank A.S., gerekli hallerde Cevresel ve Sosyal performansini ilgili yerel ve global
raporlama standartlarina uygun olarak, s6z konusu acgiklama ve raporlamanin
yururlikteki mevzuat hukumlerine aykirlik teskil etmemesi kaydiyla, aciklar ve
raporlar.

9.0 Paydaslarla iletisim ve Sikayet Mekanizmasi

ONB Bank A.S., calisanlar, hissedarlar, miusteriler, tedarikgiler ve dizenleyici
denetleyici kurumlar gibi ana paydagslarindan geribildirimlerini almak ve paydaslarinin
Onceliklerini anlamak igin iletisim ve danigsma kanallar olusturur. QNB Bank A.S.
ayrica, Banka'nin faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar igin
etkili sikayet mekanizmalari kurar.

10.0 Yonetisim

QNB Bank A.$. Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu, bu Politika ve Finanse Edilmeyen
Faaliyetler Listesinin kurum genelinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Kurul,
bu Politika ve Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesinde yapilan herhangi bir
degisikligin onaylanmasinda nihai sorumlu organdir.

QONB Bank A.S. Sirddrilebilirlik Komitesi:  Sirdirilebilirik  Komitesi,
surdurulebilirlik konusundaki temel gozetim ve karar alma organidir. Strdurdlebilirlik
Komitesi, surdurulebilirlik stratejisi ve taahhUtlerinin gézden gecirilmesi, ilgili galisma
gruplariyla uygulamaya alinmak Gzere éncelikli konularin belirlenmesi, performansin
izlenmesi ve ESG baglantili risk ve firsatlarin degerlendiriimesinden sorumludur.
Gereken durumlarda, Surdurulebilirlik Komitesi, kilit risk ve firsatlari Yonetim Kurulu'na
bildirir.

Kurumsal ve Ticari Krediler Tahsis, Risk Yonetimi, Surdurulebilirlik Ekipleri: S6z
konusu uzmanlar sorumluluklari dahilinde bu Politika ve ilgili prosedurlerde belirtilen
gunlik faaliyetlerin yonetiminden sorumlu olacaklardir. Kurumsal ve Ticari Krediler
Tahsis organizasyonu altindaki Cevresel ve Sosyal Risk Uzmani, faaliyetler
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kapsaminda gorus bildirme, dizenli/gecici raporlama faaliyetleri gerceklestirme, i¢ ve
dis paydaslarin soru ve sikayetlerini yanitlama dahil olmak Gzere ¢evresel ve sosyal
ilgili tim konularda is birimlerine, sirdurilebilirlik ekibine ve st yonetime danisman
olarak hareket etmektedir.

ic Sistemler (Risk Yonetimi, ic Kontrol, Teftis Kurulu): i¢c sistemler, kendi
sorumluluk alanlar dahilinde, bu Politika’da belirtilen hususlarin dogru bir sekilde
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak icin rehberlik ve destek saglar. Bu
kapsamda;

ic Kontrol Béliimii: Faaliyetlerin yuritiilmesini olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve i¢ dizenlemelerdeki aykiriliklar tespit ederek sonuglari Denetim Komitesi
ve Ust Diizey Ydnetim ile paylasmak.

Teftis Kurulu Baskanhgi: Kredi faaliyetlerinin belirlenen kurallar, etik ilkeler
dogrultusunda igledigi, onay ve kontrol fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yerine
getirildigini i¢c sistemler yonetmeligindeki ilgili maddelere uygun sekilde inceleyerek
denetlemek. Denetim sonuglarini Denetim Komitesi, Ust Yonetim ve ilgili yoneticilerle
paylasarak duzeltici dnerilerde bulunmak.

is Birimleri: Bu Politika kapsamina giren giinliik faaliyetlerin yénetimi ve icrasi, ilgili
tum is birimlerinin sorumlulugundadir.



