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hari¢.EUR,USD,DGR

1.1 Kredi Tahsis ve Kredi Kullandinm
111 Kredi Tahsis ve Kredi Ucreti
BSMV harictir. Tahsis edilen kredi limitinin yiizde 0.20'si olarak hesaplanir. (1
1111 Kredi Tahsis TRY 0.25% Ka.SI,vaOZS oncesi ?naylfanan limitlerde; ilk l\mil.lah.s\.smdelahsis edilen kréqi 22.10.2025
limitinin yiizde 0.25', yenilemelerdeyse tutar eski limitin yiizde 0.125' ile limitin
artisinin yiizde 0.25'inin toplami olarak )
Kredi tiir(i ve isleyisine gore kredinin agiliginda, aylik, tg aylik, yiluk veya
belirlenecek sireler dahilinde alinabilir. Bir yildan kisa vadeli kredi
1112, Kredi Kullandinim (Tark Liras1 Krediler) TRY 11% kullandinmlarinda v‘ade giin sayis m»kkats}.-aunarakve oransal disilerek uygulanir. 03.02.2026
Rotatif krediler igin kullandinim iicreti ortalama kredi kullandinm bakiyesi
iizerinden yillk olarak uygulanir ve yalnizca dénem sonlarinda tahakkuk ettirilir;
diger nakit krediler igin ise her bir kullandinm aninda tahakkuk ettirilir. BSMV harig.
Yabanci para cinsinden kullanilan nakdi kredi
1113 Kredi Kullandinm (Tark Lirasi Disindaki Krediler) usb 10% Gcreti sinirlamaya tabi degildir, azami orana kadar serbestce belirlenebilir. BSMV | 03.02.2026
harig.
1.1.1.4. Tuzel Kredi Faiz Orani TRY 7.92% Aylik Faiz Orani 16.07.2025
1.1.2. i Mektubu D Ucreti TRY 13000.00 BSMV harictir. 08.01.2026
1.2. Teminatlandirma
BSMV harigtir. Hizmetin 3. kisiden alinmasi durumunda 3. kisilere ddenen iicretin
1.2.1. Ekspertiz, Teminat Tesis, Degisiklik ve iptal Ucreti TRY 0.00 999999999.00 %15 fazlasi veya hizmetin banka biinyesinde sunulmasi halinde ise hizmetin makul| 02.01.2025
bedeli.
Hizmetin 3. kisiden auinmasi durumunda 3. kisilere denen licretin %15 fazlasina
1.2.1.1. ipotek Ucreti TRY 3125.00 3125.00 dek, hizmetin banka biinyesinde karsilanmas halinde makul ticret tahsil edilir. KDV| 19.11.2025
haric.
1.2.1.2. Arag Rehin Giris Ucreti TRY 279.64 279.64 BSMV'den muaftir. 02.01.2025
Kredi Riski Siireci
Yapilandirma, Temdit/Odeme Plani ve Faiz Degisikligi Ucreti TRY 2500.00 15% BSMV harictir. 31.05.2023
Taahhiit/Taahhiide Uymama Ucreti
Taahhit TRY 25% BSMV harictir. 09.01.2026
Taahhiide Uymama TRY 25% BSMV harigtir. 31.01.2022
Kredi - Donem Ucreti TRY 3000.00 6% Minimum 3.000 TL BSMV harictir 19.09.2023
i Kredi - Garantorlik Ucreti EUR 5% BSMV harictir. 1.04.2020
Kapama
Nakdi Kredi Erken Odeme Ucreti
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 Once
Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY 1% I BSMV harigtir. | 5.03.2021
Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR 2% | BSMV harictir.Para birimi:EUR,USD,DGR | 05.07.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 Tarihinden Once
Nakdi Kredi Erken Kapama (Tiirk Liras! Krediler) TRY 2% | BSMV harictir. [ 5.03.2021
Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler) EUR 3% I BSMV harictir.Para birimi:EUR,USD,DGR | 05.07.2024
Nakdi Kredi Ara/Kismi Odeme
Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Krediler) TRY 5% I BSMV harigtir. | 1.04.2020
Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR 5% | BSMV harictir.Para birimi:EUR,USD,DGR | 05.07.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aya Kadar (1.3.2021 Tarihinden itibaren
Nakdi Kredi Erken Kapama (Tiirk Liras! Krediler) TRY 2% | BSMV harictir. [ 5.03.2021
Nakdi Kredi Erken Kapama (Déviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler) EUR 3% I BSMV harictir.Para birimi:EUR,USD,DGR | 05.07.2024
Nakdi Kredi Erken Kapama-Kalan Vadesi 24 Aydan Uzun (1.3.2021 Tarihinden itibaren
Nakdi Kredi Erken Kapama (Tirk Lirasi Kredller) TRy % Kalan vadenin 24 ayi agan her yili icin %2'ye ek %1 eklenir,asan siireler yila 5.08.2021
BSMV harig
1.4.15.2.  |NakdiKredi Erken Kapama (Doviz Cinsi veya Dévize Endeksli Krediler) EUR 3% Kalan vadenin 24 ayi asan her yil igin%3'e eki%1 eklenirsireler yila 05.07.2024
BSMV haricEUR,USD,DGR
1.4.16. Nakdi Kredi Erken Kapama (1.7.2024 itibaren
14.16.1. | Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli Trk Lirast Krediler) TRY Yillk bilesik faiz oraninin %51 le k“: a_g‘?‘k“ ort.vadenin %0,2'sitoplanir.BSMV. | - oo 5554
arictir.
14.16.2.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Sabit Faizli Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR %2 orantile kalan agirki ort. 15 inin fle BSMV L 05.07.0024
hari¢.EUR,USD,DGR
1.4.1.6.3. Nakdi Kredi Erken Kapama (Degisken Faizli Tiirk Lirasi Krediler) TRY 2% Erken 6denen tutarin %2'sine kadar erken 6deme Ucreti alinabilir. BSMV harigtir. 05.07.2024
1.4.1.6.4.  |Nakdi Kredi Erken Kapama (Degisken Faizli Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR 2% Erken bdenen tutarin %2sine kadar erken odeme creti alinabilr. BSMY 05.07.2024
harigtir.EUR,USD,DGR
1.4.17. Nakdi Kredi Erken Kapama-(6.1.2025 Tarihinden itibaren Kullandirilan Sabit Faizli Ddviz Cinsi veya Dévize Endeksli_Krediler)
14.17.1  |NakdiKredi Erken Kapama (Sabit Faizli Déviz Cinsi veya Dovize Endeksli Krediler) EUR %3 orantile kalan agiruki ort. 10 unun fle BSMV| 20.01.2028

karsiliginda tahsil edilir

} DIS TICARET
2.1. ithalat islemleri
211, Akreditit Agilis Ucreti UsD 820.00 5% Gayrinakdi kredi komisyonu iicreti. islem amnd{a ya da donemsel olarak tahsil 11.01.2024
edilebilir. BSMV haric.
2.1.2 Rezerv/Uyusmazlik Ucreti
2.13. On ihbar Ucreti
214, AvaUKabul Ucreti UsD 820.00 5% Kabul kredili ithalat 6demelerinde aval \sten’rlermdetahslled\len L.lcr.emr. Islem 11.01.2024
aninda ya da donemsel olarak tahsil edilebilir. BSMV harictir.
Dis ticaret iliskili gayrinakdi (akreditif, police aval, exim performans vb.) kredilerin
vade ya da tutar degisikliklerinden, islem basina tahsil edilir.BSMV harigtir. islem
2.15. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti TRY 4000.00 4% 12500.00 2% tutar Uzerinden hesaplanmaktadir. Tahsil edilecek Gcret min 4.000TLaltinda | o007 50
oldugunda, minimum deger olan 4.000 TL tahsil edilir. Bu sebeple tcretin
4000TL'ye tamamlandigl islemlerde tutar iizerinden hesaplanan oran yiizde 4’
asabilir.
Bu kalemde farkli istm tcrtleri tahsil edilr.BSMV haric. Vesaik Muk/KabulKrdili
Mal/Ves.Muk.-KonsimentoCiro/Kabul KrdiliVes.Muk.Msteri
PoliceKabul/AkreditifPolice'lerdn islm tutar iizerindn tahsilat.Ucret 5100TL
2.16. Police Kabul Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% | altindysa min.deger5100TL tahsil edilr.Min iicrete ulasmayn islemlrde hesaplnan | 08/01/2026
oran binde4’i agabilr.int. gndn yapiln Ves.Muk iro istm dcrti
%0.3min2500TL.Ucrt 2500TL altindysa min.deger2500TL tahsil edilr.min iicrete
ulasmayn islemlrde hesaplnan oran binde'ii agabilr.
2.2. ihracat islemleri
BSMV harictir. 2.Lehdara Ihbar tcreti: %0.4 ( min 5100TL) Tahsil edilecek iicret
221, ihbar Ucreti TRY 5500.00 0.3% 14700.00 0.3% 5100 TL altinda Oldugunda,mjn!mum deger olan 5100 TL tahsil edilir.Bu sebeple 08/01/2026
licretin 5100TL’ye tutar Uzerinden oran binde
40 agabilir
2.2.1.1. 2.Lehdara Ihbar Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% BSMV harictir. 08/01/2026
ihracat akreditif dosyalarina bankamizca teyit eklenmesi halinde muhabir banka
nezdinde girisi yapilan risk karsiiginda tahsil edilen tcrettir. BSMV harigtir. Islem
222, Teyit Ucreti TRY 17100.00 % 2% (u(aruw uzermde‘n‘hesaptar!maktadlr. Tahsnted\lefek Lf(?m 17.100TLalnnd.a 08/01/2026
oldugunda, minimum deger olan 17.100 TL tahsil edilir. Bu sebeple tcretin
17100TL’ye tamamlandigi islemlerde tutar (izerinden hesaplanan oran yiizde 4’
asabilir.
Mevcut akreditif iizerinde yapilan vade ya da tutar degisikligine karsilik, islem
aninda ve her bir degisiklik islemi icin tahsil edilen ticrettir. BSMV harigtir. islem
2.23. Vade/Tutar Degisikligi Ucreti TRY 6500.00 4% 12000.00 4% tutari Uizerinden hesaplanmaktadir. Tahsil edilecek ticret min 6.500 TL altinda 08/01/2026
oldugunda, minimum deger olan 6.500 TL tahsil edilir.Bu sebeple tcretin 6500TL’ye
g tutar Gzerinden oran yiizde 4'(i asabilir.
2.2.4. Vadeli Odeme Ucreti
225, iskonto Ucreti UsD 820,00 5% Akreditif bedelinin vadesinden dnce 6denmesi durumunda olusan Banka riski 11.01.2024
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Vesaik mukabili ihracat islemlerinde vesaik tutari iizerinden, vesaik girisi yapildigi
an tahsil edilen dicrettir. BSMV harictir. islem tutar iizerinden hesaplanmaktadir.
2.26. Tahsil Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% Tahsil edilecek ticret 5.100 TL altinda oldugunda, minimum deger olan 5.100 TL 08/01/2026
tahsil edilir.Bu sebeple {icretin 5100TL’ye tamamlandigi islemlerde tutar Gizerinden
oran binde 4'ti asabilir.
23, ithalat / ihracat Ortak istemleri
Vesaik inceleme iicreti altinda farkl Griin islem Gcretleri tahsil edilmektedir.
Ucretlerde BSMV harigtir. *ihracat Vesaik Mukabili Konsimento/ ihracat Akreditif
Vesaik / ithalat Akreditif / ithalat Sight Akreditifi Vesaik islemlerinden tahsil edilir.
231 Vesalk Inceteme Ocretl TRY 5100.00 0.4% 0.a% i§lfm tutari iizerinden tjesaplanmaktamr. Taﬁswledntgcek leret5.100TLaltinda | oo e
oldugunda, minimum deger olan 5.100 TL tahsil edilir. ihr.Akr.Ves.Oninceleme tutar
(izerinden %0.4 min4000TLmax12500TL.Ucrt min degerin altindysa min.deger tahsl
edilr.Min Gicrte ulasmyn islemlrde tutr Gizerindn hesaplnan oran ilan edilen orani
asabilr
Degisiklik ticreti altinda farkl riin islem iicretleri tahsil edilmektedir. BSMV
harigtir..int.Bankacilg! ithalat Pesin/Mal Mukabili/Kabul Kredili Mal Muk./Vesaik
Muk./Kabul Kredili Vesaik Muk.Odeme Bankasi Degisiklik 2700TL.Vesaik Muk.
2.3.2. Degisiklik Ucreti TRY 2700.00 4000.00 Vesaik Guncelle/Kabul Kredili Vesaik Muk. Vesaik Muk.Police Cikis/Kabul Kredili 08/01/2026
Vesaik Muk. Vesaik Muk.Vesaik Giincelle/Akreditif Dosya Kapat/Sight Akr.Dosya
Kapat Vesaik Muk. Vesaik Cikis/Vesaik Giincelle/Akr. Vesaik Giincelle/Vesaik
¢ikis/Dosya Kapat 4000TL
Bu kalemde farkl iglm tcrtlri tahsil edilr.BSMV harig.ith.Mal Muk.Trnsfer
et/KabulKrdili Mal Muk./ith.Ves.Muk.-Dosya Agils- tutar
233, islem Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% 4%min5100TL*Int fth.Pesin/Mal Muk Dosya 01/09/2026
Acils420TL*KabulKrdili Ves.Muk.Ves.Cikis Kurye Ucrti3300TL*Ihr.Ves.Muk.Akr.-
Ves.Giris Kurye Ucrti3300TL.Min iicrte ulasmyn islemlrde tutr izerindn hesaplnan
oranilan edilen orani asabilr
SWIFT transferlerinde muhabir banka masrafini misterinin Ustlendigi durumda
2.34. Muhabir Banka Masrafi TRY tahsil edilen ilgili icret anlagsmal olunan muhabir bankaya 6denmektedir. Tahsil 18.01.2024
edilmesi gereken bedel muhabir banka belir
Bu kalemde farkli islm dicrtleri tahsl edilr.BSMV haric.Mal Muk./KabulKrdili Mal
Muk./Vesaik Muk.Swift Teleks Ucrti/KabulKrdili Ves.Muk./Akr./Sight Akr.-Transfr et
5000TL*Ves.Muk.dosya acilsi/Kabulkrdili ves.muk.polige girs tutar tizerindn %0.4
2.35. Odeme Ucreti TRY 5100.00 0.4% 0.4% min5100 TLihr.Akr.Bagka Bankaya Devir/ihr.Bedel Devri tutar iizerindn %0.4 08/01/2026
min5100TL.Ucrt 5100TL altndysa min.deger5100TL tahsil edilr.Min ticrte
tutr tizerndn oran binde4'ii asabilr.int. g
ith.Pesin/Mal Muk.Transfr 2500TL
3.
3.1 ve Dog Sistemi (DBS)
3.1.1. Tedarikgi Fi ve DBS Ucreti
3111 DBS TRY 1700.00 7500.00 DBS kullanan ana firma ve bayilerden yillk bazda tahsil edilen tyelik tcretidir. 08/01/2026
BSMV harictir
3112 Tedarikei Finansmant TRY 1% 5% TDF kullanan ana firma ve tedarikgiden iskonto edilen fatura tutan (izerinden tahsil 22.03.2023
edilen dcret
3.1.2. Tedarikgi Fi ve DBS Dénem Ucreti
QNB internet sitesinde bildirilen azami orani asmayacak sekilde
3.1.2.1. DBS TRY 1% 5% | giincellenebilir.BSMV harigtir.Sabit Tutar anlagmasi yapilan ana firma bayilerinden | 17.04.2025
1000 TL maktu iicret uyg
3.1.2.2. Tedarikci Fi
3.2. Mevduat, Katiim Fonu ve Kiymetli Maden Depo
3.2.1. Para ve Kiymetli Maden Yatirma/Cekme Ucreti
211 |subeGegParaYatima | TRY 0% ‘ % ‘ 15.30 sonrasi giseden yatan 20003 ve muadil efekifigin Ruble'de 5% diger doviz | oo
cinslerinde 0.2%. 20,000 TL ve iizeri TL islemler icin ise %0.1'dir. BSMV Harictir
3.2.1.2. Para Cekme
ATM limit iistii para gekme tarifesi gosterilmektedir. BSMV harictir.
3.2.1.2.1. Ginlik Limit Uzeri Para Cekme TRY 26.17 2.67% 2.67% | Subeden yapilan 150,000 TLve Ustl para cekme islemin | 13.08.2026
dviz cinsi iizerinden %2 komisyon alinir. BSMV harictir.
3.2.1.2.2. |Diger Subeden Para Cekme TRY 1% 15,000 TL ve Gistii 200 TL, 2,000 birim tutar ve iistdi YP 20 birim tutar. BSMV harictir. | 09.01.2026
3.2.1.2.3. [Kiymetli Maden Gekimi
QNB ATM sinden kartsiz kendi QNB hesabina para yatirma isleminden ticret
alinmaz."Baskasinin Hesabina Kartsiz Para Yatirma (TL)" islemi yapildiginda islem
3.2.1.3. Kartsiz Para Yatirma Ucreti TRY 13.92 199.42 tutaninin 8.300 TL ve altinda olmasi halinde 13.92 TL, 8.300,01 TL ile 399.000 TL 22.01.2026
arasinda olmasi halinde 27.85 TL, 399.000 TL iizerinde olmasi halinde 199.42 TL
olarak uygulanir.BSMV harigtir .
3.2.2. Baska Kurulug ATM'leri/Ortak ATM'lerden Yapilan islemler Ucreti
3.2.2.1. ATM Bakiye/Limit/Borg TRY 0.27 BSMV harictir. 25.09.2019
3.2.2.2. Banka Karti (Yurtdisi Tim Diger Bankalar) usD 3 Para cekme isleminde 3 USD (icret tahsil edilir. BSMV harictir. 01.04.2020
3223, |BankaKarti Tek Nokta islemleri (Yurtigi Tum Diger Bankalar) TRY 027 1.15% Para gekme ve yatirma islemlerinde %1.15 komisyon ve 1.04 TL masraf, Bakiye |, 4 5550
isleminde 0.27 TL komisyon tahsil edilir. BSMV harigtir.
3.3. Para ve Kiymetli Maden
3.3.1. ik Fon Transferi (EFT) Ucreti
3.3.1.1. Mobil ve internet 4
33414 8300 TLve alt TRy 297 767 Kredi kartindan yapilan istemlerde ayrica %1 nakit avans ticre alimir ve yirilikte | oo o0
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
33112, £.300,1-399.000 L arast TRY 1596 1596 Kredi kartindan yapilan i;lemtfgrdeayn@ f’/olnak\l avans lcret alinir veyirlilikte | oo o
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
399,000 TL st TRY 199.41 199.41 Kredi kartindan yapilan i;lemtfgrdeayn@ f’/olnak\l avans lcret alinirveyirlilikte | o oo
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
ilkislemde kanal islem iicreti, ilk islem sonrasi ise islem basina, islem tutarinin
Diizenti Odeme TRY 797 199.41 8.300 TLve}alnnda olmast halinde 7,97TITv 8.300,01 TLiL? 399.000TL arasinda 06/01/2026
olmasi halinde 15.96 TL, 399.000 TL Uzerinde olmasi halinde 199.41 TL olarak
uygulanir. BSMV harigtir
3.3.1.2. ATM
Diizenli EFT ticreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.1. 8.300 TLve alti TRY 27.84 27.84 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
Gcreti alinir ve yirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Duizenli EFT tcreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 55.69 55.69 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
Gicreti alinir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Diizenli EFT ticreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.2.3. 399.000 TL tstl TRY 398.83 398.83 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
Gcreti alinir ve yirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
3.3.1.3.  |Diger Kanallar
Diizenli EFT ticreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.1. 8.300 TLve alti TRY 39.87 39.87 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
Gcreti alinir ve yiirirlikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Duzenli EFT Ucreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 79.76 79.76 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
ticreti alinir ve yirirlikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Diizenli EFT ticreti ve kredi kartindan yapilan EFT islemlerindeki ticret mobil-
3.3.1.3.3. 399.000 TL tstl TRY 797.68 797.68 internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans | 14/04/2026
Gcreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
3.3.2. Havale Ucreti
3.3.2.1. Mobil veinternet

Siniflandirma: Kurum igi / Kisisel Veriigermez
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8.300 TLve alti

TRY

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir
ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gore havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

23/02/2026

8.300,1-399.000 TL aras!

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini iicretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans ticreti alinir
ve yirirlikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye Gevrilen islem tutarina gére havale baremleri
dikkate alinarak dicret tahsil edilir.

23/02/2026

399.000 TL Ustd

TRY

99.71

99.71

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve
ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz
sunmaktadir.Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans tcreti alinir
ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin havalesi
Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gore havale baremleri
dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

23/02/2026

3.3.2.1.4. |Diizenli Odeme

99.71

ilkislemde kanalislem ticreti, ilk islem sonrasi ise islem basina, islem tutarinin

8.300 TL ve altinda olmasi halinde 3.99 TL, 8.300,01 TL ile 399.900 TL arasinda
olmas! halinde 7.98 TL, 399.000 TL {izerinde olmasl halinde 99.71 TL olarak
uygulanir. BSMV harigtir.Altin havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye

cevrilen islem tutarina gore havale baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir.

06/03/2026

3.3.2.2. ATM

3.3.22.1. 8.300 TLve alti

TRY

13.92

13.92

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve

ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.

Diizenli havale iicreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-

internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans

ucreti ainir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin

havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.22.2. 8.300,1-399.000 TL aras!

TRY

27.85

27.85

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve

ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.

Diizenli havale iicreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-

internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans

ucreti ainir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin

havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.2.3. 399.000 TL tstd

TRY

199.42

199.42

QNB, sundugu QNB Mobil, internet Subesi ve

ATM kanallarindan yapilan hesaptan TL/YP havale islemlerini ticretsiz sunmaktadir.

Diizenli havale ticreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-

internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans

ucreti ainir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir. Altin

havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gére havale
baremleri dikkate alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.3. Diger Kanallar

3.3.2.3.1. 8.300 TLve alti

TRY

19.94

Diizenli havale ticreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
ticreti alinir ve yiirirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Yurtici Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtici Subelere
gonderilecek havaleler igin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye cevrilen islem tutarina gore havale baremleri dikkate|
alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

8.300,1-399.000 TL arasi

39.88

39.88

Diizenli havale iicreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki iicret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
{icreti alinir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Yurtici Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtigi Subelere
gonderilecek havaleler iin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye gevrilen islem tutarina gore havale baremleri dikkate|
alinarak iicret tahsil edilir.

14/04/2026

3.3.2.3.3. 399.000 TL tstl

TRY

398.84

398.84

Diizenli havale ticreti ve kredi kartindan yapilan havale islemlerindeki ticret mobil-
internet kanali ile aynidir. Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans
ticreti alinir ve yiirtrliikte olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.
Yurtici Subelerden AHL/Bahreyn'e ve AHL/Bahreyn'den Yurtici Subelere
gonderilecek havaleler igin 19.94 TL komisyon alinmaktadir. Altin havalesi Havale
tarifeleri kapsamindadir. TL'ye cevrilen islem tutarina gore havale baremleri dikkate|
alinarak ticret tahsil edilir.

14/04/2026

Fon Transferi ve Ucreti

3.3.3.1 Giden Fon Transferi

2000.00

0.80%

24000.00

0.80%

Bankalar arasi FX Havale-Giden islemlerinde sube kanaliyla yapilan islemlerde
940.8 komisyon(min.2000 TL 24000 max.TL),internet ve mobil bankacilik kanaliyla
yapilan islemlerde %0.8 komisyon (min.900TL max.7350TL).Sube kanaliyla yapilan
islemlerde tiizel miisteriden 1196.51TL swift iicreti ayrica tahsil edilir.Odeme
bankas! degisiklik 2700TL iicret alinir.BSMV harigtir.internet ve Mobil kanaliyla
yapilan Valor ek 900 TL komisyon alinir.

02/04/2026

3.3.3.2. Gelen Fon Transferi

900.00

0.70%

8650.00

0.70%

BSMV Harigtir

08/01/2026

3.3.3.3. Odeme Uzerinden Génderilen

3.3.34. Odeme Uzerinden Gelen

3.3.3.5. \ Fon Transferi

Ucreti

TRY

2088.18

2088.18

08/01/2026

BSMV harictir.

3.3.4. Kiymetli Maden Transferi Ucreti

334.1.  [Bankaici

3.99

398.84

Altin havalesi Havale tarifeleri kapsamindadir. TL'ye cevrilen islem tutarina gore
havale baremleri dikkate alinarak iicret tahsil edilir. BSMV Harigtir.

23/02/2026

3.34.2. Diger Banka

50.00

0.018%

200.00

0.018%

Altin(GR)(1-10)50TL,(11-100)100TL,(101 -250)150TL,(251-500)200TL
(>501)0.00018(Onbinde 1.8)BSMV hari¢

02.01.2026

3.3.5. Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST)

3351 |Geg EFT Baslangic Saatine Kadar

FAST islemleri (Resmi Calisma Saatleri

icindeki)

3.35.1.1 Mobil ve internet

335111 8.300TLve alt

TRY

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans iicreti alinir ve yiirtirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.

06/01/2026

3.3.5.

8.300,1-399.000 TL aras|

TRY

15.96

15.96

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans iicreti alinir ve yiirtirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.

06/01/2026

3.3.5.1.1.3. 399.000 TL tistdl

Kredi kartindan yapilan islemlerde ayrica %1 nakit avans iicreti alinir ve yiirtirliikte
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harigtir.

06/01/2026

3.3.5.1.2 ATM

3.3.5.1.2.1. 8.300TLve alt

TRY

27.84

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans creti alinir ve yiirtirliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harigtir.

14/04/2026

3.3.5.1.2.2. 8.300,1-399.000 TL arasi

TRY

55.69

55.69

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki icretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans Gcreti alinir ve yiirtrliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harigtir.

14/04/2026

3.3.5.1.2.3. 399.000 TL tistll

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki icretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans tcreti alinir ve yiirtrliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harigtir.

14/04/2026

3.3.5.1.3. | Diger Kanallar

3.35.1.3.1. 8.300 TL ve alti

TRY

39.87

39.87

Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki iicretler uygulanir.
Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve yiiriirliikte olan azami nakit avans faizi
uygulanir. BSMV harigtir.

14/04/2026
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Oran Oran Tarihi
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki icretler uygulanir.
3.3.5.1.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 79.76 79.76 Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve ydrirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harictir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.35.1.3.3. 399.000 TL Ustd Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve ydrirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
3.3.5.2. Geg EFT Baslangic Sonra ve Hafta Sonu Gergeklesen FAST islemleri
3.35.21 Mobil bankacilik ve internet bankaciug
335211 8.300 TLve alt TRY 797 797 Kredi kartindan yapilan |§lemL‘erdeaynca %1 nakit avans ticreti alinir ve yararlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
335212, 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 15.96 15.96 Kredi kartindan yapilan |§lemL‘erdeaynca %1 nakit avans ticreti alinir ve yararlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
335, a 399,000 TL dstii Kredi kartindan yapilan |§lemL‘erdeaynca %1 nakit avans ticreti alinir ve yararlikte 06/01/2026
olan azami nakit avans faizi uygulanir. BSMV harictir.
3.3.5.2.2. [ATM
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki iicretler uygulanir.
3.3.5.2.2.1. 8.300 TLve alti TRY 27.84 27.84 Ayrica %1 nakit avans ticreti alinir ve yiiriirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki iicretler uygulanir.
3.3.5.2.2.2. 8.300,1-399.000 TL arasi TRY 55.69 55.69 Ayrica %1 nakit avans ticreti alinir ve yiiriirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki iicretler uygulanir.
3.3.5.2.2.3. 399.000 TL tstd Ayrica %1 nakit avans ticreti alinir ve yiiriirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
3.3.5. Diger Kanallar
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.35.2.3.1. 8.300 TLve alti TRY 39.87 39.87 Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve ydrirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.3.2. 8.300,1-399.000 TL aras! TRY 79.76 79.76 Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve ydrirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
Kredi kartindan yapilan islemlerde mobil-internet kanaldaki ticretler uygulanir.
3.3.5.2.3.3. 399.000 TL Ustl Ayrica %1 nakit avans Ucreti alinir ve ydrirlikte olan azami nakit avans faizi 14/04/2026
uygulanir. BSMV harigtir.
3.4. Kiralik Kasa
Kiigiik, orta ve bilylik boy kasalardan sirasiyla 9500, 13750 ve 18000 TL masraf
alinir.13.11.2023 tarihinden itibaren acilacak kasalar icin gecerlidir.Bu tarinten
3.4.1. Kasa Depoziti TRY 9500.00 18000.00 o6nce agilan kiralik kasalar ticret bakimindan farklilik gosterebilir. Bir kereye 12/01/2026
mahsus alinir, kasa bosaltildiginda iade edilir. 11 Subat 2026 tarihinden itibaren
gecerlidir.
Kuglik, orta ve buylik boy kasalardan sirasiyla 9523,81, 13809,52 ve 18333,33 TL
242, asa Ucreti TRy 952381 18333.33 masra alinir. 13.11.2023 tarihinden itibaren agilacak kasalar iin gegerlcir. Bu | ) 0o
tarihten 6nce acilan kiralik kasalar tcret bakimindan farklilik gosterebilir. BSMV/
Harictir. 11 Subat 2026 tarihinden itibaren gecerlidir.
3.5. Aracilik Hizmetleri
351, Fatura/Kurum Odemesi TRY 741 29.66 Mobil Bankacilik /internet Bankacilig 7.41 TL, ATM 23.72 TL, Sube ve Gagri Merkezi 08.01.2026
29.66 TL BSMV haric.
3.5.2. Tahsilat/Odeme Hizmetleri
3.6. Belge ve Bilgil
361, Basill Ekstre Ganderimi TRY 18.15 18.15 Sayfa basi 18.15TL + Uc?mcu Kisi‘Mal\yeU‘. BSMV hari.gli.r.POS Basili Ekstre 06.03.2026
Gonderimi ticreti 45 TL'dir.BSMV harictir.
362, ArgiviArastirma TRY 151.81 Hesap hareks?t ekstresi basina 151,81 TL, Gegmise Yonelik Belge icin 151,81 TL, 29.07.2026
Gecmise Yonelik Dekont Basina 20 TL, max 400 TL BSMV harigtir.
3.7. Cek islemleri
3.7.1. Gek Defteri ve Cek Dii Ucreti
Gek Karnesi yaprak bagi 83 TL, ilk kezse 88 TL, ilk ek logolu veriliyorsa 93 TL tahsil
3.7.1.1. Gek Defteri (Yaprak Bast) TRY 83.00 98.00 edilir.ilk siirekli Gek testiminde yaprak basina 5 TL, gekler logolu olacak ise yaprak | 08.01.2026
bagina 5 TL tahsil edilir.
3712 GekDiizenleme TRY 840.00 19% 11000.00 1% Keside:%1(840 TL-4600 TL), DB Devir Amacli/Efektif Karsiligi Doviz Geki(TL ve 29.04.2026
DTH'dan):%1(1100-11000)
3.7.1.3. Ozel Nitelikli Cek D leme TRY 104.40 104.40 Hediye Ceki ve Altin Hediye Ceki 104.40TL tahsil edilir. 08.01.2026
3.7.2. Ceklade Ucreti TRY 308.00 308.00 Cek bagina alinir. BSMV harictir. 08.01.2026
3.7.3. Gek Tahsilat Ucreti
37.31.  |AyniBanka Geki TRY 250.00 0.3% 4100.00 0.6% Hesaba Tansilat (yaprak basina) TL Gek 250 TL; YP Gek 480 TL; Ayni Sube Gek | 5 i g
odemesi binde 3 (350-1650 TL); Farkli sube cek 6demesi binde 6 (550 -4.100 TL)
3732, Diger Banka Geki TRy 370.00 55000 Hesaba Tahsilat (yaprak basina) TL Gek 370 TL; YP Gek 550 TL; YP cek takas 1.643 | o oo o
TL (yaprak bagina)
37.33.  |Doviz Gekleri Tahsilati (Diger Banka) TRY 101.00 0.2% 12000.00 0.4% Tahsil%0.40(450-7400)Istira/Sat.AL:%0.40(2050- 08.01.2026
12000)+kury, TakasH: :960.20(101-825)
3.7.4. Gek irme ve Diizeltme Ucreti
3.7.4.1. Karsiliksiz Cek TRY 380.43 380.43 Gek basina alinir. BSMV harictir. 08.01.2026
3742, Gek Dizeltme Hakk TRy 38043 38043 Gekin elden 6denmesinde Risk Merkezi ve KKBYe yapilan diizettme bildirimine | 0o o o
istinaden tahsil edilir
Bankamizdan gek karnesi kullanan miisterilerin geklerinin karsiliksiz gikmasi ve
37.43. Gek Tazmin Kredisi Agils Ucreti TRY 19% 1% Bankamizin yasal olarak Fekya‘pragl ba§\na odemekle yukumlu qldugu (utarlr‘| 01.04.2020
lehdar tarafindan talep edilmesi halinde ilgili tutara iliskin misteriye cek tazmin
kredisinin aciligina iliskin tahsil edilen ticrettir. BSMV harigtir
3.8. Senet islemleri
3.8.1. Senet Bilgilendirme Ucreti
3.8.2. Senet iade Ucreti TRY 485.00 485.00 Senet basina tahsil edilir. BSMV harigtir 08.01.2026
3.8.3. Senet Protesto islemleri Ucreti
3.8.3.1. Senet Protesto TRY 510.00 510.00 BSMV harictir. 08.01.2026
3.8.3.2. Senet Protesto Kaldirma TRY 485.00 485.00 BSMV harictir. 08.01.2026
3.8.4. Senet Tahsile Alma Ucreti
3.84.1. Ayni Banka Senet Tahsili TRY 570.00 570.00 Senet basina tahsil edilir. BSMV harigtir 08.01.2026
3.8.4.2 Muhabir Banka Senet Tahsili TRY 323.00 0.4% | BSMV harigtir.TL:0.0032+323+eft icreti ; YP:0.004+12USD+swift icreti tahsil edilir.| 19.03.2026

4, ODEME SISTEMLERI

harigtir.

4.1, POS Ucretleri
Cihazlara verilen kurulum, degisim, yaziim giincelleme, bakim ve onarimi
4.1.1. POS Yaziim/Donanim/Bakim Ucreti - Fiziki POS TRY 0.00 900.00 kapsamaktadir. Ucretler terminal basina olup aylik olarak tahsil edilir. BSMV 01.04.2026
harictir
Sanal POS yaziimi igin verilen kurulum, yaziim glincelleme, bakim ve onarimi
4.1.2. POS Yaziim/Donanim/Bakim Ucreti - Sanal POS TRY 0.00 900.00 kapsamaktadir. Ucretler terminal basina olup aylik olarak tahsil edilir. BSMV 01.04.2026
harigtir.
POS ve ilgili cihaz ve isyeri bankaya iade igi veya
4.1.3. Kayip/Hasarli POS ve Aksesuar Bedeli TRY 0.00 8700.00 kullanicr hatasi sebebi ile hasara ugradig durumlarda cihaz basina tahsil 22.05.2026
i yip tahsil edilir. BSMV harictir.
4.2. Uye isyeri Ucretleri
4.2.1 Uye isyeri Ucreti Pesin/Taksit
4.2.1.1. Uye Isyeri Ucreti Pesin
42111, |Oye lsyeri Gerets Pesin Kredi Kart) TRY 6% | Ertesigun odemeliyurticikredi kartiarinda gegert azami orandr. islem basina 17.11.2025
tahsil edilir. BSMV harictir.
Gye lsyert Ucreti Pein (Banka Kart) TRY 1oas, | ENes gin odemeliyurtici banka kartarinda gegerli azami orandir. stem basina [ 1. 1\ o
tahsil edilir. BSMV harictir.
Ertesi giin 6demede 18 taksit igin gegerli azami orandir. Azami pesin iye isyeri
4.2.1.2. Uye isyeri Ucreti Taksit (ilave Taksit Orani) TRY 33.82% | icretine ilave her taksiticin %1.780 ilave edilerek hesaplanir. islem basina tahsil | 01.11.2023
edilir. BSMV harigtir.

4213, Uye isyeri Ucreti Pesin (Yurtdisi Kartlar) TRY 1.9% Yurtdisi kartlarinda bu iicret en fazla %1.90'dir. islem basina tahsil edilir. BSMV 01.11.2023
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Faizsiz donemi olmayan veya 1 ay faiz dtelemeli 0 ve 1 aylik islemlerde faiz orani
4.2.1.4. Uye isyeri Ucreti (Kapali Devre Kart Sistemleri) TRY 21.36% | 3.56%, 2 ay ve lizeri faiz 6telemeli islemlerde ise en fazla 21.36%'dir. islem basina | 01.11.2023
tahsil edilir. BSMV harictir.
4.2.2. Bloke Géziim Ucreti
4221, Bloke Gozam Ucreti (Kredi Kart) TRY 0.089% BSMV harig giinliik Gicret oranidir. Bloke ¢dziim orani: giinliik iicret orani * vadeye 17.11.2025
kalan ortalama giin.
4222, Bloke Gozam Ucreti (Banka Karti) TRY 0.0693% BSMV harig giinliik Gicret oranidir. Bloke ¢dziim orani: giinliik iicret orani * vadeye 17.11.2025
kalan ortalama giin.
4.2.3 Hesaptan Hesaba isyeri Odemeleri Ucreti
4.2.3.1. FAST ile mal ve hizmet bedelinin tahsil edildigi islemler TRY 0.97% Malve hizmet bedelinin FAST I$lemte;| Iah:‘;ahs‘l edildigiistemter igin atinan azami 30.12.2025
randir.
4.2.3.2. Havale ile mal ve hizmet bedelinin tahsil edildigi islemler TRY 0.97% | Malve hizmet bedelinin havale ile tahsil edildigi islemler igin alinan azami orandir. [ 30.12.2025
4.3. Ticari Kart ile Yapilan islemler
4.3.1. Ticari Kart Uyelik Ucreti
4311 |QNB Corporate Ticari Kredi Karti Yillik Uyelik Ucreti TRY 2190.48 BSMV harigtir. BSMV harig olmak Uzere asil kart lcreti 438096 TL olup, asilkart |5 o 546
iicreti tahsil
4312 |QNBKOBI Ticari Kredi Karts Yiluk Uyelik Ucreti TRY 1904.76 BSMV harigtir. BSMV harig olmak Uzere asil kart lcreti 3809.52TL olup, asitkart | ) ¢ 5050
iicreti tahsil
4.3.1.3. QNB KOBI Fix Ticari Kredi Karti Yiluk Uyelik Ucreti TRY 14.11.2025
43.2. Nakit Avans Ucreti
4.3.2. QNB Alternatif Dagitim Kanallari Nakit Avans islem Ucreti TRY 1% BMSV harigtir. 14.10.2024
4.3.2.2. Yurtici Diger Banka Nakit Avans Ucreti TRY 0.57 3.87% BMSV harictir. 28.05.2025
4.3.2.3. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdigi TL TRY 3% BMSV harigtir. 10.09.2024
4.3.2.4. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdisi USD usD 3% BMSV harictir. 10.09.2024
4.3.3. Nakit Avans Ucreti (QNB KOBI Fix)
4.3.3.1. QNB Alternatif Dagitim Kanallarn Nakit Avans islem Ucreti 1% BMSV harictir. 14.10.2024
4.3.3.2. Yurtici Diger Banka Nakit Avans Ucreti TRY 0.57 3.87% BMSV harigtir. 28.05.2025
4.3.4.3. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdisi TL TRY 3% BMSV harictir. 10.09.2024
4.3.4.4. Nakit Avans islem Ucreti Yurtdisi USD usD 3% BMSV harigtir. 10.09.2024
4.34. Ticari Kartlardan Yapilan EFT islemleri
4341, |Ticari Kartindan Talimatl EFT islemleri (0-8.300 TL) TRY 7.97 195 |BSMVharigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret auinmaktadir. Komisyona lave | 1 556
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4342.  |Ticari Kartindan Talimatl EFT islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 15.96 105 |BSMVharigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret auinmaktadir. Komisyona lave | - 1 556
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4343.  |Ticari Kartindan Talimatli EFT islemleri (399.000,01 +) TRY 199.41 195 |BSMVharigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret auinmaktadir. Komisyona lave | s 1 5556
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4344, Ticari Kart Anlik EFT istemleri (0-8.300 TL) TRY 797 1% BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tu(arkad.arucrelalmmaklad\r. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.345.  |Ticari Kart Anlik EFT islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 15.96 195 |BSMVharigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Ucret auinmaktadir. Komisyona lave | s 1 556
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.4.6. Ticari Kart Anlik EFT islemleri (399.000,01+) TRY 199.41 1% BSMV harictir. Azami Oran + Asgari Tu(arkad.arucrelalmmaklad\r. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.5. Ticari Kartlardan Yapilan Havale islemleri
4351, [Ticari Kartindan Talimatl Havale istemleri (0-8.300 TL) TRY 3.99 19 | BSMVharictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Geret auinmaktadir. Komisyona fave| - o, o, ¢
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4352, [Ticari Kartindan Talimatl Havale islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 7.98 19 | BSMVharictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Geret auinmaktadir. Komisyona fave| - o, o, ¢
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4353, [Ticari Kartindan Talimatl Havale islemleri (399.000,01 +) TRY 99.71 105 | BSMVharictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Geret alinmaktadir. Komisyona fave| - o, o, ¢
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.5.4. Ticari Kart Anlik Havale Islemleri (0-8.300 TL) TRY 3.99 10 BSMV harigtir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar ticret ainmaktadir. Komisyona ilave 06.01.2026
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4355, [Ticari Kart Atk Havale islemleri (8.300,01 - 399.000 TL) TRY 7.98 19 | BSMVharictir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar Geret alinmaktadir. Komisyona itave| - o, o, 54
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
1356 Ticar! Kart Ak Havale Istemieri (399.000,014) TRy 0971 495 |BSMVharitir. Azami Oran + Asgari Tutar kadar iicret alinmaktadr. Komisyona ilave| o o
olarak islem tarihinde yiiriirliikte olan azami nakit avans faiz orani uygulanacaktir.
4.3.6. Ticari Kart PTT Kanali ile Borg Odeme
4.3.6.1. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / Sube Kanali TRY 45.71 0.095% BSMV harigtir. 11.11.2025
4.3.6.2. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / Internet Kanali TRY 7.62 7.62 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.6.3. PTT Kanali Kredi Karti Borcu Odeme Ucreti / ATM Kanali TRY 10.95 10.95 BSMV harictir. 23.01.2026
4.3.7 SGK Prim Odemeleri
4.3.7.1. SGK islem Ucreti - SGK Odeme Kanali TRY 2.95% BSMV harigtir. 10.11.2025
4372, SGK istem Ucreti - QB deme kanallari TRY 5 2.95% BSMV Harigtir. Anlik ve mom}ankod?me talimatli islemlerden islem tutarinin 03.08.2026
%2.95'i kadar Ucret
4.3.8. Yurtici Diger Banka ATM'den Kredi Karti ile Yapilan islemler
Yurt igi Diger Banka ATMlerinden Kredi Karti Borg Odeme Ucreti TRY 1.04 1,150 | BSMVHarigtir %1’15*1’0ATLa“"”l‘ak‘ad::Odensb'mwkg”"wk'”'ar' 19:000TL) 41 06,2025
ile sinirlidir.
Yurtici Diger Banka ATMlerinden Kredi Karti Borg Ucreti TRY 0.27 0.27 BSMV harictir. 23.01.2026
Yurt ici Diger Banka ATMlerinden Kredi Karti Limit Ucreti TRY 0.27 0.27 BSMV harictir. 23.01.2026
Ticari Kart Basili Ekstre Gonderimi TRY 42.85 42.85 BSMV harictir. 28.01.2026
Ticari Kart Yenileme Ucreti TRY 76.19 76.19 BSMV harictir. 07.01.2026
Ticari Kredi Karti Faiz Orani
Alsveris Faiz Orani TRY 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
Alsgveris Faiz Orani USD usD 2.98% BSMV Harictir. 01.01.2026
Alsveris Gecikme Faiz Orani TRY 4.55% BSMV Harictir. 01.01.2026
Alsgveris Gecikme Faiz Orani USD usb 3.28% BSMV Harictir. 01.01.2026
Nakit Avans TRY 4.25% BSMV Harictir. %1 islem licreti 01.01.2026
Nakit Avans USD usb 2.98% BSMV Harictir.%3 islem tcreti 01.01.2026
Nakit Cekim Gecikme Faiz Orani TRY 4.55% BSMV Harictir. 01.01.2026
Nakit Cekim Gecikme Faiz Orani USD usb 3.28% BSMV Harictir. 01.01.2026
Taksitli Nakit Avans 4.25% BSMV Harictir.%1 islem Gcreti 01.01.2026
Aninda Kredi 4.25% BSMV Harictir. %1 islem lcreti 01.01.2026
QNB KOBI Ticari Kredi Karti Ekstre Oteleme TRY 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
QNB KOBI Ticari Kredi Karti Ekstre Oteleme USD usD 2.98% BSMV Harictir. 01.01.2026
QNB KOBI Ticari Kredi Karti Harcama Oteleme 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
QNB KOBI Ticari Kredi Kart T 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
TaksitMola 4.25% BSMV Harictir. 01.01.2026
Tican! Kredi Kartndan Fatura Odeme stem) 425, | BSMVHarigtir. istem tutan uzenvnden istem tarihinde ytirirlikte olan azami nakit | o o oo
avans faiz orani uygulanmaktadir.
Kart Yenileme Ucreti
QNB KOBI Nakit Banka Karti Yenileme Ucreti TRY 76.19 76.19 BSMV harictir. 07.01.2026
QNB Corporate Nakit Banka Karti Yenileme Ucreti TRY 76.19 76.19 BSMV haricti 07.01.2026
5.1. Nakit Yonetimi
5.1.1. Kiymetli Evrak ya da Nakit Hasilat Toplama-Teslimi/Kiymetli Maden Teslimleri TRY 6.94% 10.43% Altnin giincel TL degermden,\stanb‘ul d? %6'94' d\gebr |L}erde %10.43 oran islem 07.01.2026
basina tahsil edilir.BSMV harictir.
512, Giiventi Odeme Sistemi TRY 239,20 239.20 Giivenli Odeme islemleri igin araci kurutusllartarafmda»n alinan iicrettir. Noter 02.01.2026
katiim payi 146.31 TL'dir. BSMV harigtir.
5.2 Odeme Sistemleri
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5.2.1. Uye isyeri Ozel Kampanya Hizmeti
5.2.2. Ucretsiz Ticari Kart Kampanya Katiimi
5.2.3. Bloke POS Alacaginin Vadeli Mal ve Hizmet Auminda K
5.2.4. Uye isyeri Ozel Rapor Ucreti
6.1. Menkul Kiymet Devir ve Teslimleri
611, Menkul Kiymet Devir Komisyonu EUR 95.24 0.03% Nominal Tutar Gizerinden. TL i§u?mlerde max.; 100TL, EUR islem; EUR100, USD 1.04.2020
Islem; USD100.
6.12. Menkul Kiymet Fiziki Teslim Komisyonu EUR 95.24 0.03% | NominalTutar izerinden.TLislemlerde max.; 100TL, EURistem; EUR100,USD | ) o 5959
Islem; USD100.
6.1.3. Menkul Kiymet IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi Miisteri Aim-Satim islemleri TRY 0.03% BSMV Harictir. 1.04.2020
6.1.4. Miisteri ihale iglemleri TRY 0.03% BSMV Harigtir. 1.04.2020
6.1.5. iMKB APi Piyasasi Miisteri Aum Satim islemler! TRY 0.03% BSMV Harictir. 1.04.2020
6.2. Kiymetli Madenler Piyasas! islemleri
6.2.1. Kiymetli Madenler Yapilan Aracilik islemleri Komisy TRY 0.01% 0.1% BSMV Harictir. 9.03.2020
6.3. HGS (Hizli Gegis Sistemi)
631, Cihaz Satis - Etiket TRY 200.81 200.81 Etiket bedeli olarak 209.81TL, kan::r?::iirolaraksos.Aa TL tahsil edilir. BSMV 12.05.2026
632, Cihaz Satis - Kart TRY 506.48 506.48 Etiket bedeli olarak 209.81 TL, kan:aer(ijge‘lilrolaraksoe.zla TL tahsil edilir. BSMV 12.05.2026
6.3.3. HGS Basili Ekstre Ucreti TRY 42.86 42.86 HGS ekstre gonderim bedeli olarak tahsil edilir. BSMV harictir. 26.01.2026
6.4. Rapor Bedelleri
6.4.1. Findeks Cek Raporu ve Findeks Risk Raporu TRY 87.62 87.62 Sorgu basina alinir. BSMV harictir. 10.07.2026
6.5. i Paketleri
6.5.1. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - OBI Eko ithalat Paketi TRY 56000.00 70000.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.2. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - OBI Eko ihracat Paketi TRY. 61000.00 76250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.3. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - OBI Eko Dis Ticaret Paketi TRY. 102000.00 127500.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.4. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko ithalat Paketi TRY. 91000.00 113750.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.5. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko Ihracat Paketi TRY 88000.00 110000.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.6. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Blyiik Ticari Eko Ithalat Paketi TRY. 120000.00 150000.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.7. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Bilyiik Ticari Eko ihracat Paketi TRY. 90000.00 112500.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.8. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Ticari Eko Dig Ticaret Paketi TRY. 145000.00 181250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.9. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Blyiik Ticari Eko Dis Ticaret Paketi TRY 155000.00 193750.00 BSMV harictir. 13.02.2026
65.10. Komisyon Paketleri - Rahat Paket At TRY 145999.00 Beliriten azami tcretler BSMYV harig olup teretler milsteri segmenti bazinda 14.01.2026
degisiklik
6511, Komisyon Paketieri - Rahat Paket Patin TRY 195999.00 Beliriten azami tcretler BSMYV harig olup teretler milsteri segmenti bazinda 14.01.2026
degisiklik
65.12. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Gimils TRY 75999.00 Belirtilen azami dcretler ZS;V :?:9 olup deretler misteri segmenti bazinda 14.01.2026
egisikli
6.5.13. Eczane Paketi TRY 7800.00 BSMV haric ve 12 aylik fiyattir. 06.11.2025
6.5.14. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko ithalat Paketi TRY. 49000.00 61250.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.15. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko ihracat Paketi TRY. 45000.00 56250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.16. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - isletme Eko Dig Ticaret Paketi TRY. 90000.00 112500.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.17. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontdrlii Dijital Pegin Ithalat Paketi TRY. 5000.00 6250.00 BSMV harigtir. 13.02.2026
6.5.18. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontorli Dijital Mal Mukabili Paketi TRY. 5000.00 6250.00 BSMV harictir. 13.02.2026
6.5.19. Dis Ticaret Komisyon Paketleri - Kontérli Pesin ithalat Paketi TRY 15000.00 18750.00 BSMV haritir. 13.02.2026
6.5.20. Disg Ticaret Komisyon Paketleri - Kontorlii Mal Mukabili Paketi TRY. 15000.00 18750.00 BSMV harictir. 13.02.2026
65.21. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Platin Dis Ticaret TRY 344999.00 Belirtilen azami ucretler BSMV harig ve 12 aylik olup, ucretler kar merkezi bazinda | -5 1 o5
degisiklik birlikte 6 aylik secenegi de 3
65.22. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Giimilg Dis Ticaret TRY 224999.00 Belirtilen azami ucretler BSMV harig ve 12 aylik olup, icretler kar merkezi bazinda | -5 ) o5
degisiklik birlikte 6 aylik secenegi de 3
6.5.23. Komisyon Paketleri - Rahat Paket Altin Dis Ticaret TRY 294999.00 Belirtilen azami tcretler BSMV harig ve 12 aylikolup, icretler kar merkezi bazinda | -5 ) o5
degisiklik birlikte 6 aylik secenegi de 3
6.5.24. Komisyon Paketleri - Kristal Paket TRY 349000.00 1029000.00 Icerik adetlerine bagli olarak 36'l, 60'li ve 120'li olarak lice ayniir. BSMV Harictir. 06.11.2025
6.5.25. Komisyon Paketleri - Gelen Swift Paketi TRY 50000.00 360000.00 Belirtilen azami lcretler BSMV harig olup, icerik adetlerine bagli olarak 05.03.2026
Azami 1000'li paket
6.5.26. Komisyon Paketleri - Giden Swift Paketi TRY 100000.00 900000.00 Belirtilen azami lcretler BSMV harig olup, icerik adetlerine bagli olarak 05.03.2026
Azami 1000'li paket
65.27. Komisyon Paketleri - Gelen & Giden Swift Paketi TRY 125000.00 2400000.00 Belirtilen azami Ucretler BSMV harig olup, icerik adetlerine bagli olarak 06.03.2026
ayr Azami 2200'li paket
Proje Fil [] ve ile Bunlarin rediler
Kredi Tal
7.1. Digger - Merkezi Kayit Kurulusu Komisyon Tarifesi
711, Hesap Bakim Ucreti TRY 011 011 Saklama bakiyelerinin piyasa degeri 1009 TL ve iizeri olan t.\es.aplardan glnlik0.11 05.03.2026
TL hesap bakim iicreti alinir. BSMV harigtir.
7.1.2. Devlet I¢ Borglanma Senedi Kupon Saklama Ucreti TRY 0.00065% 0.00065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.3. Devlet i¢ Senedi Anapara Saklama Ucreti TRY 0.0065% 0.0065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.4. Yatinm Fonu Payi Aum satim islemleri TRY 0.0010% 0.0010% Yuz binde 1 BSMV Harictir. Islem Tutar X %0.001 TL ‘dir. Alt limit 1 kurustur. 18.03.2026
7.15. Devletig Senedi Alm Satim islemleri (Uyeigi) TRY 0.15 0.15 BSMV Harictir. islem sayisi x0.15 TL'dir. 05.03.2026
7.16. Ozel Sektor Borglanma Aract Anapara ve Kupon itfast TRY 0.01% 0.01% BSMV Harigtir. 28.01.2026
7.1.7. Ozel Sektér Borclanma Araci Kuponlari Saklama Ucreti TRY 0.00065% 0.00065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.8. Ozel Sektor Borglanma Araci Anapara Saklama Ucreti TRY 0.0065% 0.0065% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.9. Diger Yatinm Fonlari Saklama Ucreti TRY 0.01% 0.01% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.10. Pay Senedi Ve Katilim Semsiye Fonuna Bagli Yatinm Fonu Paylar Saklama Ucreti TRY 0.010% 0.010% BSMV Harigtir. 05.03.2026
7.1.11. Borsada Islem Gorebilir Nitelikte Pay Senetleri Saklama Ucreti TRY 0.008% 0.008% BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.12. Borsada Islem Goremeyen Nitelikte Pay Senetleri Saklama Ucreti TRY 0.01% 0.01% BSMV Harictir. 05.03.2026
7.1.13. Temettii Odeme (Borsada islem Goremeyen Nitelikte Pay Senetleri) TRY 0.005% 0.005% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.14. BIST'de Pay senedi,OSBA alim satim ine iliskin kayitlar TRY 0.21 0.21 BSMV Harictir. 05.03.2026
2115, MKK Hesap Agils icret TRY 1775 1775 Uyeler tarafindan agilan hesap ba§|:a ?71.‘75 TLhesap agma creti aliir. BSMV | oo
arigtir.
7.1.16. Temettii Odeme (Borsada islem Gorebilir Nitelikte Pay Senetleri) TRY 0.025% 0.025% BSMV Harictir. 28.01.2026
7.1.17. Yatinmci Bilgilendirme Hizmeti TRY 55.68 55.68 BSMV Harictir. 05.03.2026
7.2. Diger - Yurt igi ve Yurt Digi Teminat Mektuplari
7.2.1. Teminat Bagka Subeden Teslimi TRY BSMV Harig 21.04.2024
7.2.2. Teminat Baska Subeden Teslimi (AHL) usbD BSMV Hari¢ 21.04.2024
7.2.3. Teminat Mektubu Gecikme Izleme ve Bilgilendirme Masrafi TRY BSMV Dahil 21.04.2024
7.3. Diger -
7.3.1. Temel Paket SMS Bilgilendirmesi TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.2. Orta Paket SMS Bilgil TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.3. Geligmis Paket SMS Bilgilendirmesi TRY Ucretsizdir. 10.10.2014
7.3.4. Anlik fiyat bildirimi (tek seferlik) TRY Ucretsizdir. 25.09.2019
7.4. Diger - Yatinm Uriinleri Ve Tiirev Uriinler Belge Gonderim Ucretleri
7.4.1 Yatinm Urlinleri Sonug Formu Posta Génderim Ucreti TRY 45.00 45.00 BSMV Haric. 27.01.2026
7.4.2 'Yatinm Uriinleri Hesap Ekstresi Posta Gonderim Ucreti TRY 45.00 45.00 BSMV Haric. 27.01.2026
7.4.3 Yatinm Uriinleri Varlik Dékiimii Posta Gonderim Ucreti TRY 45.00 45.00 BSMV Haric. 27.01.2026
7.5. Diger - Doviz / Efektif Aum Satimi
7.5.1. Havalimani Bolgelerindeki Doviz / Efektif Aum Satimi | TRY | ‘ 4% ‘ ‘ 4% ‘ ; i i 21.06.2022
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