#¢ QNB

QNB Tiirkiye Sorumlu Pazarlama Beyani

1. Taahhiidiimiiz
2. Amagve Kapsam
3. Kapsam ve Hedef Kitle
4. ig¢ve Uluslararasi Standartlar
5. Yol Gésterici ilkeler
o 5.1 Seffaflik ve Diiriistliik
o 5.2 Adillik ve Erisilebilirlik
e 5.3 Miisteri Farkindaliginin Artirilmasi
e 5.4 Saygive Nezaket
e 5.5 Veri Gizliligi ve Gizlilik ilkesi
e 5.6 Diizenleyici Standartlara Uyum
e 5.7 Sirdiirilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk

6 Belirli Segmentlere Yonelik Pazarlama
7. lizleme ve Geri Bildirim

8. Calisan Sorumluluklari ve Egitim

9

Gozden Gegirme ve Giincellemeler

Ozet Profil

Politika Cercevesi Kapsami: QNB Tiirkiye
Yayin Tarihi: Temmuz 2026

Surdm: 1.0



#¢ QNB

QNB Tiirkiye Sorumlu Pazarlama Beyani

1. Taahhudiimiiz

QNB Tirkiye, surdirilebilir deger yaratimini desteklemek amaciyla uzun vadeli cevresel ve sosyal
unsurlari is uygulamalarina entegre etmeyi taahhit eder. Sorumlu is uygulamalarini benimseyerek ve
finansman faaliyetlerimiz araciligiyla sdrdirdlebilirligi tesvik ederek toplumda o6nemli bir rol
oynadigimizin bilincindeyiz.

2. Amag ve Kapsam

QNB Tirkiye; musteriler, ¢calisanlar, yatinmcilar ve tedarikgiler icin tercih edilen bir kurum olma
vizyonuna sahiptir. isbu Sorumlu Pazarlama Beyani, bireysel ve perakende bankacilik misterilerine
yonelik pazarlama iletisimlerinde benimsedigimiz sorumlu pazarlama yaklasimini ve bu iletisimlerde
esas aldigimiz temel ilke ve standartlari ortaya koymaktadir. Amacimiz; giiven olusturmak, finansal
okuryazarhgitesvik etmek ve Uriin ile hizmetlerimizi misterilerimiziglclendiren ve onlara saygi duyan
bir anlayisla sunmaktir. Bu Beyan; basil, dijital, yayin, agik hava reklamlari, sube i¢i promosyonlar,
sponsorluklar ve misteri iletisimleri dahil olmak Uzere tim kanallardaki pazarlama iletisimleri ve
faaliyetleri icin gecerlidir.

3. Kapsam ve Hedef Kitle

Bu Beyan, perakende bankacilik Grinlerinin pazarlanmasi kapsar. Hedef kitle, QNB Tirkiye’nin
perakende Urin/hizmet musterileridir.

4. i¢ ve Uluslararasi Standartlar

Bu Beyan gergevesi, asagida belirtilen mevcut QNB Tirkiye politika ve ¢cergeveleri ile uyumlu sekilde
hazirlanmis ve uygulanmaktadir:

e QNB Turkiye Calisan Davranis Kurallari Prosediirii
e QNB Tirkiye Surdurilebilirlik Politikasi
e Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi

e Bankamiz Tarafindan Yayinlanan Duyuru, Reklam ve Pazarlama Faaliyetlerinde Uyulacak
Kurallara iligkin Talimat

5. Yol Gosterici ilkeler
5.1 Seffaflik ve Diiriistliik

QNB Turkiye, musteriiliskilerini gliven temelli ve stirdirilebilir sekilde gelistirmeye devam etmektedir.
Banka, tim bilgilendirme siireclerinde seffaflik ve dogrulugu 6n planda tutarak, misterilerin bilingli
kararlar almasini desteklemektedir. iletisim ve pazarlama faaliyetleri, yasal gereklilikler ve Banka ig
politikalari dogrultusunda yiritiilmekte, yaniltici bilgilendirmeyi 6nlemek igin gerekli kontroller siirekli
uygulanmaktadir.
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Banka, pazarlama stratejilerini sosyal surdirilebilirlik hedefleriyle uyumlu sekilde planlamakta,
musterilere sunulan {rin ve hizmetlere iliskin bilgilerin yaniltici olmamasina biliyik ©6nem
verilmektedir. Cevreci veya enerji verimli Griinlerin tanitimini net bir bigcimde yapmaktadir.

a) Pazarlama materyalleri acik, dogru ve kolay anlasilir bilgiler sunacaktir.

b) Sartlar, kosullar, licretler ve temel riskler gizlenmeyecek veya belirsiz hale getirilmeyecektir.
c) Kampanyalarin gegerlilik baslangic ve bitis tarihleri acikca belirtilecektir.

d) Yaniltici ifadelerden veya abartili iddialardan kaginilacaktir.

e) Tum Urlin pazarlama materyalleri; ilgili Griin veya hizmette bulunan 6nemli riskleri, ayricaiilgili Gicret
ve komisyonlari acikca belirterek seffaflik ve diristligi tesvik edecektir.

f) Surdirulebilirlik 6zellikleri tasiyan Urlinlerin pazarlama materyallerinde; 'yesil', 'cevre dostu' veya
'stirdardlebilir' gibi genel icerikli kavram ve ibareler, herhangi bir aciklama yapilmadan kullanilamaz.
Bu tiir cevresel beyanlarda, s6z konusu 6zelligin Urin veya hizmetin yasam doéngisiniin hangi
asamasina (Uretim, kullanim, bertaraf vb.) iliskin oldugu acik¢a belirtilmek zorundadir. Ayrica,
reklamlarda yer alantiim gevresel beyanlar ve iddialar; yetkili kurum ve kuruluslar, Gniversitelerin ilgili
bolimleri veya akredite/bagimsiz arastirma, test ve degerlendirme kuruluslarindan alinan gecerli
sertifika ve belgelerle ispatlanmasi saglanacaktir. Bu beyanlar, Sirdirdlebilir Finans ve Uriin
Cercevemizde (Sustainable Finance and Product Framework) yer alantanim ve kriterlere tam uyumlu
olacak sekilde, musterilerimizin Grilinlin gercek cevresel ve sosyal etkilerini dogrulanabilir verilerle
degerlendirmesine olanak taniyacak seffaflikta sunulacaktir.

5.2 Adillik ve Erisilebilirlik

a) Uriinler ve promosyonlar, adil bir sekilde hedeflenecek ve finansal okuryazarlik konusuda destege
ihtiyac duyan veya hassas musteri gruplarini (6rnegin, finansal olarak deneyimsiz, yasl veya genc)
istismar etmeyecektir.

b) Dil, farkh kiilttrel ve sosyal arka planlari dikkate alacak sekilde kapsayici ve nazik olacaktir.

c) Kapsayiciligisaglamakicin, mimkin olan yerlerde pazarlamaigeriginibirden fazla formatta ve dilde
sunulacaktir.

d) Musterilere, subelerimiz, 7/24 cagri merkezimiz ve web sitemiz araciligiyla sikayetlerini aninda
iletebilecekleri veya geri bildirimde bulunabilecekleri bir platform saglanacaktir; burada misteriler
herhangi bir soru veya anlasmazlikla ilgili zamaninda ¢6ziimler sunulacaktir.

e) Stipheli veya sahtekarlikicerenislemlerin hizl bir sekilde bildirilmesi icin, dncelikli baglantihaklarina
sahip Ozel bir cagri merkezi hatti ve resmi sikayetler icin ayri bir hat saglanmaktadir.

5.3 Miisteri Farkindaliginin Artirilmasi

a) Pazarlama kampanyalari, misterilerin saghkli finansal kararlar almasina yardimci olacak sekilde
bilgilendirmeyi amaglayacaktir.

b) Misteriler, yalnizca satislari artiran Urlinlere degil, gercek ihtiyaclarina uygun drinlere
yonlendirilecektir.
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c) Musterilerin farkindahigini artirmak amaciyla, cevrimici dolandiricilik ve siber suglar konusunda
bilgilendirilecektir.

d) Misterilere; sifreler, kart PIN kodlari ve tek kullanimlik sifreler (OTP) gibi hassas bilgileritelefon, e-
posta veya SMS dahil hicbir kanal (izerinden paylasmamalarive herhangi bir baglantiya tiklamamalan
gerektigi bildirilecektir. Herhangi bir iletisimin dogrulugu konusunda stiphe duymalari halinde derhal
banka ile iletisime gecmeleri tesvik edilecektir.

5.4 Saygi ve Nezaket

a) Tum iletisimler profesyonel, saygili ve misterilerimizin zamanina duyarl sekilde
gerceklestirilecektir.

b) Kullanilan tiim gorsellerde, dilde ve promosyon mesajlarinda insanlik degerlerine saygi
korunacaktir.

¢) Dogrudan pazarlama faaliyetlerinde; iletisim sikhigi, kanal tercihleri ve iletisimden ¢ikma taleplerine
saygl gosterilecektir.

5.5 Veri Gizliligi ve Gizlilik ilkesi

a) Pazarlama amaciyla kullanilan misteri sirri niteligindeki bilgiler veya kisisel veriler; Sirra iliskin
Bilgilerin Aciklanmasina Dair Yonetmelik, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuatta
belirlenen sir saklama ve veri gizliligi ilkelerinin korunmasini saglayacak sekilde, i¢c veri koruma
politikalarina tam uyumla islenecek ve korunacaktir.

b) Musteri sirri/kisisel veri kapsamindaki bilgileri, yasal dizenlemenin izin verdigi istisnai durumlar
haricinde musteri talimati/faclk riza olmaksizin  pazarlama amaciyla Gglinci  taraflarla
paylasiimayacaktir.

5.6 Diizenleyici Standartlara Uyum

a) Tim pazarlama faaliyetleri, faaliyet gosterilen lkelerde yirirlikte bulunan, yasal diizenlemelere
uygun olarak gerceklestirilecektir.

b) Pazarlama materyalleriyayimlanmadan dénce Yasal Uyum ve gerekliolmasi halinde Hukuk Boélimleri
tarafindan incelenip gorisleri alinacaktir.

5.7 Siirdiirilebilirlik ve Cevresel Sorumluluk

a) Pazarlama faaliyetlerimizin cevresel etkisini azaltmak amaciyla sirdirilebilir uygulamalara 6ncelik
vermeyi taahhit ediyoruz.

b) Miimkiin olan her durumda, atig1 azaltmakve karbon ayak izimizi diistirmek amaciyla basili iletisim
yerine dijital kanallar tercih edilecektir.

c) Buyuk olgekli kampanya ve etkinliklerin ¢cevresel etkileri degerlendirilecek ve uygulama sireglerinde
cevre dostu alternatifler tercih edilmeye calisilacaktir.
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d) Surdurilebilirlik mesajlarimiz; bankanin genel ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) hedefleriyle
uyumlu, samimi ve gercekci olacak; “greenwashing” (yesil aklama) veya yizeysel iddialardan
kaginilacaktir.

e) "Sirdurulebilirlik" ile ilgili "yesil", "strdurilebilir", "strdardlebilirlik baglantih", "dontisim", "net
sifir", "karbon notr" ve "iklim nétr" gibi terimler, yalnizca QNB Group Sirdirilebilir Finans ve Uriin
Cercevesi (SFPF), onaylanmis metodolojiler veya kabul gérmis standartlar tarafindan desteklendiginde
kullanilacaktir. Yaniltici veya dogrulanamaz sirdurulebilirlik iddialarindan kaginilacaktir.

f) "Lider", "ilk" veya "sinifinin en iyisi" gibi karsilastirmali ifadeler; acik, dogrulanabilir ve glincel
kriterlere dayandirilacak, uygun durumlarda karsilastirmanin kapsami, doénemi ve kaynag
belirtilecektir.

g) Surdurilebilirlik temaliiletisim ¢alismalarina yonelik metinler, QNB Group Strdirdlebilir Finans ve
Uriin Cercevesi (SFPF) dogrultusunda hazirlanacak ve yayimlanmadan énce Siirdiiriilebilirlik ekipleri ile
ilgili is birimleri tarafindan incelenecektir.

6. Belirli Segmentlere Yonelik Pazarlama
a) Emekliler

e QNB, emekli misterilere yonelik emekli maasitasima kampanyalari, emekli promosyonlari ve
emeklilere 6zel bankacilik avantajlari sunmaktadir.

o Pazarlama iletisimlerinde emeklilere 6zel iriin, hizmet ve dénemsel kampanyalar 6ne
cikarilmaktadir.

e iletisimlerde sadelik, giivenlik ve erisilebilirlik esas alinmaktadir.
b) Engelsiz Bankacilik

e QNB, Engelsiz Bankacilik uygulamalari kapsaminda engelli bireylerin bankacilik hizmetlerine
esit ve kolay erisimini desteklemektedir.

e Pazarlama iletisimlerinde erisilebilir bankacilik hizmetleri ve kapsayici misteri deneyimi 6n
plana c¢ikarilmaktadir.

c) Meslek Gruplari

e QNB, belirli meslek gruplarina yonelik 6zel bankacilik ¢dzimleri sunmaktadir.

e Bukapsamda Doktor Bankaciligive Hemsire Bankaciligi programlariileilgili meslek gruplarinin
ihtiyaclarina yonelik Grinler, avantajlar ve donemsel kampanyalar sunulmaktadir.

e Pazarlama iletisimlerinde ilgili meslek gruplarinin finansal ihtiyaclarina uygun ¢oézimler ve
avantajlar vurgulanmaktadir.

7. izleme ve Geri Bildirim

a) Pazarlama kampanyalarimizin etkisini aktif olarak izleyecek ve misteri geri bildirimlerini
memnuniyetle karsilayacagiz.

b) Yaniltici veya uygun olmayan pazarlama ile ilgili herhangi bir endise, derhal arastirilacaktir.
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c) Geri bildirimler veya analizler; adillik, agiklik ya da kapsayicilik agisindan potansiyel sorunlar ortaya
koydugunda kampanyalarda gerekli dizenlemeler yapilacaktir.

8. Calisan Sorumluluklari ve Egitim

Sorumlu pazarlama yaklasimidogrultusunda; pazarlama, satis ve misteri iletisimi slireclerinde gérev
alan galisanlarin seffaf ve misteri odakli karar alma yetkinliklerini gligclendirmeye yonelik egitim ve
gelisim programlari diizenlenmektedir. Program igerikleri, bankanin strateji ve hedefleri
dogrultusunda diizenli olarak gézden gegirilir ve glincellenir; bu sayede surdurdilebilir bir 58renme
kulturd desteklenmektedir.

9. Gozden Gegirme ve Giincellemeler

Bu Beyan, diizenlemelerde, misteri beklentilerinde veya is stratejisinde 6nemli degisikliklerin
meydana gelmesi halinde ya da en az yilda bir kez Kitle Segment Pazarlama ve Strateji Yonetimi ekibi
tarafindan gozden gecirilecektir.

Uyari

Bu vyayinda vyer alan bilgiler (“Bilgiler”’), QNB Bank A.S. (“QNB Tirkiye”) tarafindan
hazirlanmistir. Bilgiler, glvenilir oldugu varsayilan kaynaklardan temin edilmistir. Ancak QNB Tiirkiye,
bilgilerin dogrulugu, eksiksizligiveya glivenilirligi konusunda acik ya da zimni hicbir garanti, beyanveya
taahhitte bulunmaz ve bilgilerde yer alan hata veya eksikliklerden dolay (ihmal dahil olmak tzere)
hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. QNB Tiirkiye, bilgilerle ilgili olarak satilabilirlik veya belirli bir amaca
uygunluk dahil tiim garantileri acikca reddeder.

Uglincli taraf internet sitelerine verilen baglantilar yalnizca okuyucunun kolayligi amaciyla
saglanmaktadir; QNB Tirkiye bu sitelerin igeriklerini onaylamaz, bunlardan sorumlu degildir ve bu
sitelerin dogrulugu veya glivenlik kontrolleri konusunda herhangi bir glivence sunmaz. QNB Turkiye,
bu bilgiler kapsaminda finansal danisman, araciveya emanetgi sifatiyla hareket etmemekte; yatirim,
hukuk, vergi veya muhasebe danismanligi hizmeti sunmamaktadir.

Sunulan bilgiler genel niteliktedir; bu yayinda yer alan herhangi bir bilgi veya trtn ile ilgili tavsiye, teklif,
tanitim, talep veya oneri niteligi tasimaz. Bu yayin yalnizca, alicinin bilgileri kendi risk ve sorumlulugu
altinda bagimsiz sekilde degerlendirecegi varsayimiyla sunulmaktadir. Yatirrm karari almak igin
dayanak teskil etmez. QNB Tirkiye, herhangi bir yatirim karari alinmadan 6nce bagimsiz profesyonel
danismanlardan yatirim, hukuk, vergi veya muhasebe danismanligi alinmasini tavsiye eder.

Bu yayinda ifade edilen gorisler, yayimlandigi tarih itibariyla yazarin gorislerini yansitmaktadir. Bu
gorisler her zaman QNB Tirkiye'nin goruslerini yansitmayabilir. QNB Tirkiye, énceden bildirimde
bulunmaksizin herhangi bir bilgiyi degistirme hakkini sakli tutar. QNB Turkiye, yoneticileri, calisanlar,
temsilcileri veya acenteleri; herhangi bir kisinin bu bilgilere glivenmesinden kaynaklanan veya bununla
baglantili sekilde ortaya cikabilecek kayip, zarar, hasar veya masraflar konusunda higcbir sorumluluk
kabul etmez.

Bu yayin Ucretsiz olarak dagitilmaktadir ve QNB Tirkiye’nin izni olmaksizin tamamen veya kismen
dagitilamaz, degistirilemez, yayimlanamaz, yeniden paylasilmaz, tekrar kullanilamaz, satilamaz,
iletilemez veya ¢ogaltilamaz. QNB Tirkiye’nin bilgisi dahilinde, bu bilgiler Tirkiye Cumhuriyet Merkez
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Bankasi, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu veya Tirkiye icinde ya da disinda bulunan
herhangi bir resmi, yari resmi, diizenleyici ya da danismanlik otoritesi tarafindan incelenmemistir ve
bilgilerle ilgili olarak QNB Tirkiye tarafindan herhangi bir onay talep edilmemis veya alinmami
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