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Bu rehber, Sabanci Universitesi Kurumsal Yonetim
Forumu is birligiyle is Diinyasi Ev ici Siddete Karsi
(Business Against Domestic Violence - BADV)
Projesi kapsaminda QNB Turkiye tarafindan
hazirlanmistir.

Bu eserin telif haklari QNB Tirkiye'ye aittir. icerigin
bir kismi veya tamami, kaynak gosterilerek dahi
olsa, QNB Turkiye’nin yazili izni olmaksizin bagka
bir yayinda kullanilamaz, ¢odaltilamaz veya
yayinlanamaz.

BADV Nedir?

Sabanci Universitesi Kurumsal Yénetim Forumu
tarafindan 2013 yilinda tasarlanan is Diinyasi Ev

ici Siddete Kars! (Business Against Domestic
Violence - BADV) projesi, ev i¢i siddetin ¢calisma
hayatina etkilerini gérinur kilmak ve sirketlerin

bu alanda kurumsal destek mekanizmalari
olusturmalarini saglamak amaciyla hayata gegirildi.

Proje, siddete sifir tolerans ilkesini esas alan

bir calisma kultariinin benimsenmesini, basta
kadinlar olmak Uzere ev i¢i siddetten etkilenen
calisanlarin is hayatina tam ve etkin katiimini ve ev
ici siddetle miicadelede alanindaki politikalarin ve
iyi uygulamalarin yayginlagsmasini hedefliyor.

Is Diinyasi Ev ici Siddete Karsi projesinin
surdurulebilirligini destekleyecek yeni bir gelisme
olarak 2022 yilinda, simdiye kadar projeye farkli
doénemlerde dahil olmus olan toplamda 100’e yakin
sirketin birbirleriyle kurdudu iletisimi glg¢lendirmek
ve proje kapsaminda sirketlerin birbirlerinden
aldigi ilhami ve bilgi paylagimini artirmak hedefiyle,
UNFPA'in ve Sabanci Vakfrnin destegiyle, TUSIAD
ev sahipliginde Ev ici Siddete Karsi Sirketler A
(BADV Network) kuruldu.

BADV proje dongusunu basariyla tamamlayan
sirketler BADV Sirketler Agrna tye olabiliyor.

DOnlisim Ortagimiz BADV

QNB Turkiye ailesi icin BADV paydaglari, siddetle
mucadeleye karsi birlikte yol aldigimiz glglu birer
donlsum ortadidir. Siddetsiz bir calisma ortami
yaratma ve calisanlarimiza daha guvenli bir alan
sunma yolunda bize 6nemli katkilar sadlayan
BADV’In uzmanlhgi ve rehberligi, siddete kargi
politikalarimizi guglendirmemize ve galisanlarimiza
daha kapsamli destek saglayabilmemize olanak
tanidi. Bu is birligi, herkesin saygiyla karsilandigi,
glvende hissettigi ve potansiyelini tam olarak
ortaya koyabildigi bir QNB Turkiye kultiri insa
etme yolculugumuzda bize ilham veriyor. BADV ile
birlikte, siddetin her tlrlusune karsi “sifir tolerans”
ilkesini benimsiyor ve galisanlarimizin glvenligini ve
refahini her seyin Ustinde tutuyoruz.

Onséz | Farkina Var!

Sessizligi Kiriyoruz:
QNB Turkiye’den
Ev Ici Siddetle
Mucadele Rehberi

Toplumsal cinsiyet esitlidi, bireylerin
cinsiyetlerinden bagimsiz olarak esit hak ve
firsatlara sahip olmalarini ifade eden temel bir
insan hakkidir. QNB Turkiye olarak, bu ilkenin
sadece savunucusu degil, ayni zamanda
uygulayicisi olmayi da taahhut ediyoruz. Toplumsal
Cinsiyet Esitligi rehberimiz, bu konudaki
durusumuzu ve calismalarimizi detayl bir sekilde
ortaya koyuyor.

Ne yazik ki, toplumsal cinsiyet esitsizliinin en
acimasiz tezahuru olan toplumsal cinsiyet temelli
siddet, hala diinyanin ve tlkemizin en 6nemli
sorunlarindan biri durumunda. Bu siddet; kadinlari,
erkekleri, cocuklari ve tum cinsiyet kimliklerini
hedef alarak, onlarin fiziksel, duygusal ve sosyal
butunltgune zarar veriyor.

Turkiye'de kadina yonelik ev i¢i siddetin

boyutlari, “Turkiye'de Kadina Yonelik Aile ici
Siddet Arastirmasi’nin garpici verileriyle gozler
onune seriliyor. Fiziksel ve/veya cinsel siddete
maruz kalan kadinlarin %89’unun higbir kuruma
basvurmamasi, bagvuranlarin ise buyuk oranda
yetersiz destekle karsilagmasi, derin bir toplumsal
sorunu ortaya koyuyor.

KKadina yonelik siddetin yayginlidi diinya genelinde
de benzer bir boyutta. Diinya Saglik Org(itirniin
(WHO) verilerine gore, dunya genelinde kadinlarin
yaklasik 3'te Ti (%30) yasamlari boyunca fiziksel
ve/veya cinsel yakin partner siddetine veya
partnerleri disinda birinin cinsel siddetine maruz
kahyor.

QNB Turkiye olarak, bu tabloyu degistirme
konusunda Uzerimize diigsen sorumlulugun
bilincindeyiz ¢linkl siddetsiz bir toplumun, ancak
toplumsal cinsiyet esitliginin tam olarak saglandig
bir toplumda mimkiin olduguna inaniyoruz. Bu

bilincle, siddete karsi tum bireylerin gliven iginde
basvurabilecegi mekanizmalarin olusturulmasi ve
yayginlastiriimasi gerekliliginin farkindayiz.

QNB Tirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Rehberi, bu
alanda uzun suredir devam eden calismalarimizin
dranlerinden biri. Bu Rehberle, siddete maruz
kalan veya kalma tehlikesi ile karsi karsiya olan
bireylere destek olmayi, farkindalik yaratmayi ve
basvuru oranini artirarak %89’luk blyuk sessizligi
kirmayi hedefliyoruz. Rehberimiz, siddete karsi
mucadelede etkili bir arag olmanin yani sira,
toplumsal cinsiyet esitligine olan baghligimizin bir
ifadesi olarak da kabul edilmeli.

Birlikte farkina varabilir, birlikte degisimi
baslatabiliriz.
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“Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Siddetle
Mucadele, Stratejik Bir Sorumluluktur”

Yeliz Ataay Arikok, Surdurilebilirlik Komitesi Bagkan
Hazine Satig, Uluslararasi Bankacilik ve Surdurilebilirlik Yonetimi

QNB Turkiye olarak, toplumsal cinsiyet esitligi

ve siddetle mucadeleyi, sadece bireylerin degil,
kurumlarin da sorumluluk almasi gereken temel bir
insan haklar meselesi olarak gériiyoruz. istirakler
dahil 14 bini agkin ¢alisanimiz ve milyonlarca
musterimizle Turkiye'de buyuk bir toplumsal

etki yaratabilecegimizi biliyoruz. Bu nedenle, bir
kurumsal paydas olarak toplumsal dontustimiin
gucla bir parcasi olmamizin tarihsel bir sorumluluk
olduguna inaniyoruz.

QNB Tirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Rehberi,
iste bu bilincin somut bir gostergesi ve dnemli
adimlarindan biridir. Bu ¢alismayla, yalnizca
bireysel farkindalidi artirmakla kalmiyor; ayni
zamanda ¢alisanlarimiza gevrelerinde olup bitene
kars! tasidiklari sorumlulugu da hatirlatiyoruz
cunku siddeti fark eden, ses cikaran ve ¢6zimdin
bir parcasi olmayi segen her birey, dontsimuin
tastyicisidir. Ancak toplumsal cinsiyet esitligi ve
siddetle mlcadele, yalnizca bireysel bir duyarlilik
degil; kurumlarin da surdurulebilir bagariyi
saglayabilmesi icin Ustlenmesi gereken stratejik
bir sorumluluktur. Liderlik ettigim kurumda,

kapsayici ve guvenli bir calisma ortami yaratmanin,
sadece etik degdil ayni zamanda isin dodasina dair
bir gereklilik oldugunu dislniyorum. Kurumsal
sorumlulugumuz, galisanlarimizin esit firsatlara
erisimini saglarken, toplumsal déniisimde de aktif
bir rol Ustlenmekten gegiyor. Bu nedenle esitligi
destekleyen politikalari uygulamak ve 6rnek bir
kurumsal kiiltir insa etmek, liderligimizin temel
taslarindan biridir.

Bu anlamda QNB Tiirkiye Ev ici Siddetle Miicadele
Rehberi’'ni, yalnizca kurum igi politikalari tanimlayan
bir belge degil; finans sektoriine rehberlik

edecek, ilham verecek bir donlgum araci olarak
gordigumiizi vurgulamak isterim. Milyonlara
ulasan bir kurum olarak, toplumsal refah ve esitlik
icin sorumluluk almamiz gerektigine inaniyoruz.

kkGercek Donusiim, Birlikte Ses
Cikardigimizda Baslaryy

Toplumun en temel sorunlarinda sessiz kalmak,
liderligin dogasina aykiridir. Etki alanimizin
farkinda olarak harekete gegcmek, gergek liderligin
geregidir. Sessizligi bozarak degisimi baglatmak;
calisanlarimizla birlikte cesaretle hareket

etmek, donusumun onculerinden biri olmamizi
saglayacaktir.

QNB Turkiye'de bizler, sadece kendi sinirlarimiz
icinde degil, toplum genelinde bir dontisimiin
parcasi olmak igin sorumluluk aliyoruz. Bu rehberin,
calisanlarimiza ve tum paydaslarimiza ilham vererek,
sessizligi bozan ve degisimi baslatan bir etki
yaratmasini diliyorum. Gergek dénusum, birlikte ses
cikardigimizda baslar.

Kendi kapimizin 6niinden, yani kurumumuzun
icinden baglayarak sektore ve topluma ilham
verecek surdirilebilir bir degisimin 6nlini
acgabiliriz, buna yurekten inaniyorum.

QNB Tiirkiye Ust Yénetiminden Mesajlar

“Bu Rehber Gucunu Samimiyet ve
Kararlihgindan Aliyor”

Cenk Akincilar, Genel Mudur Yardimcisi

Insan Kaynaklari Yonetimi

QNB Turkiye olarak finansal basarinin yaninda
toplumsal sorumlulugumuz da 6n plana ¢ikiyor. BADV
Projesi’nin ortaya koydugu ana fikir gibi, is dlinyasi da
artik toplumsal cinsiyet esitligi ve hane igi siddetle
mucadelede pasif bir izleyici degil, aktif bir sekilde
rol almali. QNB Tiirkiye Ev ici Siddetle Miicadele
Rehberi, bu konudaki kurumsal taahhidimuzin bir
yansimasidir. Daha 6nce hazirladigimiz “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” rehberimiz de bunu destekler
nitelikte. Calisanlarimizin farkindaligini artiracagini,
onlara bu yeni alanlar agacadini ve sorumlulugu
kolektif hale getirecegine ylrekten inaniyorum.

Ama daha da énemlisi bu rehber neye inandigimizi
gostermenin Gtesine gegti; inandiklarimizi nasil
destekledigimizi gosteren bir yol haline geldi.

Her s6ziin bir dedisim baslattigini distnirsek; bu
rehber sadece bir kurumsal dokiiman olmayacak;
hem kendimize hem ¢evremize dokunacak, hayatin
icinde, yasayan bir etkiler butunu halini alacak... Ben
liderligin sadece is sonuclarini ydnetmek olmadidini,
degderleri de temsil etmesi gerektigini disliniyorum.
Bireysel olarak 6rnek olmanin, kurumsal olarak

da sistem kurmanin gerekliliginin farkindayiz. Bu
rehberin ¢izdigi gercevede biz de galisanlarimiza

guvenli, esitlik¢i ve destekleyici bir alan yaratiyoruz.
Bu sureg ve bu surecin yonetiminin bankamizin
kurumsal kiiltiiri oldugunu sdyleyebilirim. insanlarin
kendilerini glivende hissettigi yerde verim ve bagllik
da artacaktir.

kkBu Rehber Sadece Bir Kurumsal
Dokiiman Degil; Yasayan Bir
Etkiler Butunu Olmali9s

Rehberin sadece kisa vadeli farkindalik yaratmakla
kalmayip uzun vadeli toplumsal donlsim saglamasi
icin surdurulebilirlik ve i¢csellestirme vazgecilmez
unsurlardandir. Ancak bir rehber, tek basina elbette
yeterli olmaz; ayni zamanda yasatilmasi, konusulmasi
ve i¢sellestirilerek uygulanmasi gerekir. QNB Turkiye
Ev ici Siddetle Miicadele Rehberi'nin isaret ettigi
gibi, ancak liderlerin sahiplenmesi, ¢alisanlarin
katilimi ve olgulebilir aksiyonlarla uzun vadeli bir

etki yaratabilir. Egitimler, takip mekanizmalari, agik
iletisim ve kararli liderlik bu strecin en buylk pargasi.
Bu rehber gliclini samimiyet ve kararliligindan alyor.
Finans sektoru olarak bankalar sadece ekonomiyi
degil; topluma karsi sorumluluklari oldudu icin sosyal
yaply! da sekillendirme glcune sahip. Her kurumun
topluma fayda, katki ve farkindalik saglayacak rolleri
ustlenmesi ¢ok kritik. Bunun farkinda olup birlikte
hareket etmek, ortak durus sergilemek énemli. Bu
durus, diger kurumlara da ilham verebilir.

Benim igin liderlik guiven, sefkat, umut ve istikrar
birlesimini yasatan bir anlayistan gegiyor. Deder
bilen, dinleyen, anlayan, gelistiren “hizmetkar liderlik”
metodunu benimsiyor ve yasatiyoruz.

Anlamak icin dinlemek, cesaretlendirmek, dederli
hissettirmek, psikolojik gliven ortaminda bu ortami
sadlamak ¢ok 6nemli. Bu rehberin, bu ortama katki
sagladiginin ve ¢alisanlarimiza her zaman yanlarinda
oldugumuz mesajini verdigdini rahatlikla sdyleyebilirim.
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“Surdurulebilir Refah ve Mutluluk Ancak
Her alanda Esitlikle Mumkun”

Sercan Kisas, ic Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani
I¢c Kontrol ve Yasal Uyum Baskanhgi

QNB Turkiye olarak liderlerin, ufkun

Otesini gorebilme yetkinligiyle yarini dogru
sekillendirmede 6nemli bir rol Gstlendigine ve
gelecek nesillere baris ve esenlik dolu bir dinya
birakma sorumlulugu tasidigina inaniyoruz.

Surdurulebilir refah ve mutlulugun da ancak
cinsiyet ayrimciliginin olmadigi ve her alanda
esitligin esas alindidi toplumlarda mimkdin
olabilecegini biliyoruz.

kkBADV Rehberi’nin, Tum
Sektore ve Topluma llham
Vermesini Temenni Ediyoruzyy

Kurum olarak, toplumsal cinsiyet esitsizliginden
kaynaklanan ev ici siddetle mucadelede oncu bir
rol istlenmenin hem kurumsal hem de toplumsal
bir sorumluluk olduguna inaniyoruz. Saglkl ve
mureffeh bir toplum yaratma hedefinin, bu vizyonu
paylasan kurumlar tarafindan da desteklenmesi
gerektigini diislinliyoruz.

Ev ici siddetle micadelede kararlilik ve sifir
tolerans yaklagimiyla hazirlanan QNB Tiirkiye Ev igi
Siddetle Mucadele Rehberi’nin, basta ¢caligsanlarimiz
olmak Uzere tum sektore ve topluma ilham
vermesini ve gl¢ kazandirmasini temenni ediyoruz.

kkEv ici Siddetle Miicadele Hem
IKurumsal Hem de Toplumsal
Bir Sorumlulukyy
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“Siddetin Ortadan Kaldiriilmasi Adil ve
Yaganilabilir Bir Toplum Yaratmanin
En Onemli Kosuludur”

Ali Yilmaz, Genel Mudir Yardimcisi

Hukuk Musavirligi

Toplumsal cinsiyet esitligi, her bireyin, cinsiyeti ne
olursa olsun esit haklara ve firsatlara sahip oldugu
ve bunun anayasal zeminde koruma altina alinmasi
gereken temel bir insan hakkidir. Ev igi siddet ise bu
hakkin ihlal edildigi en yaygin ve yikici halidir.

Hi¢ kuskusuz ki, siddetin ortadan kaldirilmasi adil
ve yasanilabilir bir toplum yaratmanin en 6nemli
kosuludur. Normlar hiyerarsisinin en tstinde
korunan bu haklarin gerek toplumsal cinsiyet
esitligi gerekse ev ici siddetle mucadelede sadece
bireylerin degil, kurumlarin da aktif rol almasi ile
korunmasi gerekli ve zorunludur.

QNB Turkiye olarak, ¢alisanlarin refahinin ve
verimliliginin artmasi, toplumsal donustime katki
sadlamasi, kadinin isguctne katilimi ve dolayisiyla
kadinin ekonomik bagimsizliginin desteklenmesi
temel misyonumuzdur. QNB Tiirkiye Ev igi Siddetle
Miicadele Rehberi, bu misyonunun ifadesi olarak
bluyuk 6nem tasiyor.

Bu rehberin, gtvenli ve huzurlu bir ¢caligma ortamina
blyuk katki ve ayni zamanda siddete maruz kalan

veya maruz kalma tehlikesi altinda olan ¢alisma
arkadaslarimiz igin glicli bir destek saglayacagina
inaniyorum. Siddetin yalnizca fiziksel siddetten
ibaret olmadidi ve siddet turleri hakkinda bilgi
edinilmesinde, siddete maruz kalmadan 6nce
onlem alinmasinda, siddete maruz kalinmasi
halinde is yerinden destek alinmasinda, cinsiyet
ayrimi gézetmeksizin tim c¢alisanlarimiza katki ve
destek saglayacaktir.

Olay bazinda basvuru kaynadi olmaktan ¢cok daha
fazlasini galisanlarimiza sunmak icin hazirlanan
bu Rehber, calisanlarimizin, cinsiyet esitligdi, kisi
glvenligi ve siddete karsi sifir tolerans gibi hem
QNB Turkiye’nin hem de sahsi olarak bizlerin
benimsedidi ilkeleri hayatlarina entegre etmekte
buyuk bir rol oynayacadini diisiiniiyorum.

kBu Rehberle, Siddetin Her

‘Hayir’ Diyoruz 9y

Degisim ve donustimun; kisilerin, kurumlarin

ve toplumlarin gelisimi icin yapi taslari

olduguna inaniyorum. Rehber sayesinde ¢aligma
arkadaslarimizin guvenle destek mekanizmalarindan
faydalanmasina olanak sagliyoruz ve siddetin

her turdne karsi birlikte “hayir” diyoruz. Bireysel
olarak ise; ekibimdeki calisma arkadaslarim igin
guvenli, saygih, kapsayici ve esitlik¢i bir calisma
ortami sunmanin 6ncelikli sorumluluklarim arasinda
oldugunun bilincindeyim.

Bu vesile ile Rehberin hayata gegmesine katki
saglayan tim QNB Turkiye calisanlarina ayrica
tesekkur ediyorum.
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“Bu Rehber, Is Yerindeki ve Hayatimizdaki
Kicuk Ama Etkili Degisimlerin Baglangi¢

Nolktasi Olmali”

Armagan Engel, Direktor

lletisim ve Miisteri Deneyimi Ofisi

QNB Tirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Rehberi'nin,
yazili bir belge olmaktan ¢ok daha fazlasi oldugunu
diisiinilyorum. is yerindeki ve hayatimizdaki

kiguk ama etkili degisimlerin baslangi¢ noktasi

ve bundan sonrasi icin bir yol haritasi. Bir
arkadasimiza verdigimiz destek, bir meslektagimiza
soOyledigimiz cesaret verici bir soz, bir politikaya
katki sunmamiz... Hepsi birlestiginde buyuk bir
doénusumun pargasi oluyor.

kkDegisim, Tabular Yikarak ve
Ses Cikararak Basliyor 9y

Liderlik, yalnizca yon géstermek degil, ayni
zamanda degerlerle birlikte, onlarla uyumlu
hareket etmektir. Kendi adima, her giin kurdugum
cumlelerin, aldigim kararlarin ve sergiledigim
durusun bir fark yarattigini biliyorum. Esitlikten,
adaletten yana olmak, sadece bir séylem degil, bir
eylem meselesi.

Bu yuzden ¢aliganlarimizin bu rehberi yalnizca

okuyup gecmelerini degil, kendi hikayelerini de
icine katmalarini istiyoruz. Cuinkl gergek degisim,
bireylerin cesaretiyle baghyor.

Calisanlarimizin kendini glivende hissettidi,
sesinin duyuldudu, destek bulabilecegi bir ortam
sunmak isimizin temel bir parcasi. Bu kultirt inga
ettigimizde galisan baglhlidindan inovasyona kadar
her alanda daha giiclii bir yapi olusturuyoruz. is
yerinde cinsiyet ayrimcili§ini ortadan kaldirmak
ve esitligi kalici hale getirmek icin daha 6nce de
“Toplumsal Cinsiyet Esitligi Rehberi’ni yayimladik.
Ayni zamanda, Bloomberg Cinsiyet Esitligi
Endeksi’ne dahil olarak bu konudaki kararliigimizi
uluslararasi arenada da gosterdik.

kkBazen Tek Yapmaniz
Gereken Sey Konusmak 9y

Ama gercek degisim, bir glinde olmuyor. Sadece
konusmak yetmiyor, o kulturi olusturmak ve
yasatmak gerekiyor. Bunun igin Gg temel gerekliligin
altini gcizmek lazim:

ilk olarak; stirekli farkindalik ve e§itim saglanmali.
Bu konularin bir kez glindeme gelip sonra
unutulmasina izin veremeyiz. Dizenli egitimler,
atolyeler, acik diyalog ortamlari dizenlemeliyiz.

ikinci konu; giiclii politikalar ve uygulamalar

ortaya koymak. Destek mekanizmalari saglam
temellere dayanmali. Calisanlarimiz, esitlik ve
guvenlik konusunda is yerinin gergekten yanlarinda
oldugunu bilmeli.

Son olarak ise; drnek liderlik konusu belirleyici.
Yonetim kademesindeki herkes bu konuda sadece
konusmamali, 6rnek de olmali. Cesaretlendiren,

0
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dinleyen ve harekete gegen bir ydnetim anlayisi
olmadan, kalici bir degisim insa etmek zor.

Sessizlik, bazen en biiyiik engel. iletisim teorilerinde
buna “Suskunluk Sarmali” deniyor. Degisim,

tabulari yikarak ve ses ¢ikararak basliyor. Liderlik

de tam burada devreye giriyor. Sadece basariya
odaklanmak degil, zor konulari giindeme getirmek,
gereken yerde konusmak, cesaretlendirmek... iste
gercek donustim boyle yola gikar.

Calisanlarimiza sdylemek istedigim sey su: Bazen
en buyuk farki yaratmak igin tek yapmaniz gereken
sey, konusmak. Suskunluk sarmalini kirmak.

Bir arkadasiniza destek vermek, bir yanhsi dile
getirmek, bir dustinceyi sorgulamak... Kiictk gibi
gorunen bu adimlar, aslinda blyuk degisimlerin ilk
kivilcimi. Ve o kivilcimi baglatacak olan sizsiniz.
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Bolim 1/ izini Sur!

Ev Ici Siddet Nedir?



Bolim 1/ izini Sar!

Ev ici Siddet Nedir?
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Cinsiyetlerinden bagimsiz tim calisanlarimizin ev igi siddete maruz kalabilecedini
biliyoruz, ancak diinya genelinde ev ici siddetin esas magdurlarinin kadinlar ve kiz
cocuklari oldugu gergedini de unutmuyoruz. Bu nedenle, bu politika kapsaminda
olusturulan destek mekanizmalari, kadin ¢alisanlarin yuksek siddet riski altinda
oldugu bilgisinden hareketle kadinlara yonelik siddetin nedenleri ve kisi lizerindeki
etkileri dikkate alinarak olusturuldu.

En temelde ev i¢i siddet, kadinlar ve erkekler arasinda var olan toplumsal cinsiyet
esitsizliginin bir sonucudur ve bu esitsizlik siddetin temelini olusturur. Toplumun
cinsiyet rollerine dair beklenti ve 6nyargilari gug dengesizliklerine yol agarak siddet
zeminini hazirlar. Tahakkime dayali bu toplumsal yapida siddet normallestirilir ve
hatta megrulastirilir. Dolayisiyla toplumsal cinsiyet esitsizligi ev i¢i siddetin hem
nedeni hem de devam etmesini saglayan temel etkendir.

Siddet uygulayan ve maruz kalan kisiler arasinda genellikle toplum tarafindan
belirlenmis bir gu¢ farki bulunur. Bu gli¢ dengesizligi, kontrolu ele gegirmek igin
kullanilan siddet eylemlerinin temelini olusturur. Ev igi siddet, bir kiginin; partneri
veya eski partneri ya da bazi durumlarda bir aile tyesi tzerinde gug ve kontrol
kurmak ve bunu stirdiirmek amaciyla gézdagi verme, izole etme, manipile etme,
zorlama ve saldiri gibi davranig kaliplarini kullanmasiyla ortaya ¢ikar. Bu siddet;
fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik veya zorlayici kontrol biciminde olabilir. Siddet
uygulayanlar genellikle tek bir ydontemle sinirli kalmaz, daha genis bir kontrol ve
siddet amaci dogrultusunda farkli taktikler kullanirlar. Dogrudan fiziksel siddet
icermeyen iligkilerde de farkli siddet bicimleri yasaniyor olabilir.

~
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Kimler Ev i¢i Siddete Maruz
Kalabilir?

Ev ici siddet, evli giftlerin yani sira bosanmis, ayri
yasayan, birlikte yasayan veya nisanl ¢iftler gibi
yakin iliskide olan tum kisiler arasinda gorulebilir.
Ayni evde yasamak gerekmez.

Ev ici siddet, siddet uygulayan ve maruz kalanin

ayni evi paylasip paylagsmadigina bakilmaksizin, aile
icinde veya mevcut ya da dnceki partnerler arasinda
meydana gelen her turlu siddet eylemini ifade eder.
“Aile ici siddet” terimi de yaygin olarak kullanilsa da
“ev ici siddet” tanimi daha kapsamlidir ¢linku sadece
resmi evlilikleri degil, her turll yakin iligkiyi icerir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda yeterli bilgi ve
farkindalik yoksa, sozll, psikolojik ve fiziksel siddetin
ortaya ¢ikmasi, fark edilmemesi, gérmezden
gelinmesi ve hatta kabul edilmesi daha olasidir.
insanlar genellikle “Bana veya sevdiklerime olmaz.”
diye diisiinse de ev i¢i siddet, guiniumuzde en yaygin
siddet turlerinden biridir ve sosyoekonomik statu,
egitim veya gelir dlizeyi gdzetmeksizin herkesi
etkileyebilir. Her ne kadar yetiskin erkeklerin de

ev ici siddete maruz kaldigi durumlar yasanabilse
de, dunya genelindeki arastirmalar kadinlar ve

kiz cocuklarinin bu sorundan orantisiz bir sekilde
etkilendigini gostermektedir.

Siddet Dongustu

Siddet iceren iligkilerin tamaminda olmasa da
cogunlugunda siddete maruz kalanin siddet
yasantisindan ¢ikmasini zorlastiran bir dongu
bulunur. Bu donglyl anlamak, maruz kalinan
siddeti anlamlandirmada, basa ¢ikma stratejileri
gelistirmede ve donguyu kirmada yardimci olabilir.
Siddet dongusu terimi, siddetin kusaklar arasi
aktarilan ve 6grenilen bir davranig bigimi olduguna
isaret etmek i¢in de kullanilr.

Kaynalk:
https://morcati.org.tr/siddetin-dongusu/” Siddetin Dénguisti - Mor
Cati Kadin Siginagr Vakfi

Siddet dongusii, genel olarak dért asamada
gerceklesir:

1. Gerginligin Tirmanmasi: Bu evre, firtina 6ncesi
sessizlik gibidir. Siddet uygulayan kisi, gergin bir
atmosfer yaratir; kiskanglk yapar, kiiguk seylerden
tartisma cikarir, partnerinin hayatini kontrol etmeye
calisir ve psikolojik siddete bagvurur. Siddete
maruz kalan kisi ise bu gerginligi azaltmak ve olasi
bir siddet patlamasini dnlemek i¢in caba gosterir.
Bu ¢aba siddet uygulayanlar tarafindan cogu
zaman genel bir itaat ve kabullenme olarak goruldr.

2. Siddet: ic veya dis etkenlerin tetiklemesiyle,
siddet uygulayan kisi giderek kontrollinu kaybeder
ve fiziksel siddete bagvurur. Siddet eyleminin
ardindan ise bahaneler Greterek kendini hakli
cikarmaya calisir. Bu evrede siddetin boyutu
degiskenlik gosterebilir ve siddete maruz kalan
kisinin yapabildigi tek sey, kendisini ve varsa ayni
kisiden siddet goren diger bireyleri korumaya
calismaktir.

3. Baris: Siddet yasandiktan sonra, siddet
uygulayan kisi yaptiklarindan gegici bir pismanhk
duyabilir. Kendisine kargi duyulan tepkiyi ve baskiyi
azaltmak icin barisma girisiminde bulunabilir.
Bunun igin 6zur dileyebilir, uyguladidi siddeti gesitli
sekillerde gerekcelendirmeye calisabilir.

4. Balay:: Barig agamasinin ardindan siddet
uygulayan kisi, partnerinin gonlinu yeniden
kazanmak icin caba gosterebilir; hediyeler alabilir ve
bir daha asla siddete bagvurmayacagina dair sozler
verebilir. Siddete maruz kalan kisi de bu sozlere
inanmak ve iligkiye bir sans daha vermek isteyebilir.
Ancak bu dénem genellikle oldukga kisa surer ve
siddet uygulayan kisi tekrar eski davraniglarina
doner. Boylece dongl yeniden baglar.

Bu dongu, siddetin 6grenilen bir davranis oldugunu
da gostermektedir. Siddet, kontrol edilebilen ve
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degistirilebilen bir tercih olmasina ragmen hem
siddet uygulayan kisi hem de toplum tarafindan
¢odu zaman “kontrol edilemeyen bir 6fke
patlamasi” olarak sunulmaya c¢alisilir. Oysa siddet,
bilingli bir tercihtir ve asla mazur gérulemez.

Kaynak: Siddetin Dongusu - Mor Cati Kadin
Siginagi Vakfi

Ev ici Siddet Turleri Nelerdir?

Psikolojik Siddet

Psikolojik siddet, bir kisiye duygusal ihtiyaglar
uzerinde gug kullanilarak baski uygulanmasi, kisinin
bu yolla kontrol edilmesi, cezalandiriimasi ve kuguk
dustrulmesidir. En sik gérulen bicimlerinden biri
ise zorlayici kontroldur. Zorlayici kontrol, ev igi
istismarin tumunu veya bir kismini igeren kalici bir
kontrol, zorlama ve tehdit edici davranis kalibidir.

Zorlayici kontrol, glinlik yasamin icinde sinsice
gelisen bir istismar bicimidir. Siddet gosteren
kisinin ne zaman dogrudan kontrol uygulamaya
basladigini veya baskici taktiklerini devreye
soktugunu tam olarak belirlemek genellikle zordur.
Bu durum, zorlayici kontroltin belirsiz ve kademeli
dogasindan kaynaklanir. Genellikle yavas yavas
tirmanan zorlayici kontrol, siddete maruz kalan
kisiyi iliskinin icinde hapseder ve ayriimayi imkansiz
veya tehlikeli hale getirir.

15
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Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

« S67IU taciz, bagkalarinin dniinde asagilama ve
kiguk dusurme,

« Bagirma, cagirma veya isim takma,

« Kotu niyetli mesajlar, e-postalar ve aramalar
yapma,

« Kigiyi veya yakinlarini tehdit etme,

« Surekli elestiri ve agagilama yoluyla siddete maruz
kalan kisinin 6z guvenini zedeleme,

« Sosyal iligkilerini kontrol etme, kiminle
gOrustudunu ve nereye gittigini izleme,

- Giyimine karisma, kigisel tercihlerini kisitlama ve
denetleme,

« Ailesi ve arkadaslariyla gérusmesini engelleme ve
izole etme,

« Mali durumunu kontrol etme ve maddi olarak
badimli hale getirme.

Ekonomik Siddet

Ekonomik siddet, ekonomik araglarin kisiyi
kontrol etmek, cezalandirmak, kuguk dustrmek,
denetlemek amaciyla kullaniimasidir.

Y
?
=

https://www.imdat.org/media/brosurler/Coercive_Kontrol.pdf

Kaynak:
https://dvatwork.ie/app/uploads/2023/11/Guidance-Note.pdf

Bolim 1/ izini Sar!

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

« Kisinin egitim veya istihdamda bulunmasini
yasaklama veya engelleme,

« Kisinin maasina el koyma, harcamalarini
denetleme, Uzerine kredi ¢cekerek borglandirma,

« Kisinin ev, araba, cep telefonu veya dizustu
bilgisayar gibi mallarinin kullanimina el koyma ya da
kontrol etme,

« Ev halki veya cocuk bakiminin maliyetine katkida
bulunmayi reddetme, evin gunlik ihtiyaclarinin ok
az para ile kargilanmasini bekleme, 6z bakim igin
gerekli ihtiyaglar lUks olarak adlandirma ve kisinin
harcama yapmasina izin vermeme.

Cinsel Siddet

Cinsel siddet, bir kisiyi kontrol etmek, denetlemek,
asagilamak, kuguk diistirmek ve cezalandirmak
icin cinselligin kullaniimasidir. Karsidaki kisinin
acik rizasi olmadan gergeklesen her turlu cinsel
icerikli davranis cinsel siddettir. Ayrica sessiz
kalmak da her zaman riza gostermek anlamina
gelmeyebilir. Kiginin kimi zaman korku veya baska
nedenlerle tepki géstermemis olmasi, agik riza
oldugu anlamina gelmez. Bu davraniglar fiziksel,
s6zlu, yazil olarak ve/veya dijital araglar kullanilarak
gerceklesebilir.

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?
- istenmeyen cinsel ierikli davraniglarda bulunma,

« Korunmayi reddetme veya dogum kontrolline
erisimi kisitlama,

- Cinsel icerikli gértntuleri veya videolari riza
olmaksizin ¢cekme, paylagsma veya paylagsmakla
tehdit etme.

Fiziksel Siddet

Fiziksel siddet, bir kigiyi kontrol etmek,
denetlemek, asagilamak, kiicuk distrmek ve
cezalandirmak igin fiziksel gug kullanilmasidir.
Fiziksel siddet belki de en agik ve saptanabilir
istismar bigimidir. Her zaman goérunur izler veya
yaralar birakmaz ancak zamanla etkisi daha da
guglenebilir. Fiziksel yaralanma ve sakatlanmalara
neden olabilir ve bazi durumlarda hayati tehdit
edebilir.

Cogu Zaman Kargimiza Nasil Cikar?

. [tme, vurma, vurmak Uzere el kaldirma,

- Tokat atma, yumruk atma,

- Kesici ve delici aletlerle veya yakici maddelerle
tehdit etme, yaralama,

« Tirmalama, 1sirma, bogma, bogazini sikma,
tekmeleme,

« Kisinin sacini gekme veya ylzunu tutma,

- Kisiye veya yakinina bir obje firlatma,

- Egyalari tekmeleme,

« Kisinin bir yerden ayrilmasini fiziksel olarak
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engelleme.

Dijital Siddet/Siber Siddet

Dijital siddet/Siber siddet, teknolojik araglarin
kisiyi kontrol etmek, asadilamak, cezalandirmak ve
kiguk dusurmek amaciyla kullaniimasidir.

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

- Kisiyi israrli bir sekilde cep telefonundan arama,

« Kisinin cep telefonuna veya sosyal medya
hesaplarina surekli mesaj gdnderme ya da kisinin
mesaj gondermesini isteme,

« Sosyal ag sitelerinde uygunsuz yakinlagsma
girisimlerinde bulunma,

« Sosyal medya sifresini vermeye ya da ortak hesap
agmaya zorlama,

« Akill telefon uygulamalarini kullanarak takip etme
ve denetleme gibi eylemler.

Flort Siddeti

Flort siddeti, duygusal, romantik ve/veya cinsel bir
beraberlik icinde ya da beraberlik bittikten sonra
partnerlerden birinin dideri ya da birbiri lizerinde
gli¢ ve kontrol kazanmaya calistid, zarar verici
davranisg bicimleridir. Duygusal birlikteliklerde
yasanan siddet eylemleri sevgi, ilgi, samimiyet

ve kiskanglik adi altinda mesrulastinlabilir ve kisi

17

iliski icinde kalmasi icin duygusal olarak manipule
edilebilir. Erkeklere ve kadinlara atfedilen egemen
toplumsal cinsiyet rolleri flort icinde uygulanan
siddetin normallestiriimesine, bu sayede rizanin
uretilmesine ve neticede yasanan siddetin

¢cogu zaman sikayet konusu olamamasina yol
acabilmektedir.

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

+ Her seyin karsidakinin sugu oldugunu séyleme
veya “Beni boyle davranmaya sen zorluyorsun”
deme,

« Gergeklik algisini manipule etme (gaslighting),
- istedigini elde etmek icin sucluluk duygusu
yukleme, tehdit etme,

« Kiskanglik davraniglarini sevgi gostergesi olarak
sunma,

- Kargi tarafi zayif ve savunmasiz gérme, onun
kararlarini kigimseme ve kendi isteklerini
dayatma.

Bolim 1/ izini Sar!
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Israrh Takip

Israrli takip, bir kisiyle, glivende hissetmesini
engelleyecek, huzursuzluk yaratacak, siddet
tehdidi olusturacak sekilde temas kurmaya
calisiimasidir. Israrli takip, Turk Ceza Kanunu'nda
(123/A) ayri bir sug kategorisi olarak duzenlenmis
onemli bir siddet turadur.

(O
f

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

« Fiziken ya da dijital araglarla takip etme,

- Kiginin gizlice ig yerine ya da evine gelme,

- Kisiye surekli rizasi diginda hediye ya da gicek
gonderme,

« Farkl iletisim kanallari aracihigiyla siirekli temas
kurmaya ¢alisma,

- Kisinin arkadas g¢evresi araciligiyla hakkinda bilgi
toplama.

Misilleme

Misilleme, bir kisinin cinsel ya da duygusal bir
teklifi reddetmesi ya da maruz kaldigi siddetten
dolayi failden sikayetgi olmasi ya da sikayetgi
olmayi dustinmesi tzerine, failin maruz kalandan
intikam almak ya da onu belli sekilde davranmaya
zorlamak amaciyla kisinin 6zel ve gcalisma hayatini
acik ya da ortull sekilde zorlastiran her turlu tutum
ve davranistir. Kisi hakkinda asilsiz bilgiler yayma,
ailesine ve sevdiklerine zarar vermekle tehdit etme,
mesleki gelisimini engelleme, sikayetci olmasina

engel olmak igin karsi dava agma gibi eylemler
misillemeye ornektir. Eger fail, maruz kalan

kisinin yoneticisi konumunda ise 6zluk haklarinin
kullaniminda zorluk ¢ikarma, sistematik olarak fazla
mesaiye birakma, maasinda kesinti yapma, terfi
almasini engelleme, isten ¢ikarmakla tehdit etme
gibi eylemler sik karsilagilan misilleme davraniglari
arasinda yer alir.

Q
©

Cogu Zaman Karsimiza Nasil Cikar?

« Kars! taraf hakkinda asilsiz dedikodular yayma
veya sosyal medyada kicuk dusurici paylagimlar
yaparak onun itibarini zedelemeye ¢alisma,

+ Magdurun gegmisi hakkinda yalanlar uydurma
veya onu “deli” ya da “yalanci” olarak gostermeye
calisma,

« Maruz kalani veya sevdiklerini tehdit ederek,
korkutarak veya takip ederek sindirmeye galisma;
ornegin,” Sikayetini geri cekmezsen seni rezil
ederim” deme,

« Siddete maruz kalan kiginin arkadaslari ve ailesiyle
arasini bozmaya, yalnizlagtirmaya ve destek
sistemlerinden koparmaya ¢alisma,

- Kargi tarafi is yerinde sistematik olarak taciz
etme, kuguk dusurme, diglama veya isini yapmasini
engelleme,

« Magduru sikayetci olmaktan vazgegirmeye
calisma, tehdit ve/-veya rusvet teklif etme veya
duygusal manipulasyon uygulama.
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Ev Ici Siddetle ilgili
Istatistikler

Ev ici Siddetin Calisma Hayatina Etkisi

“Yakin iliskide Siddetin Beyaz Yakali Kadin Calisanlara ve isletmeye Etkisi” Arastirma Raporuna gére;

& Katilimcilarin %699y yakiniliskide siddet goren bir kadinin is yagaminin ve performansinin
[aYaY , G e

o O O .

22 olumsuz etkilenecegini dustnuyor

Cogdunlugu Universite mezunu kadin galisanlarin %75 gecmiste ev ici siddetin en az
bir turline maruz kalmis.

o

C’é Kadinlarda siddetin is yasamina en yaygin etkisi %54 oranla “keyifsizlik” olarak ortaya

cikiyor. En sik gorulen ikinci etki ise %36 oranla “yorgunluk” oluyor.

Kadinlarin yaklasik %45, siddete udradiklar takdirde bunu is yerindeki yoneticileriyle
paylasmaktan ¢ekineceklerini belirtiyor.

2?}
/"E Erkeklerin %40, esine veyabirlikte oldugu kisiye en az bir kere siddetin bir tirl kapsamina
= giren bir davranista bulundugunu kabul ediyor.

QN] Siddete udrayan kadinlarin yaklasik %3 0'u bu durumu kimseyle paylagsmadigini
ifade ediyor.

Kaynalk:
BADV Projesi kapsaminda, 20 sirketin katildigi ve toplamda 1.715 calisanin yanitladigi anket calismasinin 6zetlendigdi “Yakin

iliskide Siddetin Beyaz Yakali Kadin Calisanlara ve isletmeye Etkisi” Arastirma Raporu. https://badv.sabanciuniv.edu/sites/badv.
sabanciuniv.edu/files/2022-11/badv_rehber.pdf

Bolim 2 | Ses Ver! (D)

(o) ; Siddet goren ¢alisan kadinlarin %30y, bu nedenle gegici olarak evini terk etmek

QS

Al
OO Siddet goren kadinlarda is arkadaslarinin en ¢ok gozlemledigi belirtiler %2 8lik oranla
QG‘“J durgunluk ve depresyon.

Op) Calisanlarin yaklagik %25;, siddete ugradigini distindigu is arkadasinin performansinda
( ,: } degisiklik oldugunu fark ediyor.

zorunda kaliyor.

QO Siddet goren kadinlarin %716’s1 ekonomik nedenlerle iliskisini bitiremiyor.

Siddete udrayan kadinlarin en son basvurdudu yer, calistiklari sirketlerin insan kaynaklari
OQOO birimleri. Bu oran tum vakalar icinde sadece %2,2. Siddet goren kadinlar maruz kaldiklar
@ @ siddeti en ¢ok is disindaki arkadaslari ve komsulariyla paylasiyor.

Ev ici Siddet ihbar Verileri - Nisan 2024

Acil Vaka

Siginma Evi Talebi
Es Siddeti

Ev ici Siddet

Kayit Acilan Vaka G9

0] 10 20 30 40 50 GO 70
Vaka Sayisi

Kaynak:

Ev ici Siddet Acil Yardim Hatti 370’e 01.04.2024- 01.05.2024 tarihleri arasinda ihbar edilen siddet vakalari, Tirkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF), Ev ici Siddet Acil Yardim Hatti Nisan 2024 Veri ve Analiz Raporu https://tkdf.org.tr/bizden-haberler/ev-
ici-siddet-acil-yardim-hatti-nisan-2024-veri-ve-analiz-raporu-yayinda
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Ev ici Siddetle ilgili
Dogru Bilinen
Yanhslar

Ev ici siddet konusunda siddete maruz kalan ve
siddet uygulayan hakkinda bir¢ok yanlis bilgi ve algi
bulunuyor. Dogru bilinen bu yanliglara inanmak, ev

25

ici siddetin g6z ardi edilmesine ve devam etmesine
sebep olabiliyor. Gelin birlikte en yaygin olarak
bilinen bazi yanliglara bakalim.

Yanlis:
“Ev i¢i siddet bir sosyoekonomik sorundur, sadece
yoksul evlerde olur.”

Dogru:

Ev ici siddet sinif, gelir, meslek veya sosyal
statiden bagimsiz olarak herkesin basina gelebilir.
Bu nedenle ev i¢i siddetin belirli bir sosyoekonomik
gruba 6zgu oldugu dustincesi dogru degildir.

Yanls:

“Ev ici siddet sadece fiziksel siddettir.”

Dogru:

Siddet sadece fiziksel degildir. Psikolojik,
ekonomik, cinsel ve dijital siddet gibi siddetin
diger turleri de olumsuz izler birakabilir.

Boliim 3 | izle, Oren, Doniis!
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Ev ici siddet, sadece fiziksel siddetten ibaret
degildir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), ev ici

siddeti, partner veya eski partner tarafindan
gerceklestirilen ve kontrol, baski, tehdit, agagilama,
fiziksel ve cinsel siddet iceren davraniglar butinu

Siddete maruz kalanlarin, bu zor zamanlarinda
yargilanmaya, davraniglari nedeniyle sorgulanmaya
degil, destege ve anlayisa ihtiyaci vardir.

Kaynak:

https://www.womensaid.org.uk/information-support/what-is-

domestic-abuse/myths/

olarak tanimliyor. Bu davraniglar; zorlayici kontrol,
psikolojik veya duygusal siddet, fiziksel siddet,
cinsel siddet, ekonomik siddet, taciz, takip veya
cevrimigi veya dijital siddet gibi ¢esitli bicimlerde
ortaya cikabilir.

Yanlis:
“Eger durum o kadar kotu olsaydi insanlar evden
ayrilirdi.”

Dogru:

Magdurlar kimi zaman ekonomik yetersizlikler,
kimi zaman psikolojik olarak yeterli glce sahip
olmadiklari veya destek alabilecekleri bir kisi ya da
kuruma ulasamadiklari icin siddete maruz kaldiklar
iliskiyi veya mekanlari terk edemeyebilirler. Bu
durum, onlarin siddet gérmedigdi anlamina gelmez.
Bir magdurun kendisine siddet uygulayan
partnerini terk etmesi, bazen istese dahi oldukga
zor olabilir. Diger tim iligkiler gibi, sonrasinda
siddete donusen iligkiler de genellikle sevgi ve
askla baglar. iliskinin basinda siddet nadiren
goriilir. iliski ilerledikge ve baglar giiglendikge
siddet ortaya ¢ikabilir; bu da ayrilmay zorlastirir.

Unutmayalim ki siddete maruz kalanlar cogu zaman
iliskinin degil siddetin son bulmasini isterler!
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Boliim 4 | Destek Ol, Gug Kat!

Neden Ev Ici Siddetle
Mucadele Rehberi?
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Neden Ev ici Siddetle

Mucadele
Rehberi?

Neden Boyle Bir Rehber
Hazirladik?

QNB Turkiye olarak, siddetin hicbir turine goz
yummuyor ve ¢alisanlarimizin guivenligini ve
refahini her seyin Usttinde tutuyoruz.

Ev ici siddetin yayginhdi ve ciddiyeti, kiiresel
Olcekte gormezden gelinemeyecek boyutlara
ulasti. QNB Turkiye olarak, ¢calisanlarimizin ve
toplumumuzun refahini koruma sorumluluguyla,
siddetin her turlistne karsi sessiz kalmayi
reddediyor ve bu konuda harekete gegiyoruz.

Bu rehber, siddetle miicadele yolculugumuzda
attigimiz dnemli bir adim olarak kabul edilmeli.
Hedefimiz, ev ici siddetin golgesinde yasayan
herkes icin bir yol haritasi olusturmak, siddet
dongusunu kirmak, harekete gecgerek sessizlige
son vermek ve herkes i¢in guvenli bir gelecek insa
etmek.

Kimin icin?

Bu rehber ile, ev ici siddetin gdlgesinde yasayan
veya bu riski taslyan herkes igin bir yol haritasi
olmayi amagliyoruz.

Ev ici siddet, toplumumuzun en derin ve karanlik
sorunlarindan biri. QNB Turkiye olarak, bu rehberle
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siddet dongusutnu kirmak, etkili adimlar atmak ve
herkes igin guvenli bir gelecek inga etmek istiyoruz.

Bu Rehber Kimleri ilgilendiriyor?

Boliim 4 | Destek Ol, Gug Kat!
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Siddete Maruz Kalanlar veya Maruz
Kalma Riski Tasiyanlar:

Rehberimiz, siddetin farkl turleri,
yasal haklar, destek mekanizmalari
gibi konularda hayati bilgiler sunarak,
siddete maruz kalan magdurlarin veya
bu riski tagiyan daha geng kusaklarin
guclenmelerine yardimci olmayi
amacliyor. Bu anlamda hem iligkilerde
siddetin 6nlenmesi hem de siddete
maruz kalanlarin yasadiklari durumu
anlamalari ve siddetten uzaklagmalar
icin destek olmayi hedefliyor.

\ 9
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« Siddet Uygulayanlar: Siddetin siddet
dogurdudunu, asla bir ¢6zim olmadigini ve destek
almanin mimkuiin oldugunu vurgulayarak, siddet
uygulayanlarin da davraniglarini degistirmelerine
ve bu konuda ihtiyag duyduklari desteklere
erismelerini saglamak istiyoruz.
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f

« Cocuklar ve Gengler: Siddete tanik olan veya
siddete maruz kalan okul 6ncesi ve okul cagindaki

cocuk ve genglerin psikolojik ve sosyal gelisimlerini

korumayi, onlara guvenli bir ortam saglamayi ve
siddetsiz bir gelecek insa etmeleri icin destek
olmayi amacliyoruz.
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» Toplumun Tum Kesimleri: Ev ici siddet,
toplumun tim kesimlerini ilgilendiren yaygin ama
¢odu zaman Uzerine konusulmaktan kaginilan

bir sorundur. Bu rehberle, siddete karsi genel bir
yaratmayi, onyargilari kirmayi amaclyor ve herkesi
bu mucadeleye katilmaya davet ediyoruz.

Siddetin higbir tiru kabul edilemez, bahanesi
yoktur. E§er siz veya tanidiginiz biri ev igi siddete
maruz kaliyorsa, lutfen destek istemekten
cekinmeyin. Bu rehber, size bu zorlu stregte yol
gostermek ve destek olmak icin hazirlanmigtir.
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Boliim 5 | Yol Géster, ilham Ver!

Bu Rehber
Nasil Kullanilmali?

Bu rehber, siddetle micadele surecinizde size destek olmak i¢in
cesitli sekillerde kullanilabilir:

« Bilgi Edinmek:

Ev ici siddet, toplumsal cinsiyet esitligi ve ilgili yasal dizenlemeler
hakkinda kapsamli bilgi edinmek ve farkindali§inizi artirmak igin
rehberi bastan sona inceleyebilirsiniz. Unutulmamali ki bilgi ve biling,
her konuda oldugu gibi ev i¢i siddet konusunda da 6ncelikli bir
oneme sahiptir. Dogru bilgi gligtur!

« Farlkindahgi Gelistirmek:

Bu rehber konu hakkinda farkindaliginizi artirmak igin nedenleri,
sonugclari ve 6nlemleriyle ev i¢i siddete karsi kapsamli bir yonerge
sunuyor.

» Eyleme Gegmek ve Destek Olmak:
Bir yonetici veya galisan olarak, ev ici siddet vakalariyla

karsilastiginizda rehberdeki bilgilere bagvurarak dogru ve etkili

mudahalelerde bulunabilirsiniz. Rehber, size adim adim yol
gostererek siddete maruz kalanlara destek olmaniz ve glivenli bir
ortam saglamaniz konusunda yardimci olacaktir.

Bu rehberi kullanarak, siddetsiz bir calisma ortami yaratma ve
toplumsal cinsiyet esitligini gerceklestirme yolunda dnemli bir adim
atabilirsiniz.




Bolim 6 | Etki Taahhudu

Siddetin Karanligina
Isik Tutuyoruz

Ev ici siddet, yalnizca kapali kapilar ardinda yasanan bir sorun degil;
toplumsal yapimizi derinden sarsan buyuk bir yaradir. Sessizlik,
kaliplagsmis yargilar, korku, yetersiz destek mekanizmalari ve siddete
maruz kalan kisiyi suglayan yaklagimlar, siddetin gorunmez kalkanini
olusturur. Bu kalkan, siddeti normallestirir, onun derin koklerini saklar
ve surdurulebilir bir g6zime engel olur. Siddet sadece bir bireyin
degil, butun toplumun meselesidir. QNB Turkiye olarak biz bu kalkani
kaldirmaya, siddetin beslendigi her unsuru aydinlatmaya kararliyiz.

Bu taahhidimuzin bir pargasi olarak, ev ici siddete karsi sifir tolerans
politikasi benimsiyoruz.

« Tum galisanlarimizin; cinsiyet, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi veya
herhangi bir kisisel 6zelligine bakilmaksizin, siddetten uzak, glivenli ve
esit bir ortamda ¢alisma hakkina sahip olduduna inaniyoruz.

« Calisanlarimizin ev ici siddet konusunda farkindaligini artirmak igin
egitimler ve bilgilendirme galigmalari dlizenliyor, siddetin erken
belirtilerini tanimalarina ve 6nleyici tedbirler almalarina yardimci
oluyoruz.

« Ev ici siddete maruz kalan galisanlarimiz igin gizlilik ve guvenlik esasina
dayali, cok kanall bir destek mekanizmasi sunuyoruz.

Bu kapsamda galisanlarimiz:

« 7/24 anonim olarak hizmet veren, kisisel higbir bilgi paylagimi
gerektirmeyen QNB Turkiye Calisan Siddet Destek Hatti Uzerinden
hukuki haklar ve yasal stirecler hakkinda bilgi alabilir,

- Yasadiklari duruma 6zel, insan Kaynaklari destek ihtiyaclari icin
QNB Tiirkiye insan Kaynaklari Ev ici Siddetle Miicadele Hatt'na QNB
Portalda Senin icin Buradayiz sayfasi lizerinden ulasabilir,

- Ayrica, ev ici siddete maruz kaldiklarini insan Kaynaklari is Ortagrna
bildirerek QNB Tiirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Kapsaminda Caligan
Destek Talimati kapsaminda sunulan desteklerden yaralanmak igin
destek taleplerini iletebilirler.

« Ev ici siddetle mucadelede sivil toplum kuruluslari, kamu kurumlari
ve diger paydaslarla is birligi yaparak, politikalarimizi strekli
gelistiriyor ve etkinligimizi artiryoruz.




Boliim 7 | Harekete Geg, Degisimi Baglat!

Ev Ici Siddetle
Mucadele Politikamiz

QNB Turkiye, hazirladigi “QNB Turkiye Ev

ici Siddetle Miicadele Politika”s! ile ev

ici siddetle mucadelede “sifir tolerans”
yaklasimini benimsedigini, tum galisanlarinin
ev ici siddet konusunda farkindaliginin artmasi
icin caba gosterecegini ve ev ici siddete
maruz kalan ¢alisanlarin guven ve gizlilik
icinde faydalanabilecekleri destek ve yardim
mekanizmalari olusturacagini; etkin bir inceleme
ve denetim ile yaptirnrm mekanizmalarini
isletecegini ortaya koymaktir.

Politika metnine bu baglantidan ulagabilirsiniz.



https://www.qnb.com.tr/medium/document-file-4647.vsf

Bolum 8 | Sesini Yukselt!

Ev Ici Siddetle
Mucadele llkelerimiz
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Ev ici Siddetle
Mucadele llkelerimiz
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QNB Turkiye olarak, ev ici siddetin insan
onuruna ve temel haklara aykiri oldugunu
kabul ediyor ve bu konuda “sifir tolerans”
ilkesiyle hareket ediyoruz. Ev i¢i siddete
maruz kalan ¢alisanlarimizin fiziksel ve ruhsal
saghklarinin yani sira is yagsamlarinin da
olumsuz etkilenebilecegdinin farkindayiz. Bu
nedenle, siddete maruz kalan ¢alisanlarimiza
kapsamli bir destek saglamayi ve guavenli bir
calisma ortami sunmayi taahhut ediyoruz.

7
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Bu taahhudumuzu yerine
getirmek icin asagidaki ilkelere
baghyz:

1. Guvenlik: Ev i¢i siddete maruz kalan
calisanlarimizin guivenligini saglamak en dnemli
onceligimizdir. Bunun igin mevcut imkanlarimiz
cercevesinde tim gerekli 6nlemleri alacagimizi
taahhut ederiz.

2. Ozen Gésterme: Maruz kalan calisanlarimiza
karsi anlayisl ve destekleyici bir yaklagim
sergileyecegiz. ihtiyac duyduklari zaman
dinleyecek, duygularini anlamaya calisacak ve onlari
yargilamadan destekleyecegiz.

3. ivedilik: Ev ici siddet vakalarinda hizli ve
etkili bir sekilde mudahale etmenin ne kadar
onemli oldugunun bilinciyle mimkun olan en
ivedi sekilde harekete gegecegiz. Siddete
maruz kalan calisanlarimizin ihtiyag duyduklar
destegi imkanlarimiz dahilinde ve olay 6zelinde
dederlendirerek vakit kaybetmeden almalarini
saglayacagiz.

4. Gizlilik: Maruz kalan galiganlarimizin bilgilerini
gizli tutacagiz ve bu bilgileri sadece ihtiyag duyulan
kurumlarla paylasacagiz. Onlarin mahremiyetine
saygi duyacak ve her asamada bu dogrultuda
hareket edecegiz.

5. Aydinlatilmis Onam Alma: Maruz kalan
calisanlarimizin haklari, segenekleri ve mevcut
destek mekanizmalari hakkinda bilgilendirilmelerini
saglayacadiz. Herhangi bir karar almadan dnce,
onlarin 6zgur iradeleriyle ve bilingli bir sekilde onay
vermelerini ve agik rizalarini esas alacagiz.

6. Ayrimcilik Yasagi: Ev ici siddete maruz kalan
calisanlarimiza ise alim, isten ¢ikarma, terfi,
istihdam veya diger hiikiim ve kosullarda ya

da calisan imtiyazlarinda herhangi bir negatif
ayrimcilik yapmayacagiz.

7. Kapsayici Olma: Ev ici siddetin farkli bigimlerini
(fiziksel, duygusal, cinsel, ekonomik vb.) ve
etkilerini anlayarak, calisanlarimizin olay 6zelinde
ihtiya¢ duyduklari destekleri sunacagiz.

8. Siddete Karsi Sifir Tolerans: is yerinde siddetin
hicbir tiirine miisamaha gostermeyecegiz. Siddet
uygulayan ¢aliganlar hakkinda Disiplin Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari Yonetmeligi cercevesinde
gerekli disiplin cezalarini uygulayacagiz.

9. Siddete Maruz Kalanin Beyani incelemeye
Esastir: Ev ici siddet vakalarini incelerken, magdur
calisanin beyaninin esas oldudu genel ilkesiyle
hareket edecegiz.

Bu ilkeler dogrultusunda, ev ici siddete maruz

kalan calisanlarimizin her zaman yaninda olacak

ve onlarin magduriyetlerinin giderilmesine,

fiziksel ve ruhsal sagliklarinin iyilestiriimelerine
destek olacagiz. Amacimiz, guvenli ve saglkl bir
calisma ortami yaratarak, tum calisanlarimizin
potansiyellerini tam olarak gergeklestirebilmelerine
ve guvenli bir yagam surmelerine olanak
saglamalktir.

ol
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Ev Ici Siddet,
Is Yerine Etkileri ve
Gizlilik llkesi

Ev ici Siddet ve is Yerine Etkileri

Ev ici siddet yalnizca bireylerin 6zel yasamlarini degil,
ayni zamanda is yerlerini de dogrudan etkileyen
onemli bir sorundur. Ev ici siddet; calisanlarin
performansini, is yeri uyumunu, ¢alisan devir oranlarini
ve genel olarak sirketin verimliligini olumsuz yénde
etkileyebilir.

%
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Ev ici siddetin bireyler, toplum ve sirketler tzerinde
hem maddi hem de manevi anlamda yiiksek
maliyetlere yol actigi biliniyor. Bu baglamda, ev ici
siddet ile is yeri dinamikleri arasindaki baglantinin

onemi giin gectikce netlik kazaniyor.

Peki, bir galisanin ev i¢i siddetten magdur oldugu
nasil fark edilir? Ayrica, is yerleri ev i¢i siddeti 6nleme
suirecine etkin sekilde dahil oldugunda, bunun hem
bireyler hem de organizasyonlar agisindan gergek bir
fark yaratmasi icin hangi adimlar atilmalidir?
Asagida bu sorulara yonelik yanitlar siralaniyor:
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Kadina Yénelik Siddetin isaretleri

Boliim 9 | Eyleme Geg!
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Kadina yonelik siddet, genellikle 6zel alanda
gerceklestigi icin fark edilmesi zor olabilir. Cogu
zaman siddet magduru, bu konuyu cesitli nedenlerle
kimseyle paylagsmak da istemez. Ancak, dikkatli bir
g6zlemci, siddete maruz kalan kisinin davraniglarinda
ve gorunimunde bazi ipuglar yakalayabilir.

/A

Fiziksel isaretler:

« Bilekler, boyun gibi bolgelerde morluklar, kesikler
veya aciklanamayan yaralar,

« Saglarda belirgin kopmalar veya yolunmalar,

« Yaralari gizlemek i¢in kullanilan asiri makyaj veya

mevsime uygun olmayan sal vb. aksesuarlar,

« Kaslarda gugsuzlik, topallama veya hareketlerde
yavaslik ve tedirginlik.

Davranigsal isaretler:

« Depresyon, 6zguven eksikligi, stirekli iziintl veya
sinirlilik hali,

« Tedirginlik, korku, sugluluk duygusu, anksiyete ve
iletisim kurmada zorluk,

« Umutsuzluk, bitkinlik, is yerinde gereginden fazla
zaman gegirme.

is Performansinda Degisiklikler:

- ise geg kalma, erken cikma, sik sik izin alma,

+ Odaklanma sorunlari, hatalar, unutkanlik, ise karsi
isteksizlik,

« Telefona cevap vermeme veya ¢ekinme,
algilamada gugcluk,

« is yerinde yalniz kalmaktan veya park alanina tek
basina yirumekten korkma,

. isle ilgili olmayan konulara asiri zaman harcama.

Bu belirtiler, bir kisinin siddete maruz kalabilecegine
dair 6nemli ipuglari olabilir. Eger bir is arkadasinizda
bu isaretlerden birkacini fark ederseniz, ona destek
olmak ve yardim kaynaklari hakkinda bilgi vermek
icin elinizden geleni yapin. Gormezden gelmeyin,
sessiz kalmayin. Sessiz kalmak siddetin devam
etmesine izin vermek anlamina gelir.

Bir is Arkadasiniz Siddete Maruz
IKaliyorsa Ne Yapmalisiniz?

Eger bir is arkadasinizin aile i¢i siddete maruz
kaldigindan siipheleniyorsaniz, desteklemeye ve
yardimci olmaya ¢aligin:

« Bilgi ve Destek Saglayin: is arkadasiniza, topluluk
veya devlet kurumlari araciligiyla bilgi, rehberlik ve
destek alabilecegini hatirlatin. Bu konuda “Siddete
Karsi Destek Alinabilecek Kurumlar” listesine
basvurabilir veya QNB Turkiye’'nin ¢alisanlarina
sundudu, gizlilik ve glvenlik esasina dayali ok
kanalli destek mekanizmalari araciligiyla destek
alabilecedini hatirlatabilirsiniz. Detaylar igin

Bolum 11: Nereye Basvurabilirsiniz? bolumunu
inceleyebilirsiniz.

« Gizliligi Koruyun: Eder is arkadasiniz size yasadigi
siddet hakkinda bilgi verirse, bu bilgileri gizli
tutmaniz cok 6nemlidir. Paylasilan bilgiler sadece
bilmesi gereken kisilerle paylasiimalidir.

« i Yerinde Giivenligi Saglayin: is arkadasinizin
is yerinde glivende hissetmesini saglamak

igin gerekli 6nlemleri almasi igin ilgili kanallara
yonlendirin.. Kendisini guvende hissetmesi igin
neler yapabileceginizi konusun.

« Esneklik Gésterin: Is arkadasinizin izin veya
calisma programi ayarlamalarina ihtiyaci olabilir. Bu
konuda miimkdin oldugunca anlayish ve esnek olun.

« Kurumsal Destege Bagvurun: QNB Turkiye
blnyesinde ev ici siddetle mucadele kapsaminda
calisanlarin bagvurabilecegi g ayri iletisim kanali
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 7/24 Calisan
Siddet Destek Hattrdir. (0850 532 45 82) ve yedi
glin 24 saat boyunca, ihtiyag duydugunuz her acil
anda anonim olarak iletisime gegebilirsiniz. Kurumsal
destek hatlarimizin ikincisi ise insan Kaynaklari

Ev ici Siddetle Miicadele Hattidir (QNB Portalda
“Senin icin Buradayiz” sayfasi). Bu kanalla da mesai
saatleri icerisinde her an insan Kaynaklari ile iletisime
gecmeniz mimkiindiir. Ugiinci olarak, calisanlarimiz
insan Kaynaklar ile do§rudan iletisime gecgerek
destek talebinde bulunabilirler. Her calisanimiz,
ihtiyac duydugju konularda danisabilecegi bir is
Ortagrna ulasabilir; Is Ortakli§i Ekibi ile bire bir
gorusmeler gerceklestirerek destek alabilir.
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Siddete Maruz Kalan Kisi Neden
Destek Almak Istemeyebilir?

Ev ici siddete maruz kalan kisilerin yardim almaktan
cekinmelerinin birgok sebebi olabilir.

Siddetin Artmasi ve Zarar Gorme Korkusu:

« Siddetin artmasi ve siddete maruz kalan kisinin
kendisine, ¢cocuklarina, ailesine, arkadaslarina veya
evcil hayvanlarina zarar gelmesi korkusu,

« Siddet uygulayan kisinin surekli taciz, takip ve
sozlU saldirilarda bulunmasi,

« Ciddi fiziksel siddet veya 6lim tehdidi,

« Cinsel saldiri veya siddete ugrama korkusu.

Cocuklar ve Diger Yakinlarla ilgili Endigeler:

« Cocuklarin duygusal, fiziksel veya cinsel siddete
maruz kalabilecedi endisesi,

« Siddet uygulayan kisinin cocuklari gézetimsiz
olarak gérmesi veya kagirmasi korkusu,

+ Aile birliginin bozulmasinin gcocuklar lizerinde
yaratacadi olumsuz etkiler.

+ Anne, baba, kardes veya diger aile yakinlarinin
siddete maruz kalabilecegi endigesi.

iliskiyi Kaybetme Korkusu:

« Partneri, partnerinin ailesini ve arkadaslarini
kaybetme korkusu,

+ Cocuk bakimi, ev isleri, ulagim gibi konularda
yardimi kaybetme korkusu,

- Yagl veya engelli bireyler icin bakiciyl kaybetme
korkusu.

Sosyal Baski ve Yargilama:

« Aile, arkadaslar ve toplum tarafindan suclanma,
yargilanma veya inanilmama korkusu,

« Kot bir es, partner veya ebeveyn olarak gérulme
endisesi,

« Yardim istemenin baskalarina yik olacagi
dusuncesi,

« Dini veya kulturel inanglar nedeniyle iligkiyi
surdurmeye zorlanma,

« Cocuklarin “bir anneye/babaya ihtiyaci oldugu”
duslincesi nedeniyle iligkiyi bitirmeme yoninde
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baski hissetme,

« Yardim almaya ¢alismanin durumu daha da
kotulestirebilecegi korkusu,

« Cocuklarin velayetini kaybetme veya siddet
uygulayan kisiyle ortak velayeti paylagsmak zorunda
kalma korkusu.

Ekonomik Kaygilar:

« Yasal stireclerin maliyetini karsilayamama endisesi,
+ Yagsam standardinin dusmesi, ev, mal veya sosyal
cevreyi kaybetme korkusu,

. Isini kaybetme, partnerinin gelirinden mahrum
kalma veya tek basina cocuklara bakmak zorunda
kalma gibi ekonomik zorluklar,

« Kredi notunun diismesi, ortak hesaplardan para
cekilmesi veya kredi kartlarinin borglandirilmasi
gibi finansal riskler.

Siddete Maruz Kalan Is
Arkadasiniza Nasil Destek
Olabilirsiniz?

Boliim 9 | Eyleme Geg!
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Endise verici bir durumu baska bir calisandan,
endiseli bir arkadasinizdan veya meslektasinizdan,
siddete maruz kalan is arkadasinizdan veya

kendi gozlemlerinizden 6grenebilirsiniz. Siddet
dongusunu kirabilmesi igin sesini ¢ikarabilmesi
adina ona talep ettigi kadariyla destek olun.

N\
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1. Dinleyin

Bir calisanin ev igi siddete maruz kaldi§indan
slipheleniyorsaniz, dnce onunla 6zel olarak
konusmalisiniz. Bir sey gézlemlediginizi ve hazir
oldugunda ona destek vermeye hazir oldugunuz
mesajini verebilirsiniz. Baslangicta yardim almaya
acik olmasa da birinin icinde bulundugu zor

durumu fark etmesi ve yardim etmek icin hazir
oldugu bilgisi, kisinin destek istemesi icin ilk adimi
atmasini kolaylastirabilir.

Konugmayi soyle baslatabilirsiniz:

« “Son zamanlarda ¢ok fazla ise gelmediginizi fark
ettim. ise gelmenizi veya ise zamaninda gelmenizi
zorlastiran bir sey mi oluyor?”

+ “Son zamanlarda performansinizda bir
istikrarsizlik gézlemliyorum. Hayatinizda sizi
olumsuz etkileyecek herhangi bir gelisme s6z
konusu olabilir mi? Cok sik telefon aldiginizi fark
ettim. Yardimci olabilecegdimiz bir sey var mi?”

Calisan, olasi ev ici siddeti gosteren bilgileri
sizinle paylasirsa:

« Aktif olarak dinleyin, diledigi kadar yaninda
olacagdinizi dile getirin, yalnizca agiklayici sorular
sorun ve yargilarda bulunmaktan kaginin.

+ Calisanlari bu rehberde belirtilen kaynaklara
yonlendirin.

- is yerinde giivende hissedip hissetmediklerini
sorun.

- Bir guvenlik plani olugsturmanin faydasini tartigin
ve dider adimlarla devam edin.

Calisan bilgi paylagsmazsa:

« QNB Turkiye’'nin galisanlar igin bu konuda 7/24
Siddet Destek Hatti ve insan Kaynaklari Ev ici
Siddetle Mucadele Hatti oldugunu hatirlatin.

« Ona deger verdiginizi ve konusmak istediginde
dinlemeye ve yardim etmeye hazir oldugunuzu
bildirin ancak asiri derecede israrci olmayin.
Konunun uzmani olmadiginizi aklinizdan ¢ikarmayin
ve iyi niyetle yapti§iniz bazi girisimlerin magdur
kisiyi tehlikeye atabilecegini unutmayin.

Siddet Uygulayan Kisinin Banka
Calisani Olmasi Durumunda Ne
Yapilmali?

Eder siddet uygulayan kisi QNB Turkiye galisaniysa,
Banka, Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari
dogrultusunda slreci ele almaktadir.

Gizlilik ilkesi

Ev ici siddetin ifsa edilmesi, siddete maruz kalan
calisanlar igin bazi risklerin artmasina neden olabilir.
Bu kisilerin bilgilerinin yanls ya da uygunsuz bir
sekilde paylasilmasi, ciddi yaralanmalar veya daha
buyuk zararlar gibi olumsuz sonuglara yol agabilir.
Siddete maruz kalan ¢alisanlar ayrica, durumlarinin
ifsa edilmesi durumunda itibar kaybi, olumsuz
mesleki sonuclar, kariyer gelisimlerinin engellenmesi
ya da iglerini kaybetme gibi endiseler tasiyabilir.

Bu nedenle, siddete maruz kalan kisilerin rizasi
olmadan bilgi paylasiimasi, siddet uygulayan
kisinin yol actigi zararlari daha da artirabilir ve
diger calisanlarin gelecekte benzer durumlari ifsa
etme istekliligini olumsuz etkileyebilir. Gizliligin
korunmasi, ¢alisanlarin destek aramaktan
cekinmedigi ve glivende hissettigi bir is yeri
kalthrindn olusmasinda kritik Gneme sahiptir. QNB
Turkiye olarak, siddete maruz kalan galisanlarimizin
yaninda oldugumuzu ve onlari korumak igin gerekli
tim onlemleri alacagimizi taahhUt ediyoruz. Bu
kapsamda, paylasilan bilgilerin gizliligi kurumsal
politikamizin temelini olusturmaktadir.

Gizlilik ilkesi geregi;

- Bagvuru agsamasindan surecin sonlanmasina
kadarki tim surecin galisanlarimizin 6zel
hayatlarina saygi cercevesinde gizlilikle
yurutulmesine.

« Basvuruda bulunan ¢aliganin talebi halinde tum
surecin anonim sekilde ilerletiimesine,

- Siddetle ilgili bilgilerin yalnizca yetkili kisilerle
ve siddete maruz kalan kisilerin izniyle ve izni
kapsamindaki sinirda paylasilmasina,

- ifsa edilen bilgilerin giivenli bir sekilde
kaydedilmesi ve korunmasina; surecin anonim
olarak ilerletilmesi talebi s6z konusu oldugunda,
tim kayitlarda kisinin kimligini belli eden ibarelerin
yer almamasina,

- Evici siddet nedeniyle verilen izinlerin titizlikle
yonetilmesine,

- Siddet iznine dair bilgilerin maas bordrolarinda
acglkga gériinmemesi ve bu bilgilerin gizliliginin
saglanmasina azami derecede 6zen gosteriyoruz.
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Bolim 10

Roller ve
Sorumluluklar

insan Kaynaklari Genel Midir Yardimcisi

ve surdurulebilirlik calismalarindan sorumlu
Surdurulebilirlik Komitesi Bagkani, QNB

Tirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Rehberinde

yer alan esaslarin degisen ihtiyacglara gore
guncellenmesinden ve Banka'da eksiksiz
uygulanmasindan sorumludur.

Ayrica, insan Kaynaklari is Ortakligi siddete
ugrayan c¢alisanlara hukuki danisma, psikolojik
destek, olay 6zelinde gerekli desteklerin
saglanmasi; finansal yardim ve guvenlik onlemleri
gibi desteklerin planlanmasini ve takibini

yapar. Finansal yardim ve guvenlik énlemlerinin
detaylari, QNB Tiirkiye Ev ici Siddetle Miicadele
Kapsaminda Calisan Destek Talimatr’'nda
aciklanmaktadir.




Bolim 11

Nereye
Basvurabilirsiniz?



Bolim 11

Nereye
Basvurabilirsiniz?

Ev ici Siddetin Bildirimi ve
Yonetimi Sureci

QNB Turkiye olarak, siddete maruz kalan ya da
siddet uygulayan calisanlarin siddet dongusunu
kirarak siddetten uzaklagmalarini desteklemeyi
kurumsal sorumlulugumuzun bir pargasi olarak
goruyoruz. Siddete maruz kalan, siddet uygulayan
ya da siddete tanik olan tim calisanlar, ev ici
siddet konusunda gerekli bilgiye ve yonlendirme
destegine asadidaki basvuru kanallarini
kullanarak ve ilgili adimlari takip ederek erisebilir.
QNB Turkiye'deki bagvuru kanallari ve bildirim
prosedurl asagidaki sekildedir:

QNB Tiirkiye ici Basvuru
Kanallari:

QNB Turkiye bunyesinde ev i¢i siddetle miucadele
kapsaminda galisanlarin bagvurabilecedi t¢ ayri
iletisim kanali bulunmaktadir:

« Bunlardan birincisi, bagimsiz bir sirket
tarafindan yonetilen 0850 532 45 82

numaral 7/24 Calisan Siddet Destek Hattrdir.
Calisanlarimiz bu kanaldan yedi giin 24 saat
boyunca, dilerse kisisel veri niteligindeki hicbir
bilgisini paylagsmadan icinde bulunduklari duruma
iliskin hukuki haklari ve yasal suregler hakkinda
bilgi alabilir ve anonim olarak destek talebinde
bulunabilirler.

« ikinci kanal, insan Kaynaklari Destek Hattrdir.
QNB Portalda Senin icin Buradayiz sayfasi
Uzerinden ulasilabilen bu hat aracilidiyla ¢alisanlar,
hukuki konular disindaki, QNB Tiirkiye Ev igi
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Siddetle Mlcadele Kapsaminda Calisan Destek
Talimati kapsaminda sunulan destekler icin mesai
saatleri icerisinde bagvuruda bulunabilirler.

- Uclincii olarak, calisanlar insan Kaynaklari is
Ortakhigi Ekibi ile dogrudan iletisime gecerek de
destek talebinde bulunabilir. Her ¢alisan, ihtiyag
duydugu konularda danisabilecedi bir is Ortagrna
erisebilir; is Ortakhi& Ekibi diizenli saha ziyaretleri
ve birebir goriismeler araciligiyla calisanlara
destek sunar.

Her Ug¢ kanaldan yapilan basvurular, gizlilik
ve galisanin glivenligi ilkeleri esas alinarak
degerlendirilir.

Basvuruda bulunan kisi ev ici siddete maruz
kaldigini ispat etmek zorunda degildir, kisinin
beyani esas alinarak gerekli sureg baslatilr.

QNB Turkiye, tim ev i¢i siddet vakalarinin
yonetim surecinde ikincil magduriyetler
yaratmamak icin basta gizlilik ve glvenlik
ilkeleri olmak lizere, “ILKELER” baghg altindaki
prensipleri esas alarak hareket eder. Buna gore,
calisanlarimiz istedigi kadar bilgiyi paylasir,
calisanlarimizin QNB Turkiye ile paylastigi higbir
bilgi, onlarin yazil onayi olmaksizin dgtncu
kisilerle paylasilmaz. Ancak, basvuran kisinin ya
da baska birinin can glivenligi ya da 6zgurlugu
tehlike altindaysa ya da is yerinin glvenligi tehdit
altindaysa, maruz kalan kisiye bilgi verilerek,
gerekli bilgiler kolluk kuvvetleri ve resmi
makamlarla paylasilabilir.

Basvuru surecinin her agamasinda siddete maruz
kalanin agik onami alinarak ilerlenir; kisinin istedi
ve iradesi disinda herhangi bir adim atilmaz.

Bolum 11

0)

QNB Turkiye Digl Bagvuru
KKanallari:

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgina Bagli
Kurumlar

« Aile ve Sosyal Hizmetler il Midarliikleri

- Siddet Onleme ve izleme Merkezi (SONIM)
https://www.aile.gov.tr/iletisim/bakanlik-iletisim-
bilgileri/sonim/

+ Sosyal Hizmet Merkezleri (SHM’ler)
https://www.aile.gov.tr/iletisim /bakanlik-iletisim-
bilgileri/shm/

+ Alo 183 Siddetle Mucadele Hatti (7/24)

+ Alo 144 - Alo Sosyal Yardim Hatti

Kolluk Kuvvetleri

+ 112 Acil Gagri Merkezleri (7/24)21

« KADES (Kadin Destek Uygulamasi)
https://www.icisleri.gov.tr/kadin-destek-
uygulamasi- kades

“Kadin Destek Uygulamasini (KADES)”, akilli
telefonlara indirilerek tek tusla Polis imdat Acil
Cagdri Merkezine ulagmanizi sadlar.

Adli Kurumlar

« Cumhuriyet Savcilhigi/Bassavciligi

« Aile Mahkemeleri

Saghk Kuruluslan

« Birinci Basamak Saglik Kuruluslar

« Aile Saghgi Merkezleri

- Acil Servisler

» 112 Acil Ambulans Hizmeti (7/24)

155 Polis imdat ve 156 Jandarma imdat’in da dahil
oldugu tiim acil yardim hatlari (110 Yangin ihbar,
112 Sihhi imdat, 122 Alo AFAD, 177 Orman Yangin
ihbar ve 158 Sahil Giivenlik) 2021 yilinda tek bir
numara altinda, 112'de birlestirilmistir.

Belediyeler

+ Belediye Kadin Danisma Merkezleri

Barolar

Caglayan Kadin Haklari Merkezi Siddeti Onleme
Burosu (Adli Yardima bagl)

Adres: Caglayan Adalet Sarayi Ca§layan/istanbul
Tel: (0212) 393 07 84

Faks:(0212) 240 04 12

Yesilkdy Siddeti Onleme ve
Izleme Merkezi Burosu

Adres: Halkali Cad. No: 30 Yesilkdy / istanbul
Tel: (0212) 465 21 96-97

Sivil Toplum Kuruluslar

« Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi

Tel: (212) 292 52 31-32

E-posta: morcati@morcati.org.tr

Web sitesi: www.morcati.org.tr

- Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)
Acil Yardim Hatti Tel: (212) 656 9696 / (549) 656
9696 (7/24)

Web sitesi: https://tkdf.org.tr/

- Cinsel Siddetle Mlcadele Dernegi

Tel: (542) 585 39 90

E-posta: info@cinselsiddetlemucadele.org

Web sitesi: https://cinselsiddetlemucadele.org/
« Ankara Kadin Dayanisma Vakfi

Tel: (312) 432 07 82 - 430 40 05

E-posta: bilgi@kadindayanismavakfi.org.tr

Web sitesi: https://www.kadindayanismavakfi.org.
tr

« KAMER

Tel: (530) 664 4410

Web sitesi: www.kamer.org.tr

Mor Salkim Kadin Dayanisma Dernegi (Bursa)
Tel: (531) 033 88 44 (7/24)

E-posta: morsalkimdernegi@hotmail.com

Web sitesi: www.morsalkim.org.tr

« KAHDEM- Kadinlara Hukuki Destek Merkez
Dernegi Kurumsal Sitesi

E-posta: kahdem@gmail.com

Web sitesi: https://www.kahdem.org.tr

Mobil Uygulamalar

» Ankara Barosu Gelincik Merkezi

Tel: 444 43 06 (7/24)

E posta: gelincikmerkezi@ankarabarosu.org.tr
Web sitesi: http://www.gelincikprojesi.org.tr
Adres: Ataturk Bulvari No: 40 Adliye Sarayi 5.Kat
Sthhiye / ANKARA

+ Kadin Haklari Merkezleri

Baro Kadin Haklari Merkezi Hatti: 444 26 18

« Adli Yardim Burolari

« Turkiye Vodafone Vakfi Kirmizi Isik Uygulamasi
https://www.vodafone.com.tr/kirmizi-isik
« UNFPA Amber

https://turkiye.unfpa.org/tr/amber-ile-tanisin
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Bolim 12

Saglanan
Destekler Neler?

« 7/24 Siddet Destek Hattr’'ndan (0850 532 45 82)

saglanan destekler:

Hukuki destek alinabilecek kanallar konusunda yénlendirme ve

QNB Tirkiye’nin insan Kaynaklari Ev ici Siddetle Miicadele Hattrndan
sagladigi destekler hakkinda bilgilendirme

« insan Kaynaklari Ev ici Siddetle Miicadele Hatt’ndan

QNB Portalda “Senin igin Buradayiz” sayfasi araciligiyla saglanan
destekler:

Bankamizca asagidaki destekler saglanmakla birlikte calisanin
ihtiyaci dogrultusunda sunulan destekler her bir duruma 6zel olarak

degerlendirilir. Bu hattan yapilacak bagvurular insan Kaynaklari is

Ortakhgi ekibi tarafindan mesai saatleri icerisinde degerlendirilerek
calisana en kisa surede donus yapilir.

- Esnek, uzaktan veya farkl sehirde galisma imkani

- izin destegi (licretli/licretsiz)

- Is glivencesi ve performansin korunmasi

- Is yeri iletisim bilgilerinin korunmasi ve degistiriimesi imkan

- Finansal destek

- Psikolojik destek

- Calisanin ¢ocuklarina yonelik ebeveyn danismanligi destedi




QNB Turkiye Proje Ekibi

Hazine Satis, Uluslararasi Bankacilik ve Surdiiriilebilirlik Yonetimi

Yeliz Ataay Arikok, Yonetici Direktor / Strdurulebilirlik Komitesi Bagkani

Sinem Ayvalioglu, Bolim Mudurl / Uluslararasi Bankacilik ve Strdirulebilirlik Yonetimi
Banu Caylak Derya, Mudur Yardimcisi/ Surdirulebilirlik Yonetimi

Hukuk Misavirligi
Bolim 13 Ali Yilmaz, Genel Mudur Yardimcisi
Melis Ultav, Bolim Mudura / Hukuk Musavirligi

Kadriye Ozkan, Kidemli Avukat / Hukuk Musavirligi
Secil Sentiirk, Bolum Muadura / Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Ofisi
Meltem Erdogan, Yonetmen / Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim Ofisi

i¢ Kontrol ve Yasal Uyum

° ° °
Proje Ekibi ve
° .
° ° o o i Sercan Kisas, I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkani
I et I § I m B I g I e r I Ozge Emre, Bagkan Yardimcisi / i¢ Kontrol ve Yasal Uyum

Cigdem Tokalar, Miidiir Yardimcisi / i¢ Kontrol ve Yasal Uyum

iletisim ve Miisteri Deneyimi Ofisi

Armagdan Engel, Direktor

Didem Argiiden, Midiir / Basin ve Halkla iliskiler
Nilay Tagkan, Yénetmen / Basin ve Halkla iligkiler

insan Kaynaklari Yonetimi

Cenk Akincilar, Genel Mudur Yardimcisi

Berrak Tokmak, Mudir Yardimcisi / EGitim ve Gelisim Yonetimi
Elif Kirdar, Miidiir Yardimeisi / Ozliik Bilgi ve Bordro Yonetimi
Esra Hirca / is Ortaklidi ve ise Alm
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