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QNB TURKIYE EV ICI SIDDETE ILE MUCADELE
POLITIKASI

SUNUS

QNB Bank A.S. (“QNB Tiirkiye”), kurum kiiltiiriindeki “Once insan” ve “Giiven” degerlerinin
yansimas! dogrultusunda, Ev ici Siddetin temel bir esitlik sorunu ve insan haklari ihlali
olduguna, is glclnun, insan olma kapasitesinin tam olarak kullanilamayip atil kalmasina
neden olan bu toplumsal sorunun c¢ozilmesi igin kamu, 6zel sektdr ve sivil toplum
kuruluslarinin birlikte miicadele etmesi gerektigine inanmaktadir. Bu kapsamda Ev ici Siddete
Maruz Kalan c¢alisanlarina gizlilik icerisinde paylasim yapabilecekleri, destek ve yardim
imkanlar1 sunan, siddetin her tiriine karsi olan esitlikgi bir ortam hazirlamaktadir.

AMAC

Bu Politika’nin amaci, QNB Trkiye’'nin Ev ici Siddetle miicadelede “sifir tolerans” yaklasimi
benimsedigini, tim calisanlarinin Ev ici Siddet konusunda farkindaliginin artmasi igin ¢aba
gOsterecegini, guiven ve gizlilik igcinde faydalanabilecekleri destek ve yardim mekanizmalari
olusturacagini ve etkin bir inceleme ve denetimile yaptirim mekanizmasiyla isletece dini ortaya
koymaktir.

SORUMLULUK

Bu Politika’nin etkin bir sekilde yUratilmesini saglamaktan nihai olarak Banka’nin Yonetim
Kurulu sorumludur. insan Kaynaklari Bélimi ve Surdaralebilirlik Komitesi, Banka’nin Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmig olan bu Politika’nin uygulanmasi, kontroli ve revizyonundan
sorumludur.

Bu politika, yillda en az birkez olmak Uzere, gereksinimler ve faaliyet kosullarindaki degisiklikler
dogrultusunda insan Kaynaklari Bélimi ve Sirdurilebilirlik Komitesi tarafindan gézden
gecirilir. Gerekli gorulen glncelleme ve degisiklikler, Surdurilebilirlik Komitesi’nin énerisiyle
Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarih itibariyla yururltige girer.

KAPSAM

Bu Politika ile QNB Tirkiye'nin Ev ici Siddet yaklasimini (tanimlari ve ilkeleri), Ev ici Siddete
dair farkindalik yaratmak, siddeti dnlemek ve siddetin calisanlar Gzerindeki olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla olusturulan kurumsal destek mekanizmalarini, bagvuru kanallarini, basvuru
surecinde benimsenen yontem ve ilkeleri ve bu slrece dahil olacak birimlerin yetki ve
sorumluluklarinin belirlenmesi amaclanmaktadir.

Ev ici Siddetle miicadele etmek icin hazirlanmis bu politika, Tirkiye Cumhuriyeti sinirlan
icerisinde goérev yapan calisanlar ile sinirli olup, QNB Turkiye subelerini, Gst dizey
yoneticilerini, yonetim kurulu Gyelerini ve galisanlarini kapsamaktadir.

Politika’nin QNB Tlrkiye istiraklerinde uygulanmasi hususu, istiraklerin kendi Yonetim Kurullari
ile birlikte durum/kosul bazinda yapilacak degerlendirmeye gore belirlenecektir. QNB Turkiye,
istiraklerini de gerekli mekanizmalarin olusturulmasi ve politikalarin yazilmasi konusunda
tesvik eder/ bu konuda istiraklerine rehberlik eder.
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1. Tanimlar

Ev ici Siddet: Ev ici siddet, Siddet Uygulayan ile Siddete Maruz Kalanin ayni haneyi hali
hazirda paylasmasina ya da daha once paylagsmis olmasina bakilmaksizin, aile iginde, aile
biriminde veya mevcut veya dnceki esler arasinda meydana gelen her turla (fiziksel, cinsel,
psikolojik, ekonomik, dijital/siber vs.) siddet eylemidir. “Ev i¢i siddet” yerine zaman zaman “aile
ici siddet” terimi de kullanilmaktadir ancak “ev ici siddet” tanimi, siddeti, medeni veya dini
torenle kurulmus beraberlikler igcinde gergeklesen eylemleri ile sinirlamadigi igin “aile igi
siddetten” daha genis bir kapsama sahiptir. Ev igi siddet terimi, anlami ve kapsami bakimindan
yakin partner siddeti ile benzerdir, bu nedenle literattirde birbirinin yerine kullanilabilmektedir.

Siddet Uygulayan: Gegmiste veya bugtn yakin iliskide bulundugu kisiye siddet uygulayan
bireydir.

Siddete Maruz Kalan: Yakin iligki icinde oldugu kisi tarafindan siddete maruz kalan bireydir.

2. Politika igerigi
Bu Politika’nin uygulanmasindaki usul ve esaslar sunlardir:

e Jiddetin higbir tiriine, herhangi bir gerekce ile tolerans gosterilmez.

o Cinsiyet, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim, medeni veya ailevi durum, gebelik, etnik
koéken, ulusal kimlik, dogum, din, mezhep, inang, dil, sive, aksan, dis gérinus, saglik
durumu, engellilik, yas, egitim durumu, sinifsal, kiltirel ve toplumsal konum, siyasi
veya felsefi gorus, stati veya bagka herhangi bir temelde ayrim gozetilmeksizin
uygulanir.

e (Calisanlar icin siddetsiz ve guvenli bir calisma ortami saglamak amaciyla esitlikgi ve
dayanismaci bir kurum kultlrd tesvik edilir.

e Evici Siddetle ile miicadeleye yonelik farkindalik galismalari ile galisanlarin glivenligini
ve iyi olma halini desteklemek, siddetsiz bir hayat kurmalari icin gerekli adimlar atilir.

e Ev/aile/lyakin partner iliskisi icinde Siddete Maruz Kalan calisanlarin is yerindeki
konumunun ve Kariyerinin bu durumdan en az duzeyde etkilenmesini saglayacak
destek mekanizmalari olusturulur.

e Calisanlarin Ev ici Siddet vakalarinda QNB Tiirkiye politikalarina ve yoénergelerine
uygun sekilde hareket etmesi saglanir.

e QNB Tiirkiye, sektorde Ev ici Siddete kars! bir durus sergileyerek, bu konuda
farkindalk yaratir ve galisanin iyi olma halini destekler.

e Destek mekanizmalarina basvuru sureclerinde galisanlarin onay ve rizasi esas alinir.

e (Calisanlarin 6zel hayatina saygi gosterilir; tim sirecler gizlilik esasina uygun olarak
yaratalar.

3. Basgvuru Kanallan

Ev ici siddete maruz kalan QNB Turkiye ¢alisanlari, ihtiyag duyduklari destege goére
asagida belirtilen kanallar Gzerinden bagvuru yapabilir.

e Calisan Siddet Destek Hatti (0850 532 45 82):
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Bu hat, ev i¢i siddete maruz kalan ¢alisanlarin iginde bulunduklari durumlailgili hukuki
haklari ve yasal surecler hakkindabilgialmak icin ulasabilecekleri, 7 glin 24 saat hizmet
veren bir destek hattidir.

e IK Destek Hatti (QNB Portalda SeniniginBuradayiz sayfasi):
QNB portalinda Gizerinden ulasilabilen bu hat, ev i¢i siddete maruz kalan galiganlarin,
hukuki konular disindaki, “QNB Tiirkiye Ev ici Siddetle Miicadele Kapsaminda Calisan
Destek Talimatl” kapsaminda tanimlanan tim destekler ig¢in basvuruda
bulunabilecekleri hattir.

o insan Kaynaklan is Ortaklig: Ekibi:
QNB Tukiye’de her ¢aligsanin, kariyer yonetimi sireclerini ydnetmek ve ihtiyag duydugu
konularda danismak icin ulasabildigi bir is Ortadi bulunmaktadir. is Ortakligi ekibi,
sube/birim ziyaretleri yaparak c¢alisanlarla birebir goriismeler gerceklestirmektedir.

QNB Tiirkiye, ¢alisanlarin Ev ici Siddet ile miicadele slrecinde bagvurabilecegi destek
mekanizmalarina ve konuya iliskin detaylara “QNB Tirkiye Ev ici Siddetle Miicadele
Rehberi” ve “QNB Turkiye Ev igi Siddetle Miicadele Kapsaminda Caligsan Destek Talimatr”
araciligiyla QNB Portal Senin icin Buradayiz sayfasi lizerinden erigsim sunmaktadir.
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