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Link ile kolay tahsilat




Odeme linki olusturma
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Ek kriterler ile link olusturma

Link olusturmak icin st meniide yer alan
«LinkPOS» sekmesine tiklanir.

Satisa ait para birimi, islem tutari, taksit sayisi,
iletisim tipi girilir ve asagida yer alan «Link Olustur»
tusuna tiklanir.

Yurt disindaki musterilerinizden USD, EUR, GBP,
JPY veya RUB cinsinden tahsilat yapmak icin Doviz
POS yetkinizin olmasi gerekmektedir. Bu 6zelligi
kullanmak igin subenizle iletisime gecebilirsiniz.

Taksit sayisini yasal diizenlemelere uygun olarak
girmeniz gerekmektedir.

Olusturulacak olan linkin QNB tarafindan
musterinize iletilmesini istiyorsaniz SMS veya
e-posta segeneklerini sectikten sonra agilan alana
cep telefonu veya e-posta adresi bilgisini
girebilirsiniz. Linki kendiniz kopyalayip iletmek
istiyorsaniz bu alani bos birakabilirsiniz.

«Link Olustur» tusuna tikladiktan sonra agilan
penceredeki linki kopyalamak icin «Kopyala» tusuna
tiklayabilir veya bir 6nceki adimda girdiginiz iletisim
adresine gonderilmesi igin «Génder» tusuna
tiklayabilirsiniz.
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Ek kriterler ile link olusturmak igin link olusturma
ekraninda yer alan «Ek Alanlar» tusuna tiklanir. Ek
alanlar girildikten sonraki link olusturma sureci
yukaridaki gibi devam eder.

Uye Is Yeri Adi alani degistirilemez.

Islem takibi icin belirleyecediniz siparis numarasi
girilebilir. Daha énce kullanilan siparis numaralari
tekrar kullanilamaz. Bos birakilmasi durumunda sistem
tarafindan otomatik bir deger atanr.

Terminal Numarasi alani degistirilemez.

Linkin gecerli olacadi baslangig tarihi girilir.
Linkin gegerliligini yitirecedi tarih girilir.

Tek kullanimlik linkler bir kere 6deme yapildiktan

sonra gegersiz hale gelecektir. Cok kullanimlik linkler
ile birden fazla sayida 6deme kabul edilebilmektedir.

Bu alana girilecek metin, ddeme sayfasinda kart
hamiline gosterilir. Tahsilat ile ilgili agiklamalarinizi bu
alana girebilirsiniz.

Bu alan aktiflestirilirse 6deme yapan kiginin 6demeyi
yaparken agiklama girmesine izin verebilirsiniz ve bu
aciklamayi LinkPOS raporlarinizda
goruntuleyebilirsiniz.

Odemeyi aldiktan sonra SMS ile ddendi bilgisi almak
icin bu alani isaretleyebilirsiniz.



Link duzenleme ve silme

Olusturdugunuz linklerin detaylarini
goriuntulemek ve diizenleme
yapabilmek igin ekranin saginda yer
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«Disa Aktar» butonuna tiklandiginda
tabloda yer alan bilgiler
kopyalanabilir, yazdirilabilir ve

KKalem butonuna tiklandiginda
link icerisinde yer alan bilgiler
guncellenebilir. Guncelleme

n Carpi butonuna

tiklandiginda link silinir
ve gegersiz hale

CSV/Excel formatlarinda indirilebilir. ekranina asagida yer getirilir.
verilmistir.
LinkPOS if Dizente Guncelleme yapllip kaydet

butonuna tiklandiginda degisiklikler

el kaydedilir ve link giincel bilgiler ile

Kglerm Tistan * calismaya devam eder. Glincelleme
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LinkPOS raporu alma
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«LinkPOS Raporu» sekmesi

. Olusturulan linklere ait detaylari
incelemek ve ilgili link tzerinden
o6deme alinip alinmadigini gormek igin
«Raporlar» sekmesi altindan
«Raporlamalar» sekmesi segilir.

segilir.
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LinkPOS Uzerinden gergeklesen islemleri
goruntuleme
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LinkPOS ile yapilan satisi iptal veya iade
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LinkPOS ile yapilan satisi iptal veya iade etmek igin

«Provizyon» sekmesine tiklanir, provizyon sekmesi

i altindan «Provizyon iptal-iade» sekmesine tiklanrr.
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Sik¢a sorulan sorular

LinkPOS’ta taksit yapilabilir mi?

LinkPOS’ta QNB, Enpara ve HSBC kartlarina taksitli satis gerceklestirebilirsiniz.
LinkPOS’ta tutar limiti var m1?
LinkPOS satiglari 6zelinde bir limit bulunmamalktadir.

LinkPOS’ta hangi kartlar ile 6deme alinabilir?

LinkPOS ile yurt ici veya yurt disinda ihrag edilmis Visa, Mastercard ve TROY kart
sahiplerinden 6deme alinabilir.

LinkPOS’ta 3D Secure ile odeme alinabilir mi?

LinkPOS’tan gecgen tum islemler 3D Secure olarak gergeklesmektedir.

Olusturdugum linki yurt disindaki bir cep telefonuna SMS olarak
iletebilir miyim?

LinkPOS sayfasi uzerinde olusturdugunuz 6deme linkini yurt digindaki
musterinize SMS yoluyla gonderebilirsiniz. Ayrica 6deme linkini kendiniz de SMS,
e-posta ya da istediginiz baska bir mecra Uzerinden yollayabilirsiniz.

LinkPOS’ta olusturdugum link birden fazla kez kullanilabilir mi?

Birden fazla kez kullanilmasi istenen linkler icin link olusturulurken «Link Kullanim
Tipi» alaninin «Cok Kullanimlik Link» olarak secgilmesi gerekmektedir.

Link ile 6deme yapildigini nasil anlarim?

Odeme alindiktan sonra SMS ile bilgi almak istiyorsaniz link olugturma ekraninda
«Ek Alanlar» tusuna tiklayarak «<SMS ile Odeme Bilgisi Almak istiyorum»
kutucugunu isaretleyebilirsiniz. Ek olarak QNB LinkPOS sayfasinda
«Raporlamalar» sekmesi altindaki «LinkPOS Raporu» ekranindan olusturdugunuz
linkler detay!i filtreleyerek listelenebilir ve «Odeme Durumus» siitunundan édenip
odenmedigi bilgisi edinilebilir.

LinkPOS ile ilgili sorularim i¢in hangi numarayi arayabilirim?

LinkPOS konusunda teknik destege ihtiyaciniz oldugu durumlarda 0850 222 1900
numarall POS Destek Hatt'rmizi arayarak once 2 ardindan 3 tuglamasiyla ilgili
adimdan veya sanalpos@qgnb.com tr adresinden destek alabilirsiniz.



