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QNB TURKIYE’YE STEVIE AWARDS’TAN 2 ALTIN ODUL

QNB Tiirkiye, diinyanin 6nde gelen ve en saygin is odiilleri programlarindan biri olan Stevie
Awards kapsaminda diizenlenen The Middle East & North Africa Stevie Awards’ta iki ayri
kategoride Altin Stevie 6diiliiniin sahibi oldu. Banka, finansal hizmetler sektériinde “Miisteri
Hizmetlerinde Teknolojinin Yenilik¢i Kullanimi” kategorisinde Q Dijital Zeka projesiyle,
“Insan Kaynaklari Yénetimi, Planlama ve Uygulamada inovasyon” kategorisinde ise Fin-ally
MT Programi ile Altin Stevie ddiiliine layik goriilerek uluslararasi arenada takdir gérdii.

Q DiJITAL ZEKA iLE MUSTERI DENEYiMiINDE YENi DONEM

“Musteri Hizmetlerinde Teknolojinin Yenilik¢i Kullanimi” kategorisinde altin Stevie 6diliine
layik goriilen, QNB Turkiye’nin yapay zeka desteklidijital zekasi Q, bankacilikta kisisellestirilmis
musteri temsilcisi deneyimini tim kullanicilara erisilebilir hale getirerek misteri deneyiminde
yeni bir standart olusturuyor. Gelismis yapay zeka ve veri analitigi altyapisiyla calisan Q,
kullanici davraniglarini analiz ederek ihtiyaglari dnceden 6ngorebiliyor; glinlik bankacilik
islemlerini kolaylastirirken kisiye 6zel 6neriler ve hatirlatmalar sunuyor.

Q’nun sundugu senaryo bazl hizmet mimarisi, misteri deneyimini proaktif bir yapiya tasiyor.
“Moment of Truth” olarak adlandirilan anlik ¢éziim senaryolari sayesinde musterilerin yasadigi
sorunlar gergcek zamanl olarak tespit edilerek tek adimda ¢ozilebiliyor. Bu yaklasim, yalnizca
islemleri kolaylastirmakla kalmayip, musterilerin bankacilik deneyiminde gliven ve sirekliligi
de gliclendiriyor. Buglin 4,1 milyon aktif kullaniciya ulasan Q, kaydettigi glicli blyime ve
ylksek misteri etkilesimiile dijital bankacihigin dontsiimiinde énemli bir rol Gstleniyor.

FIN-ALLY MT PROGRAMI iLE YETENEK GELISiIMINDE SURDURULEBILIR MODEL

QNB Tiirkiye’nin ikinci Altin Stevie 6dili ise finansal hizmetler sektériinde “insan Kaynaklar
Yénetimi, Planlama ve Uygulamada inovasyon” kategorisinde Fin-ally MT Programi ile geldi.
2022 vyilinda hayata gecirilen program, geng yeteneklerin is hayatina hazirlk slrecini
destekleyen bitinsel bir gelisim deneyimi sunuyor.

Fin-ally MT Programi, Universitelerde yiritilen kapsamli tanitim siireciyle basliyor; c¢ok
asamali degerlendirme sireclerinin ardindan programa kabul edilen adaylara bankanin farkl
is birimlerinde staj ve deneyim imkani saglaniyor. Katiimcilar, yalnizca is slreclerini
deneyimlemekle kalmayip, mentorluk destegi ve kariyer danismanhgi ile gelisimlerini ¢ok
yonli olarak stirdiriyor.



Program kapsaminda sunulan Q-MBA egitim sireci ile geng yeteneklerin finans, pazarlama ve
is gelistirme alanlarinda vyetkinlik kazanmalari hedefleniyor. Akademisyenler ve sektor
profesyonelleri tarafindan verilen egitimler, uygulamali ¢aligmalar ve inovasyon odakh
iceriklerle destekleniyor. Bu yapi, katiimcilarin hem teknik hem de kisisel gelisimlerini
glclendirirken is hayatina gegislerini de kolaylastiriyor.

Fin-ally MT Programi, uygulamaya alindigi giinden bu yana her yil artan katilim ve basari
oranlariyla dikkat gekiyor. Program kapsaminda segilen stajyerlerin dnemli bir bélimi QNB
Tirkiye binyesinde MT olarak kariyerlerine devam etme firsati buluyor. Bu yon liyle program,
yalnizca bir ise alim siireci degil, sirdirilebilir bir yetenek kazanimi ve gelisim modeli olarak
one cikiyor

QNB Tirkiye, elde ettigi bu iki uluslararasi 6dulle, hem misteri deneyiminde teknoloji odakl
yaklasimini hem de insan kaynagina yaptigi yatirmi glgcli bir sekilde ortaya koyarken,
inovasyon odakli biyliime vizyonunu kararlilikla sirdiirmeye devam ediyor.
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