Unutmayalim! )% Q N B
« POS meniistinde segimlerinizi onaylamak ve A

mentilere girmek igin Giris tusuna basiniz.

« Her tirlu soru ve talebiniz i¢in 7 glin/24 saat
size 6zel 0850 222 1900 POS Destek Hattr'ni
arayabilirsiniz.

» Hesap mutabakatlarinizda sorun yagsanmamasi ve
POS cihazinizin teknik agidan giincel kalabilmesi
in litfen her giin “Gln Sonu Raporu” almaya

osteriniz. \ POS I(u"anlm
lasmak i¢in POS cihazinizin modeline I(l Iavuzu

da ALPHA tuslarina basabilirsiniz.




Satis, iptal, iade, 6n provizyon islemleri

1. Pesin satis 5. Taksitli satig iade
(Karth/temassiz/karekod) (Karth/temassiz/karekod)
» Ana menulden Pegip'Satl§ segilir ve satis tutari girilir veya « Ana meniiden iade islemleri meniisii secilir.
FOSIE SRl MU .9'.”““ . - Taksitli satig iade segilir.
+ Tutar dogru ise Girig, degilse Gilag tusuna basilir. - Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin ig yeri
+ Kart, temassiz ok“uyucuya ol(utylpr, ¢ip okuyucuya takilir sifresi “0000”dIr.
veya karekod ile 5deme almak icin O tuguna basilir. « iade yapilmak istenen tutar girilir, tutar dogru ise Giris,

degilse Gikis tusuna basilir.
« Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir

2. Taksitli satig veya karekod ile iade islemi icin O tusuna basilir.

(Karth/temassiz/karekod) - Satuis tutan girilir, tutar dogru ise Girig, degilse Gikis
tusuna basilir.

+ Ana meniiden Taksitli Satig secilir. « Satig isleminin yapildigi tarih (GGAAYYYY) ve taksit

« Satis tutari girilir. sayisl girilir.

- Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

« Taksit sayisi girilir. 6. DCC sat|§

« Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir,
veya karekod ile 6deme almak igin O tusuna basilir.

(Kartli/temassiz)

» Ana menliden Pesin Satis secilir.

3. Iptal » Doviz POS kullaniliyorsa TL para birimi segilir.
(Karth/temassiz/karekod) - Satis tutari girilir.
. - Satis tutari otomatik olarak kartin para birimine cevrilir.
* Ana menuden Iptal secilir. « Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir
- Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar igin is yeri veya POS’a satis tutari girilir.
sifresi “0000”dlr. . - Tutar dogru ise Girig, dedilse Cikig tusuna basilir.
+ Iptal edilecek igslemin POS slipi tizerinde gérilen Iglem « Satis tutari otomatik olarak kartin para birimine cevrilir.

Sira No girilir.

» Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilr
veya karekod ile iptal iglemi igin O tusuna basilir.
*Karekod ile iptal yapilabilmesi igin satisin da karekod ile
yapilmis olmasi gereklidir.

« Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya cip okuyucuya takilir.

7. Doviz satig

(Kartli/temassiz)

4. Pe§|n sat|§ iade (ParaPuan’Il) + Ana menlden Pesin Satig segilir.
Satis iade (Kartli/temassiz/karekod*) - Satis yapilacak para birimi secilir.
" . - Tutar girisi yapilir.
i S (R I§Iemleri fisnususecilin - Tutar dogru ise Giris, degilse Cikig tusuna basilir.
< leviaya Fue Rl m el sseli - Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir.

- Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar icin is yeri
sifresi “0000”dr.

- iade edilmek istenen tutar girilir.

8. ParalPuan'li satis

- Tutar dogru ise Giris, degilse Gikis tusuna basilir. (Kart||/temaSS|Z/karek0d)
« Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir
veya karekod ile iade islemi i¢in O tusuna basilir. + Ana menlden Puan Kullanim mentsu segilir.
- Satis tutari girilir ve satis isleminin yapildidi tarih - Satis tutari girilir.
(GGAAYYYY) girilir. - Tutar dogru ise Giris, dedilse Gikis tusuna basilir.
*Karekod ile iade yapilabilmesi igin satisin da karekod ile « Kart, temassiz okuyucuya okutulur, ¢ip okuyucuya takilir

yapilmig olmasi gereklidir. veya karekod ile 6deme almak igin O tusuna basilir.



Satis, iptal, iade, 6n provizyon islemleri

9. Mail order

Satig/iptal/iade

- Yapilacak isleme gore pesin satis, taksitli satis, iptal,
pesin satis iade veya taksitli satis iade adimlari izlenir.

« “Kart okutunuz” ekranina kart numarasi tuglanir.

« Kartin vade sonu tarihi ve CVV2 numarasi tuslanir.

10. On provizyon

(Karth/mail order)

- Ana meniiden On Provizyon islemleri secilir.

- ®n Provizyon islemi secilir.

- On provizyon tutar girilir.

» Tutar dogru ise Giris, degilse Cikig tusuna basilir.

« Kart, ¢ip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuslanir.
Kart numarasi tuslanirsa kartin vade sonu tarihi ve CVV2
numarasi da tuslanir.

11, On provizyon kapama
(On provizyonu satisa gevirme - kartli/

mail order)

« Ana meniiden @n Provizyon islemleri secilir.

- On Provizyon Kapama islemi secilir.

- On provizyon tutari girilir.

- Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

- On provizyon slipindeki onay kodu girilir.

« Kart, ¢ip okuyucuya takilir veya kart numarasi tuslanir.
Kart numarasi tuslanirsa kartin vade sonu tarihi ve CVV2
numarasi da tuslanir.

12. On provizyon iptali

- Ana meniiden On Provizyon iglemleri secilir.

- On Provizyon iptali islemi secilir.

« Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS’lar icin is yeri
sifresi “0000”dIr.

- On provizyon slipindeki onay kodu girilir.

Rapor ve inceleme igslemleri

1. GUn sonu

- POS cihazinin modeline gére F tuguna, Menl tuguna ya da
ALPHA tusuna basilip Is Yeri Meniisii’ne ulasilir.

+ Gilin Sonu islemi secilir.

« “Gun sonu islemine devam?” sorusuna “Evet” denilir veya
Giris tusuna basilir.

« Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POSlar igin is yeri
sifresi “0000”dIr.

- Detay Rapor veya Toplam Rapor segilir.

2. ParaPuan inceleme

- Ana meniiden inceleme islemleri secilir.
- Puan inceleme islemi secilir
» Kart, temassiz okuyucuya okutulur veya ¢ip okuyucuya takilir.

3. Kampanya goruntileme

« POS cihazinin modeline gére F tuguna, Menu tuguna
ya da ALPHA tusuna basilip Is Yeri Meniisii’'ne ulasilir.

- is Yeri Kampanya islemi secilir.

4. Hesap goruntileme

« POS cihazinin modeline gére F tuguna, Menu tusuna ya da
ALPHA tusuna basilip Is Yeri Meniisii’ne ulasilir.

+ Hesap Goriintiileme adimi segilir.

« Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS'lar igin is yeri
sifresi “0000”dIr.

- I yerinin ticari karti POS’a okutulur, kartin sifresi girilir.
» Hesap detaylarini igceren slip basilir.

5. Ek nusha (Fis tekrarr)

« POS cihazinin modeline gére F tuguna, Meni tusuna ya da
ALPHA tusuna basilip Is Yeri Meniisii’ne ulasilir.

- Fig Tekrari islemi segilir.
- Son iglem veya Son Giin Sonu fis tekrari secilir.

« Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POS'lar igin is yeri
sifresi “0000”dIr.

6. Erken bloke ¢o6zum

« POS cihazinin modeline gére F tuguna, Meni tuguna ya da
ALPHA tusuna basilip Is Yeri Meniisii’ne ulasilir.

+ Bloke C6ziim islemi secilir.

« Is yeri sifresi girilir, ilk kez kullanilan POSlar igin is yeri
sifresi “0000”dr.

- Is yerinin ticari karti POS’a okutulur.

- “Kart Sifresi?" ekraninda is yerinin ticari kart sifresi tuslanir.

» Bloke ¢6zUm istenen tutar girilir.

- Tutar dogru ise Giris, degilse Cikis tusuna basilir.

- Slipte bloke ¢ézim ucreti gosterilir, islem onaylaniyorsa
Giris, onaylanmiyorsa Cikis tusuna basilir.



