¢ QNB

\ POS’ta karekod
ile odeme alma

/ Bilgilendirme dokumani




Pesin satig, ParalPuan satis islemi

S Ana menuden pe§in'satl§ veya
1. PESIN SATIS puan kullanim islemi secilir.

2. TAKSITLI SATIS
3.PUAN KULLANIM

Satis tutari girilir.

SATIS TUTARI

100,00 TL

SATIS Karekod uretmek i¢in O tuglanir.

KARTI OKUTUNUZ

<0:KAREKOD>

KKart sahibi QNB Mobil i¢cerisinden
karekod ile 6deme ekranini acar ve
[POS’ta Uretilen karekodu tarar.

Islem onaylandiktan sonra kart sahibinin
QNB Mobil ekraninda onay bilgisi
yer alir ve POS’ta onay slipi basilir.



Taksitli satig islemi

iSLEMLER Ana menuden taksitli sat|§
MRS E islemi secilir.

2. TAKSITLI SATIS
3.PUAN KULLANIM

)/ 34 QNB

Satis tutari girilir. SATIS TUTARI
100,00 TL
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3 QNB

TAKSIT SAYISI?
6
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r
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Taksit sayisi girilir.

3 QNB

Karekod uretmek i¢in O tusglanir. SATIS

KARTI OKUTUNUZ
<0:KAREKOD>
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KKart sahibi QNB Mobil i¢cerisinden
karekod ile 6deme ekranini acar ve
[POS’ta Uretilen karekodu kodu tarar.

Islem onaylandiktan sonra kart sahibinin
QNB Mobil ekraninda onay bilgisi
yer alir ve POS’ta onay slipi basilir.



Iptal islemi

ISLEMLER Ana menuden iptal islemi
e secilir ve is yeri sifresi girilir.

% QNB

Satis slipinde yer
alan islem no. secilir. ISLEM NO?

P AT Karekod uretmek icin O tuslanir.

<0:KAREKOD>

KKart sahibi QNB Mobil i¢erisinden
karekod ile 6deme ekranini agar ve
[POS’ta Uretilen karekodu tarar.

Islem onaylandiktan sonra kart sahibinin
QNB Mobil ekraninda onay bilgisi
yer alir ve POS’ta onay slipi basilir.



lade islemi

|| aaonB
ISLEMLER Ana menuden iade iglemleri menusu
4. IADE ISLEMLER secilir ve ig yeri sifresi girilir.
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)/ 34 QNB

lade edilmek istenen tutar girilir.
100,00 TL

=z ==

Satis slipinde yer alan RRN
numarasi tuglanir.

3 QNB

Karekod uretmek i¢in O tuglanir. SATIS

KARTI OKUTUNUZ
<0:KAREKOD>
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Kart sahibi QNB Mobil icerisinden
karekod ile 6deme ekranini acar ve
[POS’ta uretilen karekodu tarar.

Islem onaylandiktan sonra kart sahibinin
QNB Mobil ekraninda onay bilgisi
yer alir ve POS’ta onay slipi basilir.



Sikca sorulan sorular

Hangi bankalarin musterilerinden karekod ile 6deme alabilirim?

[POS’larimiz, bankalar arasi ortak karekod formatini desteklemekte olup,
TR karekod destekleyen tum bankalarin musterileri tarafindan
kullanilabilmektedir.

Hangi islemlerde karekodu kullanabilirim?

Karekod ile pesin, taksitli ve ParaPuanli satis yapabilir ve karekod ile yapilmig
olan satiglarin iptal ve iadesini yine karekod ile gerceklestirebilirsiniz.

Karekod uygulamasi tiim POS’larda destekleniyor mu?

Mevcutta Ingenico, Beko ve PAX markali POS’larda karekod uygulamamiz
desteklenmekte olup ¢ok yakinda dider markalarda da desteklenecektir. POS
cihazinizin karekod uygulamasini destekleyip desteklemedigini 6grenmek icin
0850 222 1900 numarali hattan QNB POS Destek Hattrni arayabilirsiniz.

Karekod ile alinan 6demelerde islem limiti bulunuyor mu?

Karekod ile alinan 6demelerde uye isyeri bazinda bir limit bulunmamaktadir
ancak her banka kart musterileri icin farkli limitler belirleyebilmektedir.
QNB kredi kartlarina sahip musteriler icin herhangi bir limit bulunmamaktadir.

Karekod ile yapilan 6demelerde sifre isteniyor mu?

Karekod ile yapilan 6demelerde 2.500 TL alti islemler i¢in sifre istenmemektedir.

2.500 TL uzerindeki igslem tutarlari icin ise QNB kredi kartlarinda mobil uygulama

uzerinden sifre girerken diger bankalarin uygulamalari farklilik gésterebilmekte ve
[POS uzerinde PIN girilebilmektedir.

islemin tamamlandigini nasil anlayacagim?

Karekod kart musterisi tarafindan okutulduktan sonra islem POS Uzerinden
devam etmekte olup islem sonucunda slip basiimaktadir. Slip basiimadigi
durumda islem tamamlanmamis demektir.



