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1.1. PAY SAHIPLiGI HAKLARININ KULLANIMININ
KOLAYLASTIRILMASI

1.1.2. - Pay sahipligi haklarinin kullanimini
etkileyebilecek nitelikteki bilgi ve aciklamalar
glincel olarak ortakligin kurumsal internet sitesinde
yatirimcilarin kullanimina sunulmaktadir.

1.2. BILGI ALMA VE INCELEME HAKKI

1.2.1- Sirket yonetimi 6zel denetim yapilmasini
zorlastiric islem yapmaktan kacinmistir.

1.3. GENEL KURUL

eIaAIRR] [IX 0202

1.3.2 - Sirket, Genel Kurul glindeminin agik sekilde ifade
edilmesini ve her teklifin ayr bir baghk altinda verilmis X
olmasini temin etmistir.

1.3.7 - Imtiyazh bir sekilde ortaklik bilgilerine ulagma
imkan olani kimseler, kendileri adina ortakligin faaliyet
konusu kapsaminda yaptiklar islemler hakkinda genel X
kurulda bilgi verilmesini teminen giindeme eklenmek
iizere yonetim kurulunu bilgilendirmistir.

Bu kapsamda herhangi bir islem
yapilmamustir.

1.3.8 - Yonetim Kurulu iiyeleri, denetciler, giindemde
ozellik arz eden konularla ilgili diger kisiler ve finansal
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu bulunan
yetkililer genel kurul toplantisinda hazir bulunmustur.

1.3.10-Genel kurul glindeminde, tiim bagislarin ve
yardimlarin tutarlari ve bunlardan yararlananlara ayri X
bir maddede yer verilmistir.
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Bankamizin 28.03.2013 tarihli
Genel Kurul toplantisinda
onaylanan Genel Kurul Calisma
Esas ve Usulleri Hakkinda I¢
Yonerge kapsaminda, mevzuat
1.3.11- Genel Kurul toplantisi medya da dahil olmak X uyarinca toplantida bulunmasi
lizere paydaslara acik olarak diizenlenmistir. gereken kisiler disinda, toplant1
baskanlig tarafindan aksi yonde
karar verilmedigi miiddetce
Banka’nin calisanlari, misafirler,
ses ve goriintli alma teknisyenleri
katilabilir.
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1.4. OY HAKKI

1.4.1 - Pay sahiplerinin oy haklarini kullanmalarini
zorlastirici herhangi bir kisitlama ve uygulama X
bulunmamaktadir.

1.4.2 - Sirketin imtiyazli oy hakkina sahip pay1
bulunmamaktadir.

1.4.3 - Sirket, beraberinde hakimiyet iliskisini de
getiren karsilikli istirak iliskisi icerisinde bulundugu
herhangi bir ortakligin Genel Kurulu'nda oy haklarini
kullanmamustir.

1.5. AZLIK HAKLARI

Azlik haklan Banka'nin Ana
Sozlesmesi ile sermayenin yirmide
birinden daha diisiik bir sekilde

X belirlenmemistir. Bununla birlikte
TTK ve SPK diizenlemelerine uygun
olarak azlik haklarinin kullanimina
azami 6zen gosterilmektedir.

TepIodey [eSURUL]

1.5.1-Sirket azlik haklarinin kullandirilmasina azami
6zen gostermistir.
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Mevcut sermaye yapisi goz 6niinde
bulundurularak, azlik haklart
Banka’nin Ana Sozlesmesi ile
sermayenin yirmide birinden daha
X diisiik bir sekilde belirlenmemistir.
Bununla birlikte TTK ve SPK
diizenlemelerine uygun olarak azlik
haklarinin kullanimina azami 6zen
gosterilmektedir.

1.5.2-Azlik haklari esas sozlesme ile sermayenin
yirmide birinden daha diisiik bir orana sahip olanlara da
taninmig ve azlik haklarinin kapsami esas szlesmede
diizenlenerek genigletilmistir.

1.6. KAR PAYIT HAKKI

1.6.1 - Genel kurul tarafindan onaylanan kar dagitim
politikas1 ortakligin kurumsal internet sitesinde kamuya X
aciklanmigtir.

1.6.2 - Kar dagitim politikasi, karin dagitim usul ve
esaslarini icermektedir.

1.6.3 - Kar dagitmama nedenleri ve dagitilmayan karin
kullanim sekli ilgili gindem maddesinde belirtilmistir.

1.6.4 -Yonetim kurulu, kar dagitim politikast ile sirket
stratejisi arasinda denge kurulup kurulmadigini gézden X
gecirmistir.

1.7. PAYLARIN DEVRI

1.7.1 - Paylarin devredilmesini zorlastiric1 herhangi bir
kisitlama bulunmamaktadir.

2.1. KURUMSAL INTERNET SITESi

2.1.1 -Sirketin kurumsal internet sitesi, 2.1.1 numaral
kurumsal yonetim ilkesinde yer alan tiim 6geleri X
icermektedir.

2.1.2 - Ortaklik yapisi (gikarilmig sermayenin %5’inden
fazlasina sahip gercek kisi pay sahiplerinin adlari,
imtiyazlari, pay adedi ve orani) kurumsal internet
sitesinde en az 6 ayda bir glincellenmektedir.

2.1.4 - Sirketin kurumsal internet sitesindeki bilgiler
Tiirkce ile tamamen ayni igerikte olacak sekilde ihtiyaca X
gore secilen yabanci dillerde de hazirlanmistir.

2.2. FAALIYET RAPORU

2.2.1 - Yonetim kurulu, yillik faaliyet raporunun sirket
faaliyetlerini tam ve dogru sekilde yansitmasini temin X
etmektedir.

2.2.2 - Yillik faaliyet raporu, 2.2.2 numarali ilkede yer
alan tiim unsurlari icermektedir.

3.1. MENFAAT SAHIPLERINE ILISKIN $IRKET
POLITIKASI

3.1.1 - Sirket, menfaat sahiplerinin haklarin
korumaktadir. (Yolsuzluk ve riigvetin dnlenmesi X
politikasi gibi diizenlemeler olugturulmustur.)

3.1.3 - Menfaat sahiplerinin haklariyla ilgili politika
ve prosediirler sirketin kurumsal internet sitesinde X
yayimlanmaktadir.

3.1.4. - Menfaat sahiplerinin, mevzuata aykir1 ve etik
acidan uygun olmayan islemleri bildirmesi icin gerekli X
mekanizmalar olusturulmustur.

3.1.5. - Sirket, menfaat sahipleri arasindaki ¢ikar
catismalarini dengeli bir sekilde ele almaktadir.
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3.2. MENFAAT SAHIPLERINI SIRKET YONETIMINE
KATILIMININ DESTEKLENMES{

3.2.1. - Calisanlarin yonetime katilimi, esas sézlesme
veya sirket ici yonetmeliklerle diizenlenmistir.

Menfaat sahiplerinin yénetime
katilimi konusunda bir model
olusturulmamustir. Bununla
birlikte, alinan kararlar kapsaminda
azlik pay sahiplerinin ve diger
menfaat sahiplerinin haklarinin
esit mesafede gozetilmesine dair
giivence olusturmayi teminen,
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz
iyeler bulunmaktadir. Calisan
Memnuniyeti Anketleri ile
calisanlarin Banka ve yonetim
hakkinda beklentileri alinarak

is ve caligma kosullarinin
iyilestirmesine yonelik dnerileri
degerlendirilmektedir. Banka;
misteri memnuniyeti seviyesini
donemsel aragtirmalar ve sosyal
mecralarin takibi ile diizenli olarak
izlemekte, miisterilerden gelen
goris ve 6nerilere uygun olarak
gelisime agik alanlarda gerekli
aksiyonlar titizlikle planlamakta
ve hizla hayata gecirmektedir.

3.2.2. - Menfaat sahipleri bakimindan sonug doguran
onemli kararlarda menfaat sahiplerinin gortslerini
almak {izere anket / konsiiltasyon gibi yontemler
uygulanmigtir.

Menfaat sahiplerinden ¢aliganlarin
ve miisterilerin goriis ve
6nerilerinin alinmasini teminen
anketler yapilmaktadir.

3.3. SIRKETIN INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

3.3.1 - Sirket firsat esitligi saglayan bir istihdam
politikasi ve tiim kilit y6netici pozisyonlari i¢in bir
halefiyet planlamasi benimsemistir.

3.3.2 - Personel alimina iliskin 6l¢iitler yazili olarak
belirlenmistir.

3.3.3. - Sirketin bir Insan Kaynaklari Gelisim Politikas1
bulunmaktadir ve bu kapsamda ¢alisanlar icin egitimler
diizenlenmektedir.

3.3.4 - Sirketin finansal durumu, ticretlendirme, kariyer
planlamast, egitim ve saglk gibi konularda ¢alisanlarin
bilgilendirilmesine y6nelik toplantilar dizenlenmistir.

3.3.5 - Calisanlar etkileyebilecek kararlar kendilerine ve
calisan temsilcilerine bildirilmistir. Bu konularda ilgili
sendikalarin da goriisti alinmistir.

Calisanlar etkileyebilecek kararlar
kendilerine bildirilmektedir.

3.3.6 - Gorev tanimlar ve performans kriterleri
tiim ¢alisanlar icin ayrintili olarak hazirlanmis ve
ticretlendirme kararlarinda kullanilmigtir.

3.3.7 - Calisanlar arasinda ayrimcilik yapilmasini
onlemek ve calisanlan sirket ici fiziksel, ruhsal ve
duygusal acidan kotii muamelelere karsi korumaya
yonelik prosediirler, egitimler, farkindalig1 artirma,
hedefler, izleme, gikdyet mekanizmalar gibi 6nlemler
alinmustir.
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3.3.8 - Sirket, dernek kurma 6zgiirligiini ve toplu ig
s6zlesmesi hakkinin etkin bir bicimde taninmasin
desteklemektedir.

3.3.9 - Calisanlar icin giivenli bir calisma ortami
saglanmaktadir.

3.4. MUSTERILER VE TEDARIKCILERLE iLISKILER

3.4.1 - Sirket, miisteri memnuniyetini l¢miistiir ve
kosulsuz miisteri memnuniyeti anlayisiyla faaliyet
gostermistir.

3.4.2 - Misterinin satin aldig1 mal ve hizmete iliskin
taleplerinin isleme konulmasinda gecikme oldugunda bu
durum mdsterilere bildirilir.

3.4.3 - Sirket mal ve hizmetlerle ilgili kalite
standartlarina baghdir.

3.4.4 - Sirket, misteri ve tedarikgilerin ticari sir
kapsamindaki hassas bilgilerinin gizliligini korumaya
yonelik kontrollere sahiptir.

3.5. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

3.5.1 - Yonetim kurulu Etik Davranig Kurallar’n
belirleyerek sirketin kurumsal internet sitesinde
yayimlamustir.

3.5.2 - Ortaklik, sosyal sorumluluk konusunda
duyarhdir. Yolsuzluk ve riisvetin 6nlenmesine yonelik
tedbirler almistir.

4.1. YONETiM KURULUNUN iSLEVI

4.1.1 - Yonetim kurulu, strateji ve risklerin sirketin uzun
vadeli ¢ikarlarini tehdit etmemesini ve etkin bir risk
yonetimi uygulanmasini saglamaktadir.

4.1.2. - Toplant1 giindem ve tutanaklari, yonetim
kurulunun sirketin stratejik hedeflerini tartisarak
onayladiginy, ihtiyac duyulan kaynaklar belirledigini
ve yonetimin performansinin denetlendigini ortaya
koymaktadir.

4.2. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

4.2.1. - Yonetim kurulu faaliyetlerini belgelendirmis ve
pay sahiplerinin bilgisine sunmustur.

4.2.2 - Yonetim kurulu tiyelerinin gérev ve yetkileri yillik
faaliyet raporunda agiklanmistir.

4.2.3 - Yonetim kuruly, sirketin 6lcegine ve
faaliyetlerinin

karmasikligina uygun bir i¢ kontrol sistemi
olusturmustur.

4.2.4 - i¢ kontrol sisteminin igleyisi ve etkinligine dair
bilgiler yillik faaliyet raporunda verilmistir.

4.2.5 - Yonetim kurulu bagkani ve icra bagkani (genel
miidiir) gorevleri birbirinden ayrilmis ve tanimlanmusgtir.

4.2.7 - Yonetim kurulu, yatirimer iligkileri bolima

ve kurumsal yonetim komitesinin etkili bir sekilde
calismasini saglamakta ve sirket ile pay sahipleri
arasindaki anlasmazliklarin giderilmesinde ve

pay sahipleriyle iletisimde yatirimer iliskileri bolimi
ve kurumsal yonetim komitesiyle yakin isbirligi icinde
calismustir.

4.2.8 - Yonetim kurulu tiyelerinin gérevleri esnasindaki
kusurlar ile sirkette sebep olacaklar zarara iliskin
olarak Sirket, sermayenin %25’ini agsan bir bedelle
yonetici sorumluluk sigortasi yaptirmistir.

Yonetim Kurulu tiyelerinin gérevleri
esnasinda sebep olabilecekleri
zarar mesleki sorumluluk sigortasi
ile teminat altina alinmis olmakla
birlikte s6z konusu teminat tutar
sermayenin % 25’inin altindadir.

4.3. YONETIM KURULUNUN YAPISI

4.3.9 - Sirket yonetim kurulunda, kadin tiyeler i¢cin
asgari %25’lik bir hedef belirleyerek bu amaca ulagmak
icin politika olusturmustur. Yonetim kurulu yapisi yillik
olarak gozden gegirilmekte ve aday belirleme siireci bu
politikaya uygun sekilde gerceklestirilmektedir.

Yonetim Kurulu'ndaki kadin

iye sayisina iliskin bir oran
belirlenmemistir.

Halihazirda Yonetim Kurulumuzda
iki kadin tiye bulunmaktadir.
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4.3.10 - Denetimden sorumlu komitenin tiyelerinden en

az birinin denetim/muhasebe ve finans konusunda X

5 yillik tecriibesi vardir.

4.4, YONETIM KURULU TOPLANTILARININ SEKLi
Bankamiz, Yonetim Kurulu
Toplantilarina tiim iiyelerinin

4.4.1 - Biitiin yonetim kurulu diyeleri, ydnetim kurulu X katlhr?“;;. ﬁ?&ayl;{%lrrﬂakfl in fiziki

toplantilarinin coguna fiziksel katilim saglamigtir F)Itam aorh te videokonferans

. ile Yonetim Kurulu Toplantilar’na

elektronik ortamda uzaktan erigim
ve katilim imkan1 da sunmaktadir.

4.4.2. - Yonetim kurulu, glindemde yer alan konularla

ilgili bilgi ve belgelerin toplantidan énce tiim iiyelere X

gonderilmesi i¢in asgari bir siire tanimlamigtir.

4.4.3. - Toplantiya katilamayan ancak gériiglerini yazil

olarak yonetim kuruluna bildiren iiyenin goriisleri diger X

iyelerin bilgisine sunulmustur.

4.4.4 - Yonetim kurulunda her iiyenin bir oy hakk: vardir. X

4.4.5. - Yonetim kurulu toplantilarinin ne sekilde

yapilacag sirket i¢i diizenlemeler ile yazili hale X

getirilmigtir.

446 - Yonetim kurulu toplant1 zapt1 giindemdeki

tiim maddelerin goriisiildiigiint ortaya koymakta X

ve karar zapti muhalif gériisleri de icerecek sekilde

hazirlanmaktadir.

4.4.7 - Yonetim kurulu tyelerinin sirket disinda bagka _anetlm .151.11'1111] {Gyeleri mevzuatin

. R izin verdigi kosullarda Banka

gorevler almasi simirlandirilmigtir. Yénetim kurulu b . .

° A LT X disinda gorevler alabilmektedir;

iyelerinin sirket diginda aldig1 gorevler genel kurul . . .

toplantisinda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur s6z konusu gorevle.r € Faahy?t
Raporu’'nda yer verilmektedir.

4.5. YONETIM KURULU BUNYESINDE

OLUSTURULAN KOMITELER
Yonetim Kurulu tiyeleri; Yonetim
Kurulu'ndaki tiye sayisi, Yonetim
Kurulu'na bagli faaliyet gosteren
komite sayisi ve Yonetim Kurulu
tiyelerinin tecriibeleri g6z 6niinde

4.5.5 - Her bir yonetim kurulu tiyesi sadece bir komitede X bulundurularak ve bankacilik

gorev almaktadir. mevzuati diizenlemelerine uygun
olarak, birden fazla komitede yer
almaktadir. Bu iiyeler komiteler
arasinda bilgi aligverisi ve isbirligi
gerektiren konularda destekleyici
rol oynamaktadir.

4.5.6 - Komiteler, goriislerini almak i¢in gerekli gérdigi

kisileri toplantilara etmistir ve goriislerini almigtir.

4.5.7 - Komitenin danigmanlik hizmeti aldig1 kigi/

kurulusun bagimsizligi hakkinda bilgiye yillik faaliyet X

raporunda yer verilmistir.

4.5.8 - Komite toplantilarinin sonuglar hakkinda rapor X

diizenlenerek yonetim kurulu tiyelerine sunulmustur.

4.6. Y('jNETiMNKURULU I'JYEL].;RiNE' VE IDARI

SORUMLULUGU BULUNAN YONETICILERE

SAGLANAN MALi HAKLAR

4.6.1 - Yonetim kurulu, sorumluluklarin etkili bir

sekilde yerine getirip getirmedigini degerlendirmek X

tizere yonetim kurulu performans degerlendirmesi

gerceklestirmistir.

4.6.4 - Sirket, yonetim kurulu iiyelerinden herhangi ggii;ﬁlﬁﬁ;ﬂ;%ﬁiﬁ?&ﬁdan

birisine veya idari sorumlulugu bulunan yéneticilerine .

. . . . kullandirilacak krediler, Bankacilik
kredi kullandirmamus, borg vermemig veya 6diing verilen Kanunwnun 50. maddesinde belirli
borcun siiresini uzatmamus, sartlar iyilestirmemis, X . o
R - L. . . - bir cerceve ile kisitlanmaktadir.
iclincd sahuslar aracihigiyla kisisel bir kredi bashg: Yonetim Kurulu Uvelerine ve
altinda kredi kullandirmamis veya bunlar lehine kefalet . V

o . e Yoneticilerine bu ¢ergeve disinda
gibi teminatlar vermemistir. kredi kullandirlmamaktadir.
Yonetim Kurulwna ve idari
4.6.5 - Yonetim kurulu tiyeleri ve idari sorumlulugu sorumlulugu bulunan yoneticilere
bulunan yoneticilere verilen ticretler yillik faaliyet X verilen iicretler toplu olarak
raporunda kisi bazinda agiklanmugtir. verilmekle birlikte, kisi bazinda bir
bildirim yapilmamugtir.
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I- KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

a) Bankamiz, 01.01.2020-31.12.2020 faaliyet déneminde, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan I - 17.1 sayili
Kurumsal Yonetim Tebligi (Teblig) ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkelerinden (ilkeler) uygulanmasi zorunlu ilkeler olan 1.3.1
-1.3.5-1.3.6-1.3.9-4.2.6-4.3.1-4.3.2-4.3.3-4.3.5-4.3.6-4.3.7"-4.3.8"-4.5.107-4.5.2-4.5.3-4.5.4"7-4.5.10-4.5.11¢"" -
4.6.2 ve 4.6.3 numarali ilkelere agagida yer alan a¢iklamalarda ve faaliyet raporunun ¢esitli kisimlarinda belirtildigi sekilde uyum
saglamistir.

4.5.9-4.5.12 ve 4.5.13 numarali ilkeler 4.5.1 numarali ilke kapsaminda bankalar i¢cin uygulanmamaktadir.

Bankalar, Kurumsal Yonetim Tebliginin 6. maddesi kapsaminda, 4.3.4 numarali ilkenin uygulanmasi agisindan istisna
tutulmustur.

b) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerden, 1.5.2 - 2.1.3 - 3.2.1. - 4.3.9 - 4.5.5 numarali ilkeler Bankamiz tarafindan
uygulanmamakla birlikte, kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadiginin izlenmesi, bu ilkelere tam olarak uymama
dolayisiyla meydana gelen sorunlarin tespit edilmesi ve Yonetim Kurulu'na uygulamalar iyilestirici énerilerde bulunulmasi
amactyla kurulan ve Ramzi T.A. Mari, Sinan Sahinbasg, Ali Teoman Kerman, Osman Reha Yolalan ve Burcu Giinhar’dan olusan
Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan 2020 y1ili icerisinde yapilan toplantilarda Bankamizin kurumsal yonetim uygulamalarinin
iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapilmistir. Kurumsal Yonetim Komitesi 2021 yilinda gerceklestirecegi faaliyetlerde s6z
konusu ilkeleri goz 6niinde bulunduracak ve kurumsal yonetim uygulamalarini iyilestirmek tizere ¢caligmalar yapacaktir. Ayrica
Komite, Yatirimcei fliskileri Bélitmii'niin calismalarini da koordine etmektedir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda yayimlanan Bankamizin 2020 yilina iligkin Kurumsal Yonetim Uyum Raporu ve Kurumsal
Yonetim Bilgi Formu’nda yer alan bilgiler Yillik Faaliyet Raporu ile birlikte Bankamiz Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
© 4.3.7 numaral ilkenin G¢iinci fikrasi ile 4.3.8 numarali ilkenin ikinci fikrasi, ikinci gruptaki sirketler tarafindan uygulanmadigindan s6z konusu fikralar uygulanmamaktadur.

¢ 4.5.1 numarali ilke kapsaminda bankalarin harig tutuldugu komiteler yer almaktadir.

¢* Bankacilik mevzuati uyarinca genel midiiriin Kredi Komitesi'nde yer almasi zorunludur, bu husus diginda s6z konusu ilke bankamiz tarafindan uygulanmaktadir.

¢** Bankamiz organizasyon yapisina bagl olarak Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan yiritiilmektedir.

II - DENETIM KOMITESI RAPORU

Denetim Komitesi'nin ilgili raporu Faaliyet Raporu’nun Risk Bélimii'nde yer almaktadir.
III - PAY SAHIPLERI iLE iLISKILER

Yatirima iliskileri Boliimii

Bankamiz blinyesinde, pay sahiplerinin haklarini gézetmek, Yonetim Kurulu ve pay sahipleri arasinda iletisimi saglamak amaci
ile 2005 yilinda Yatirimci iliskileri Boliimii kurulmustur. Kurumsal Yonetim Komitesi gézetiminde faaliyet gésteren béliimiin
basina Burcu Giinhar atanmustir. Sermaye Piyasasi Faaliyetleri Diizey 3 Lisansi, Tiirev Araclar Lisans1 ve Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Lisansi sahibi olan Burcu Glinhar 14.05.2018 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda duyuruldugu tizere,
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak atanmustir.

2020 yilinda boliime telefon ve elektronik posta ile gelen sorular ilgili mevzuat kapsaminda yanitlanmigtir. Yil icinde, Banka’nin
temsil edildigi cesitli toplantilarda 92 uluslararasi yatirimci, derecelendirme kurulusu ve analist ile goriisiilmistiir ve 3 adet
yatirimci konferansina katilim saglanmistir. Her ceyrek bankanin finansal sonuglarina iligkin sunumlar hazirlanarak Yatirimci
Tigkileri internet sitesinde yayinlanmugtir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bankamiz, 27 Mart 2014 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisr'nda onaylanan Bilgilendirme Politikas1 kapsaminda, pay sahipligi
haklarinin kullanimiyla ilgili gelismeler hakkinda gerek gorsel basin gerekse Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) araciligiyla
Borsa Istanbul A.S.’ye yaptig1 6zel durum aciklamalar ile kamuoyunu bilgilendirmektedir. Pay sahiplerinin bilgi talepleri
elektronik posta, yiiz yiize gériisme ve telefon gibi iletisim kanallariyla karsilanmakta, Internet sitesinde pay sahiplerinin
haklarinin kullanimini etkileyebilecek 6nemli mali ve/veya operasyonel bilgilere yer verilmektedir.

Esas Sozlegsme’de 6zel denetci atanmasiyla ilgili bir diizenleme bulunmamaktadir. Bankamiz, Tiirk Ticaret Kanunu ve ilgili diger
mevzuat hiikiimleri cercevesinde Genel Kurul tarafindan se¢ilen bagimsiz denet¢i ve Bankacilik Kanunu hiikiimleri cercevesinde
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan denetlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilar:

26 Mart 2020 tarihinde Bankamizin Esentepe Mahallesi, Biiyiikdere Caddesi, Kristal Kule Binas1, No: 215, Sigli/istanbul adresli
Genel Midiirligiinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisr'na katilim orani %99,8 olarak gerceklesmistir. Genel Kurul daveti
pay sahiplerine Kamuyu Aydinlatma Platformu, Tiirk Ticaret Sicil Gazetesi, Aksam ve Takvim gazeteleri vasitasiyla duyurulmus,
toplanti tarihi, giindemi ve toplanti giindemine iliskin bilgilendirme dokiimani Bankamiz internet sitesi, Kamuyu Aydinlatma
Platformu ve Elektronik Genel Kurul Sistemi vasitasiyla pay sahiplerimiz ile paylasilmistir. Toplanti sirasinda pay sahiplerimiz
tarafindan glindem oOnerisi iletilmemistir. Genel Kurul Toplantisi'nda pay sahiplerimizden Sn. Giirsoy Hafizoglu'nun Bankamizin
sube ve personel sayisi, Bankamizin donuk alacaklarina iliskin sorularina ve Bankamizin denetim sirketi ile imzaladig1 hizmet
sbzlesmesini inceleme talebine iliskin yanitlarimiz Yatirime {ligkileri Birimimiz tarafindan mevzuatta belirlenen siirede
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yanitlanmigtir. Ayrica pay sahibimiz Sn. Giirsoy Hafizoglu'nun Bankamizin borsa kotundan ¢ikip ¢ikmayacagi ya da ikincil bir
halka arz diisiiniiliip diisiintilmedigi konusundaki sorusuna Toplant: Bagkani tarafindan yanit verilmistir. Toplant1 sirasinda
iletilen muhalefet serhleri toplant: tutanagina eklenmistir ve Genel Kurul Toplant: Tutanagl Bankamiz internet sitesinde ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda pay sahiplerimizin incelemesine aciktir. Ayrica, Genel Kurul giindeminin 11. maddesi
kapsaminda, pay sahiplerine 2020 y1li icerisinde yapilan bagislarla ilgili bilgi sunulmustur.

Ayrica, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun II-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin 1.3.6. numarali maddesi kapsaminda; 2020 yili
icerisinde Bankacilik Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin cevaz verdigi sinirlar dahilinde kalmak kaydiyla yapilan iglemler
haricinde; yonetim hakimiyetini elinde bulunduran pay sahiplerinin, yonetim kurulu tiyelerinin, ist diizey yoneticilerin ve
bunlarin eg ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri yakinlarinin Banka veya bagh ortakliklari ile ¢ikar ¢atigsmasina neden olabilecek
onemli nitelikte islem yapilmadigi, Banka'nin veya bagl ortakliklarin igletme konusuna giren ticari is tiirinden kendi veya
baskas1 hesabina bir islem de yapilmadigi; aym tiir ticari islerle ugrasan bir bagka sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak sifatiyla
katiinmadig1 hususlarinda Genel Kurul’a bilgi verilmistir.

Oy Haklar1 ve Azlik Haklar:

Oy haklar tizerinde imtiyaz yoktur. Birikimli oy kullanma yontemine yer verilmemektedir. Azlik haklari, Banka'nin Esas
Sozlesmesi ile sermayenin yirmide birinden daha diisiik bir sekilde belirlenmemistir.

Kar Pay1 Hakki

Bankamizin Kar Dagitim Politikasi, 27.03.2014 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmigtir. Bankamizin kar
dagitimi, gecerli olan yasal diizenlemeler ve Esas S6zlegsme hiikiimleri cercevesinde hesaplanir, yillik karin tespiti, tahsis ve
tevzii Bankamiz Esas Sozlesmesi'nin 25. ve 26. maddeleri ile diizenlenmektedir; kara katilim konusunda herhangi bir imtiyaz
bulunmamaktadir. Ayrica, kar dagitim politikasi genel kurul giindeminde ayr1 bir madde olarak yer almaktadir.

Paylarin Devri

Bankamizin Esas S6zlesmesi'nde pay devrini kisitlayan herhangi bir hitkiim bulunmamaktadir. Ancak, Bankacilik Kanunu'nun
ilgili hiiktimleri cercevesinde, hisse devirleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun iznine tabidir.

IV - MENFAAT SAHIPLERI
Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Bankamiz ¢alisanlarinin gerekli gériildiigi durumlarda Bankanin faaliyetlerine iligkin bilgilendirilmeleri, kurum ici iletisim
sistemleri kullanilarak yapilir. Ayrica Genel Midiirlitk ve subelerdeki yoneticiler, diizenlenen toplantilarla cesitli gelismeler
hakkinda diizenli olarak bilgilendirilirler.

Banka'nin prosediir ve talimatlari ile celigsen iglemler ile sirketin mevzuata aykir1 ve etik agidan uygun olmayan iglemlerin
bildirilmesi icin tesis edilmis olan ihbar hatti, cesitli kanallar araciligiyla menfaat sahiplerinin erisimine a¢ik durumdadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi
Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda bir model olusturulmamustir.
V- YONETIM KURULU

Kurumsal Yonetim Bilgi Formu ve Faaliyet Raporu'nun Yonetim Kurulu baglikli boliimlerinde paylagilmigtir.
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