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CIKAR CATISMALARI POLITIKASI

1. GIRIiS
1.1 AMAG

Bu Politikanin amaci; yazili ve surdurebilir bir politika olugturmak, Banka'nin karar verme
sureclerinin dogrulugunu korumak, paydaslarin bu siureglere given duymasini saglamak ve
QNB BANK A.S.’nin (“Banka”), yonetiminin, ¢alisanlarinin ve mugterilerinin guvenilirligini ve
sayginhgini korumaktadir. Politika; yonetim, ¢aliganlar ve musterilerin herhangi bir c¢ikar
catismasindan ve cikar catismasi algisi yaratacak olaylardan kaginmasini saglayacak sekilde
olusturulmustur.

Bankanin, ticari faaliyetlerini surdirirken muagterilerinin gikarini gézeterek durast ve tarafsiz
davranmasi beklenmektedir. Cikar c¢atismalarinin iyi yonetiimemesi, kamuoyu &énlnde
olumsuz etkilere yol agabilecegi gibi banka itibarinin da zedelenmesine neden olabilecektir.

Bu Politika ile, yasal dlizenlemeler gercevesinde, bankamizi¢ uygulama talimatlari, kurallar ve
surecler dikkate alinarak olasi bir ¢ikar ¢atismasinin etkin ydnetiimesinde yol gdsterici olmasi
amaclanmigtir.

1.2 KAPSAM
Banka galisanlari bu Politika ile olusturulmus kurallara uymak zorundadir.

Bu Politika, herhangi bir istisna gézetmeksizin misteri siniflandirmasindan bagimsiz olarak
tum magterilere saglanan yatirm hizmetleri ve/veya yan hizmetlerle ilgili islemleri
kapsamaktadir.

S6z konusu amag ve hedeflere ulasabilmek igin, Banka tarafindan ya da Banka adina yerine
getirilen yatirnm hizmetleri ve/veya yan hizmetlerle ilgili olarak musterilerin gikarlarina zarar
verebilecek risklerin tespit edilmesi ve yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda asagida
yer alan muhtemel c¢ikar catismalarinin tespiti, yonetimi ve kayit altina alinmasinda
benimsenecek kriterler ve izlenecek prosedurler bu Politika kapsaminda aciklanmistir.

e Banka hizmet ve faaliyetleri nedeniyle ortaya ¢ikan ¢atismalar

e Calisanlarin sahsi menfaatlerinden kaynaklanan ¢atismalar

¢ Sermaye Piyasasi islemleri nedeniyle ortaya ¢gikan gatismalar

¢ Bankanin organizasyon yapisi nedeniyle ortaya ¢ikan ¢catismalar

e Ana hissedar, igtirakler ve grup sirketleriile olan iglemler nedeniyle ortaya gikan ¢atigsmalar

1.3 TANIMLAR

Cikar Catigsmasi . Calisanlarin gérevlerini tarafsiz bir sekilde icra etmelerini etkileyen
veya etkileyebilecek, parayla 6lcllebilir veya dlcilemeyen her tirll
menfaati ve sahsi ¢ikari etkileyebilecek durumu,

Calisan . Banka blnyesinde istihdam edilen gergek kisiyi,
Ust yénetim . Banka Genel Mudur ve Genel Mudur Yardimcilari, ig sistemler kap-
samindaki birimlerin ydneticileri ile bagka unvanlarla istihdam edil-
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seler dahi, danigmanlik birimleri digindaki birimlerin, yetki ve gbrev-
leriitibariyla genel mudur yardimcisina denk veya daha ust konum-
larda gorev yapan ydneticilerini,

ifade eder.

1.4 REFERANS

1- Bankacilik mevzuati ve Sermaye Piyasasi duzenlemeleri

2- QNB Calisani Davranis Kurallari Talimati (TAL.00374)

3- ONB QNB Profesyonelleri icin Etik Davranis Kurallari Talimati (TAL.00481)

4- ONB QNB Rusgvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi (POL.00022)

5- Kurumsal Yonetim Kilavuzu (KLVZ.00004)

6- Bilgi Glvenligi ve Siber Glvenlik Politikasi (YON.00028)

7- lgtirakler, Bagli Ortakliklar, Hissedarlar ile Ortak-Potansiyel Kredili Migsterilere iligkin Bilgi
Paylasim Kurallari Talimati (TAL.01114)

8- Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari (YON.00043)

1.5 SORUMLULUK

Bu Politikanin yiritilmesinden Yoénetim Kurulu, Ust Yénetim, Yasal Dizenlemelere Uyum
Birimi ve musteri ile iligkili tim bolumler ve ¢aliganlar bireysel olarak sorumludur.

1.6 GiZLIiLIK

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati, Iis Kanunu ve yirirlikteki diger mevzuat
uyarinca, galisanlarin sifat ve gorevleri nedeniyle vakif olduklari banka ve misterilerine ait her
tiirldi bilgi “Gizli Bilgi” olarak nitelendiriimektedir. is bu Politika uyarinca sorumlu kilinan Banka
calisanlari, YénetimKurulu ve Banka Ust Yénetimi, Gizli Bilgi'yi kanunen yetkili kilinan merciler
disindaki kisi ve kurumlara aciklamayacaktir. Banka calisanlari, Yonetim Kurulu ve Banka Ust
Yonetimi, kendi iginde, ana hissedari, grup sirketleri ve bagl ortaklari ile bilgi paylasiminda
yasalarin 6ngdrdugu kadari ile ve bilmesi gerekenden fazla bilgi vermemeye 6zen gdsterir. Bu
nedenle hassas bilgi iceren belge ve dokiman yetkisiz Kigilerin erisimine imkan saglayacak
aclk ortamlarda tutulmaz, gizli kalmasi icin gereken tedbirler alinir.

1.7 EK
Cikar catismalarina neden olabilecek durumlarailiskin drneklere Ek-1'de yer verilmistir.
2. YETKive YONETIM

Banka Yénetim Kurulu ve Ust Yonetimi; Banka ile bagli ortakliklar ve istirakleri, QNB Grubu
sirketleri, Banka ile QNB Grubu yoneticileri, ¢caligsanlari, ortaklari ve bu sayilan taraflar ile
musterilerimiz arasinda ya da musterilerimizin kendi aralarinda olusabilecek ¢ikar
catismalarinin  belirlenmesi, 6nlenmesi ve ydnetilmesi i¢in bir Politika olusturmakia
yukimlGdur.

Bu politika ve daha sonra yapilacak degisiklikler Kurumsal Yonetim Komitesi’'nin gorisgleri ile,
Yo6netim Kurulu’nun onayi alinarak yarurlige konulur.
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Bankada gérev yapan tim calisanlar, Yénetim Kurulu ve Ust Yonetim bu Politikaya uygun
davranmakla yukamladar.

2.1 YONETIM KURULU ve UST YONETIM CIKAR GATISMASI

Banka Yonetim Kurulu ve Ust Yénetimi, kendileri ile Banka, bagh ortakliklari ve istirakleri
arasindaki herhangi bir ¢ikar gatismasindan kaginmalidir. Banka Ydénetim Kurulu ve Ust
Yonetimi, gerek QNB Grup politikalari gerekse Banka i¢ sureglerine uygun olarak Bu Politika
kapsaminda c¢ikar catismasi doguracak islemler ve gorevi geredi “Bagimsizlik” ilkesini
zedeleyecek islemlerden kaginmak zorundadir.

Bir Yoénetim Kurulu Uyesinin veya ailesinin veya iliskili oldugu bir kurumun, kiginin Banka
Yénetim Kurulu Uyesi olmasi nedeniyle sahsi kazang saglamasi da gikar catismasi olarak
degerlendirilir. Cikar c¢atismasi, Yonetim Kurulu Baskani’'na aktarilmali ve Yasal Uyum
tarafindan tutulan Cikar Catismasi Defterinde belgelenmelidir. Yonetim Kurulu tyeleri, Turk
Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396. maddelerine uygun hareket etmekle yukumladar.

Kurumsal Yoénetim Komitesi, ydnetimin ve yatirrmcilarin sunacaklari da dahil olmak Uzere
bagimsiz Uyelikicin aday tekliflerini, adayin is bu Politika ve QNB kurallari uyarincabagimsizlk
Olcutlerini taslyip tasimamasi hususunu dikkate alarak dederlendirir ve buna iligkin
degerlendirmesini bir rapora baglayarak Yoénetim Kurulu onayina sunar.

Yoénetim Kurulu Bagimsiz Uye adayi, ilgili mevzuat, esas sézlesme ve yukarida yer alan
kriterler ¢cergevesinde bagimsiz olduguna iliskin yazili bir beyani aday gdésterildigi esnada
Kurumsal Yonetim Komitesine verir.

Bagimsizhigi ortadan kaldiran bir durum ortaya ciktigi takdirde, bu durum bagimsiz Gye
tarafindan gerekgesi ile birlikte KAP’ta agiklanmak Uzere derhal Yonetim Kurulunailetilir. S6z
konusu Uye es anh olarak bu durumu ve gerekgesini Sermaye Piyasasi Kuruluna da yazili
olarak iletir.

2.2 SERMAYE PiYASASI FAALIYETLERI KAPSAMINDA GIKAR GATISMALARI

Banka, sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak ylritmekte oldugu emir iletimine aracilik,
islem araciligi ve portféy araciligi ve diger sermaye piyasasi faaliyetlerine iliskin hizmetlerin
sunulmasi esnasinda, musterilerine uygun uriin ve hizmetlerin segilmesine, yasal mevzuat
kapsaminda musterini tani ilkesine uygun hareket edilmesine, musteri profiline ve bilgisine
uygun urtnlerle islemyapmasi igin yénlendiriimesine, yaptigiislemlere iligkin risk bildirimlerinin
dogru ve zamaninda yapiimasina dnem verir. Banka calisanlari, Banka Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetimi, banka veya musterinin aleyhine ¢ikar gatismasi doguracak islemlerden kaginirlar.
Bu amagla, Banka'’nin her bir biriminde cikar catismasini engellemeye ydnelik yetki ve
sorumluluklar belirlenmis ve sistemsel giris ve onay yetkileri ¢alisanlarin yetki seviyelerine gére
tespit edilmis ve etkin bir sekilde donemsel kontrolleri yapiimaktadir. Birimler arasi yetki ve
sorumluluklar belirlenmis ve agik bir sekilde streclere eklenmig, goérevler ayriligi ilkesi etkin bir
sekilde isletilmistir.

Banka calisanlari, musterisi adina islem yapmaya yetkilendirildigi durumlarda veya tavsiye
niteliginde gorus verdigi hallerde, esit islemilkesine uygun davranmaya 6zen gosterir, calisani
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etkileyebilecek durumlarda seffaf davranir. Buna ek olarak ¢alisanlar kendi hesaplarinda gikar
catismasina neden olacak sekilde, verdikleri tavsiyelerin tersi gsekilde islem yapmamalidirlar.

Calismalar ilgili sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak alinmis yetki belgesi kapsaminda,
bu faaliyet alaninda gérev yapmak icin yasal mevzuatta belirtilen vasiflara ve gerekli lisans
belgelerine sahip Mudur ve yeterli sayidaihtisas ¢alisani sorumlulugunda yurutilmektedir.

Banka emir iletimine aracilik faaliyetleri kapsaminda QNB Grubu sirketi olan QNB Yatirim
Menkul Degerler A.S. (QNB Yatirim) lehine faaliyet gostermektedir.

Sermaye Piyasas! faaliyetleri kapsaminda sunulan hizmetlerde gerceklestirilen islemlerin
niteligi itibariyla misterinin zarar, Bankanin ya da emri gergeklestiren istirakinin kar elde
etmesinden kaynaklanabilecek veya bir magsterinin kar, diger musterinin zarar etmesinden
kaynaklanabilecek c¢ikar c¢atismalarinin asgariye indiriimesi amaciyla Banka ve emri
gerceklestiren istirakimiz QNB Yatirrm'da gerekli i¢ denetim ve risk ydnetimi birimleri
teskilatlanmis olup, bu suretle misteri islemlerinin yasal mevzuat gergevesinde belge ve kayit
dlzenine uygun ispatlanabilir bir sekilde, dizenlenen sbzlesmelerde belirtilen esaslar
dahilinde en iyi sekilde gerceklestiriimesi hususunda gosterilmesi gereken 6zen bilinciyle
yarattlmesi esastir.

islemler her faaliyet icin ayri diizenlenmis olan sézlesmelerde yer alan usul ve esaslar
dahilinde birbirlerinden bagimsiz teskilatlandirilmis mudurliklerin sorumlulugunda ve her
kosulda musteri menfaatleri dncelikli tutularak gergeklestirilir.

Yasal gergevede portfoy ve islem aracihgi faaliyetine konu olabilecek Uriin ve hizmetlerin
musterilerimizin Grln bilgisi ve risk tercihleriyle uyumlu olmasi hususunda gerekli uygunluk
testleri gerceklestiriimekte; sdzlesmeler, emir gerceklestirme politikalari, risk bildirim formlar
ile faaliyete iligkin slrecler ve faaliyet konusu Urin ve hizmetlerin niteli§i geregi olusabilecek
zararlar gibi hususlarda ilgili Grln/hizmetten yararlanmadan ©Once bilgilendiriimesi
saglanmaktadir.

islem araciligi faaliyeti ile ilgili musteri emirleri, belli bir siralama, zaman, fiyat, tutar, Grdn tipi,
musteri ad1 soyadi, musteri hesap numarasi belirtilerek kayit altina alinmakta, Bankanin gikar
catismasinin  6nlenmesine iligkin politikasi geregi, kayitlar ibraz edilebilir durumda
saklanmaktadir.

3. GIKAR GATISMALARININ BELIRLENMESI VE YONETILMESI

Banka itibarinin korunmasi i¢in ¢ikar catismasi ihlallerinin bu Politikaya uygun olarak
bildirilmesi tim c¢alisanlarin, Yénetim Kurulu’nun ve Ust Yénetimin bireysel sorumlulugudur.

Banka, cikar catismalarini énlemek, yonetebilmek i¢in Banka blyukliglne, organizasyon
yapisina ve yurutulen aktivitelerin dogasi, buyukligu ve karmasasina uygun bir takim kriterler
belirleyerek talimatlar hazirlamakta ve bunlarin guncelliklerini korumaktadir. Bu baglamda
calisanlardan musterilerin ¢ikarlarinazarar verebilecek nitelikteki muhtemel gikar gatismalarini
nasil yonetecekleri konusunda hazirlikli olmalari beklenmektedir.
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Banka; musterilere yatirnm hizmetleri ve/veya yan hizmetler ya da bu hizmetlerin birlikte
sunulmasi slrecinde olusan veya bu siregle iligkili olmaksizin herhangi bir sekilde misterilerin
cikarlarina zarar verme ihtimali bulunan c¢ikar c¢atismasi tiplerinin belirlenmesi amaciyla,
asagida sayilan kriterleri dikkate alarak hareket eder:

. Musterinin hesabinda bir finansal kazan¢ ya da kaybin olmasi,

J Sonuglari muisterinin menfaatinden uzak olacak sekilde muigsteri adina islem
gerceklestirmek ya da misteriye saglanan hizmet sonucunda bir ¢ikar saglamak,

o Bir musterinin veya muasteri grubunun ¢ikarlarini baska bir musterinin veya musteri
grubunun gikarlarinin Gstinde tutmak, bu yollafinansal ya da finansal olmayan tesvikler
saglamak,

J Mdusteri disinda herhangi bir kisiden, musteriye saglanan hizmetle baglantili olarak

standart komisyon ya da licretdisinda, para, mal ya da hizmet seklinde bir tesvik almak
ya da alacak olmak,

. Bir mUsteri tarafindan verilecek ya da verilmis olan bir hizmetle ilgili olarak para, mal
veya hizmet seklinde bir tegvik alinmasi ya da alinacak olmasi,

J Bankanin hesabina, migteriye verilen tavsiyelerin tersine islem yapmak.

Banka adina veya tarafindan saglanan, c¢ikar ¢catismasi olusturarak ya da bu tlr ¢catismalarin
dogmasina neden olarak musterilerin zarar gérmesine sebebiyet verecek hususlara iligkin
ornekler EK-1’de gosterilmigtir.

Genel olarak, Banka, ¢ikar ¢atismalarinin yonetilebilmesi icin gerekli tedbirleri almakta ve bu
amacla calismalar yuritmektedir. Talimatlar, ylrttilen ¢alismalar ve alinan tedbirlerin amaci;
cikar catismalarini azaltmak igin farkl is alanlarinda faaliyet géstereniilgili kisilerin faaliyetlerini
Banka, bagl ortakliklar ve igtiraklerinin faaliyetlerinin blytkliginden ve misteri ¢ikarlarina
maddi zarar verme riskinden bagimsiz olarak yurutmelerini saglamaktir.

Banka tarafindan g¢ikar catismalarinin yonetilebilmesi icin uygun kriterler ve faaliyetler
uygulamaya konmustur. Bu kriter ve faaliyetlere, ilgili talimat ve prosedurlerde yer verilmistir.
Banka'nin s6z konusu i¢ dizenlemeleri olusturulurken, ¢ikar ¢catismalarina neden olabilecek
farkl islerle ugrasan ilgili kisilerin, Banka faaliyetlerinden ve buyukliginden bagimsiz olmalari
ve musteri ¢ikarlarina maddi zarar verme riskini tasimamalari dikkate alinmistir. Bu esaslar
dikkate alinarak Banka c¢alisanlarinin goérev tanimlari, yetki ve sorumluluk talimatlari, davranis
kurallari talimati olusturulmustur. Banka ¢alisanlarinin performans ve ddtllendirme kriterleri de
acikga belirlenmis ve kendilerine duyurulmustur.

Bununla birlikte, Bankada olasi ¢ikar ¢atismalarinin dnlenmesi amaciyla ve gérevler ayrilidi
ilkesi paralelinde her bir is birimi igerisinde, her bir is slrecine yonelik olarak Banka
calisanlarina bildirilmis gorevler ve her bir goreve 6zgu tanimlanmig yetkiler bulunmakta olup
anilan yetkiler 6zelinde de giris/onay sistematigi olusturulmus yetki matrisi mevcuttur.

Ayrica galisanlar;
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. Sunulan faaliyet ve hizmetlere iligkin ilgili yasal duzenlemeler c¢ergevesinde
gorevlendirilecekleri igse gore gorevin gerektirdigi lisans belgesini almakla,

. is saatleri icinde sadece gorevinin gerektirdigi islem ve eylemleri yapmak; Banka ic
dizenlemelerini ve gérevinin gerektirdigi yasal mevzuati bilerek ve degisiklikleri takip
ederek, bu hukumler cercevesinde gereken dikkat, 6zen ve baglihgi gdstererek,
gOrevini zamaninda, verimli sekilde yerine getirmek; mevzuata ve/veya Banka igi
dizenlemelere aykiri olarak gergeklestirilen usulsiz islem ve eylemleri 6grenildigi
andan itibaren ihbar Hattr’'ni kullanarak bilgilendirme yapmakia,

. Birim gérev tanimlari ile belirlenen yetki sinirlarini asmamakla,
yukumladar.

Banka calisanlari potansiyel ya da gergeklesmis bir ¢ikar ¢catismasini fark ederse bu olayi
Teftis Kurulu Bagkanligi ihbar Hatti’na bildirmelidir. Teftis Kurulu Baskanhgi, ¢ikar catismasi
ile ilgili bildirimleri Yasal Uyum Bolimi’ne bildirir. Yasal Uyum Bolimu ise ¢ikar ¢catismasi ile
ilgili batan olaylari dogrudan Grup Yasal Uyum Baskani’'na raporlar.

Banka, potansiyel bir ¢ikar ¢gatismasi durumunda musterilerini zamaninda ve uygun sekilde
bilgilendirmek zorundadir (3.1 Bolim - Musterilere Olasi Cikar Catismalarinin Agiklanmasi’na
bakiniz).

Bir personelin, herhangi bir QNB Grup isleminde (6rnegin yatirim, kredi, satin alma veya ise
alim) dogrudan veyadolayli olarak kendicikarina veya herhangibir yakin aile Gyesinin ¢ikarina
kararlar almasi durumunda, banka personelinin;

. Cikarini ve ilgili taraf ile olan iligkisinin niteligini Kurumsal Yoénetim Komitesi ile
paylasmasi

. Karar verme surecine katilmamasi veya katilmaya tesebbus etmemesi

gerekir.

Banka olasi gikar ¢atigsmalarinin musgteriler arasinda mi yoksa musteriler ve c¢aliganlar
arasinda mi olduguna bakmaksizin ilgili ¢ikar ¢atismalarina uygun yonetimi taahhtt etmekte
ve musterilerinin menfaatlerini korumaya galismaktadir.

Olasi cikar catismalarinin dnlenmesine yonelik olarak Banka nezdinde tesis edilmis olan
organizasyonel yapilanma, alinan genelidari tedbir ve diizenlemelerin yani sira ana faaliyet
ve yan hizmet konulari itibariyla Bankanin karg! kargiya kalabilecegi olasi gikar ¢atismalarinin
yonetimine iliskin genel usul ve esaslara asagida yer verilmigtir. Piyasanin isleyisinden
kaynaklanabilecek olasi ¢ikar ¢atismalarinin igerigi ve nedenleri hakkinda ilgili faaliyet ve
hizmeti sunmadan 6nce miusterinin bilgilendiriimesi esastir. Bu kapsamda Banka gerceve
sOzlesmesi ve risk bildirim formlarinda anilan bilgilere yer verilmektedir.

3.1 MUSTERILERE OLASI GIKAR CATISMALARININ AGIKLANMASI
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Banka ¢ikar ¢atismalarinin ydnetilebilmesi icin Grup duzeyinde yapilan organizasyonel ve
operasyonel dizenlemelerin mugterilerin ¢ikarlarina zarar verme riskini yeterli derecede
engellemedigi yonunde bir kaniya varirsa, musteriler adinaislem yapmadan once, kendilerine
cikar catismasinin genel yapisi ve kaynagl hakkinda agik bilgi verir. Bu bilgilendirme,
musterinin sinifi da dikkate alinarak, musterinin ¢ikar ¢atismasi yasanmasi halinde yatirim
hizmetiyle ilgili olarak bilingli bir tercih yapabilmesini sadlayacak ol¢tde detayl bilgi icerir.

3.2 MUSTERILERIN BILGILENDIRILMESI

Banka olasi c¢ikar c¢atigmalari ile ilgili olarak musterilerini bilgilendirmek amaciyla ¢ikar
catismasi dokumaninin guncel versiyonunu internet sitesinde yayinlar ve genel risk bildirim
formlarindamusteriyiinternetsitesinde yayinlanan dokiimana yonlendirir. Bunun yanindatirtin
risk bildirim formlarindailgili Grane iliskin olasi ¢ikar ¢atismalarina yer verilir.

4. BEYAN

Yukarida belirtilen politika hliktmleri gergevesinde, musterilerimize dogru, agik, seffaf ve etkili
bir yatirrm hizmeti ve/veya yan hizmet verilebilmesi igin Banka, Grup sirketleri, mUsteriler
arasinda ya da musterilerin kendi aralarinda ortaya cikabilecek ¢ikar gatismalari belirlenmis,
cikar catismalarinin nasil dnlenecegine ve yonetilecegine iliskin aciklamalar yapilmis ve
muUsterilerin olasi ¢ikar ¢atigmalari ile ilgili nasil bilgilendirilebilecegi izah edilmigtir.

Bu politika ile ilgili okuma gorevi atanmig ve okuma goérevini onaylayarak tamamlayan tim
personelisbu Cikar Catismalari Politikasi’ni okudugunu ve Banka’nin kurum politikasi olarak
benimsedigdini Cikar Catismalari Politikasi’nda belirtilen hususlaradzen gésterecegini ve riayet
edecegini, bu politikaya aykiri hareket etmesi durumunda sorumlu olacagini pesinen kabul ve
beyan eder. Bu Politika’nin ihlal edilmesi halinde, Disiplin Komitesi Calisma Usul ve
Esaslarinda (YON.00043) yer alan disiplin cezalari uygulanir.
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EK-1

Cikar catismasi 6rnekleri:

Banka mevcut/potansiyel misteri arasinda:

Banka ve/veya Grubunun bir sirketin finansal durumunun bozulmasi ile ilgili bilgi sahibi
olmasina ragmen, finansal varliklari ile ilgili igslemleri strdirmesi.

Banka ve/veya Grubunun bir sirkete borglanma araci ihrag etmesini dnermesi ve diger
musterilerine bu bor¢lanma aracina yatirim yapilmasinin avantaj ve dezavantajlarini
bildirmesi.

Banka ve/veya Grubu galisanlarinin, musteri adina gereksiz yere birden ¢ok islem
yaparak komisyondan ekstrakazang saglanmasi.

Banka ve/veya Grubunun bir islemde hem alici hem de satici olmasi.

Banka ve/veya Grubu calisaninin, bir misterisinden bagimsizhgini ve diaristliguni
etkileyebilecek bir hediye kabul etmesi.

Banka ve/veya Grubu yodneticilerinin, musteri sirketlerinin yénetim kurulu ve/veya
komitelerine katiimasi.

Sirket ici iglemlerin defter degerini ylkseltmesi ya da talep Uzerinde yanlis
yénlendirecek bir etkiye sahip olmasi.

Banka ve/veya Grubu calisanlarinin, Bankanin énemli bilgilerine dayanarak kigisel
hesaplarina alis satis yapmasi (insider trading).

Calisanlarin musterilere uygun olmayabilecek karmasik Urlnleri satmalari kosuluyla
odullendiriimeleri.

Banka ve/veya Grubunun birlesme ve satin alma islemlerinde hem alici hem de satici
tarafa tavsiyede bulunmasi.

Banka ve/veya Grubunun ayni anda finansal tavsiyede bulunacadi bir sirket ya da
sirketler grubuna arastirma hizmeti vermesi.

Maddi gikarlari olan msterilerin ¢ikar gatigmasi.
Belirli magterilerin emirlerinin diger musterilerden 6ncelikli olarak ge rgeklestiriimesi.

Calisanlarin 6362 sayil Sermaye Piyasasi Kanunu kapsaminda bilgi suistimali
sonucunu doguracak faaliyetleri gergeklestirmeleri.

Musterilerin verdigi yikli alim ya da satim emrinden 6nce, bagka musteri ya da kendi
adlarina iglem yapmalari.

Tezgahustu piyasalarda mugteri emrini alip ilettikten ve gergeklestikten sonra degisen
piyasa sartlarina gore gerceklesen emri bagka musteri hesabina kaydirmasi.

Masteriler ile ilgili gikar catismalari genel anlamda, Banka, galisan veya 3. taraf temsilcilerin;

e Haksiz finansal kazan¢ saglamasi veya musteriye zarar vermek pahasina finansd
kayiptan kaginmalari,
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Musteriye saglanan hizmet veya mugteri adina yapilan igslemden musterinin ¢gikari diginda
bir cikarlari olmasi,

Baska bir musteri veya musteri grubunun c¢ikarlarini, masterinin ¢ikarlarinin tzerinde
tutmasina neden olacak finansal veya baska bir ¢ikari olmasi,

Mdusteri ile ayni faaliyeti yapmasi,

Mdusteriye saglanan hizmete iligkin bir kisiden (mUsteri disinda) o isin standart komisyonu
disinda para, mal veya hizmet seklinde tesvik almasi veya alacak olmasi,

Musterinin iyiligine olmayacak belirli bir mal veya hizmet satisini finansal veya bagka bir
cikari olmasi nedeniyle desteklemek.

Banka ile ilgili ¢ikar catismalari genel anlamda agagidaki senaryolarda belirtilmistir;

Calisanin belirli bir faaliyetin sonucundan kaynaklanan ¢ikarinin veya girisimlerinin
Banka'nin cikarlarindan farkh olmasi,

Calisanin (aile Uyesi veya yakin iligkide oldugu kisiler), Grup icindeki pozisyonu nedeniyle
finansal veya baska bir sekilde kazang saglamasi,

Calisanin, kendisine, aile Uyesine veya yakin iliskide oldugu kisiye sahsi kazang veya
avantaj saglayacak sekilde Banka'nin is anlasmalari ile ilgili, idari veya diger édnemii
kararlarini etkileme firsati olmasi,

Calisanin halihazirdaki finansal veya diger cikarlarinin veya onceki faaliyet ve girisimleri
ile baglarinin veya bagka bir kisi ile iliskisinin, gérevlerini ve Bankaya karsi sorumluluklarini
yerine getirirken kararlarini ve tarafsizligini etkilemesi,

Banka'nin bir Bélimd’'ndn, kendi ¢ikarlarini, Banka'nin ¢ikarlarina ters olacak sekilde,
tedarikci secimi dahil olmak lzere, Banka'nin bagka bir Bolimd’'nin ¢ikarlarinin tGzerinde
tutmasi,

Banka ile 6nemli bir hissedar veya Bankanin grup sirketleri arasindaki islem ve
anlagmalardan taraflarin yakin iligkileri nedeniyle ¢ikar ¢catismasi dogmasi.



