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QNB RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE
POLITIKASI

AMAC

Bu politikanin amaci; ragvet ve yolsuzlugu énlemek ve bunlarla micadele etmek icin net ilke
ve kurallari belirlemek, QNB (Banka) calisanlarinin rigvetle ve yolsuzlukla iligkili olabilecek
faaliyetlerden uzak durma konusunda farkindahgini artirmak, Banka'nin imajini ve itibarini
korumak icin uygun iletisim kanallariyla stipheli islemlerin raporlanmasini tesvik etmektir.

KAPSAM
Bu politika; Banka caliganlarinin timand, bir is s6zlesmesi ile ya da bagka bir sekilde Banka
icin ¢calisan herkesive Banka i¢in veya Banka adina hizmet sunan tum t¢unci taraflari kapsar.

TANIMLAR

"Rusgvet": Yasadisi, etik olmayan veya emniyeti suistimal amacli bir eylemin tesvik edilmesi
amaciyla bir fayda teklif edilmesi, vaad edilmesi, verilmesi, talep edilmesi veya kabul edilmesi
ya da bir kisinin bir gérevi geregi gibi yerine getirmemesiigin ddullendirilmesiolarak tanimlanir.
Bu faydanin teklif edildigi, vaad edildigi veya verildigi kisinin, ilgili eylemi veya gorevi
gerceklestirecek/gerceklestirmis kisi ile ayni kisi olup olmamasi 6nemli degildir. RUsvet; para
(nakit veya hisse), makul olmayan (normal kriterlerin 6tesinde) hediye, komisyon, yolsuzluk,
kolaylastirma 6demeleri, siyasi/yardim amagh bagislar, bankanin/sirketin hizmetlerinin veya
tesislerinin bedelsiz kullanimi vs. gibi farkli sekillerde olabilir.

“Yolsuzluk”: Kamudaki veya 0zel sektordeki gu¢ veya mevkiinin kigisel kazanim amaciyla
kotuye kullanimi olarak 6zetlenebilir. Ayni zamanda yukaridaki "Rusvet" taniminda belirtilen
niteliklere de sahiptir.

Komisyon: Tedarikciler veya hizmet saglayicilarin, Ucretlerinin bir kismini kendilerine
s6zlesme veya baska bir ticari avantaj saglayan bireylere 6demesidir.

Kolaylagtirma Odemeleri: Bir isletmenin zaten sahip oldugu rutin prosediirleri hizlandirmek
amaciyla verilen kiguk rigvetlerdir.

SORUMLULUKLAR

Banka YdnetimKurulu, bu Politikanin onaylanmasinin yani sira, uygulanmasinin gdzetiminden
ve periyodik olarak gézden gegiriimesinden de sorumludur.

Banka Ust Yénetimi; bu politikanin diizgiin bir sekilde uygulanmasi icin gerekli tim
prosedurlerin olusturuimasindan ve banka galisanlarinin risvet ve yolsuzluklailgili konularda
surekli farkindalik ile ihtiyatl olmasini saglayacak egitimlerin dizenlenmesinden sorumludur.
Yasal Uyum Bélimi, Yénetim Kurulu'na ve Ust Yonetim'e gerekli hallerde, bu politikanin ve
ilgili talimatin (TAL.01125 QNB Rusvet ve Yolsuzlukla Mucadele Talimati) gelistiriimesi,
saglikli bir sekilde uygulanmasi ve gézden gecirilmesi konularinda yardimci olur.

GENEL ILKELER

Herhangi bir yerli veya yabanci kamu gorevlisine dogrudan veya dolayli olarak risvet vermek
kesinlikle yasaktir.

Banka; kendisi adina hizmet sunan Uguncu taraflarla yapilan sbézlesmelerde rusvetin ve
yolsuzlugun énlenmesi hususunda yeterli hilkiim bulunmasini saglar.

Tum yeni ise alim sozlesmeleri ile genel olarak Bankanin caliganlariyla yaptigr tum
s6zlesmelerde, rigvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili htiklimlere yer verilir.
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Banka calisanlarinin; musterilerden, tedarikgilerden veya Banka adina iliskide bulundugu
Uguncl taraflardan dogrudan veya dolayli olarak hediye istemeleri veya almalari yasaktir. Bu
kural, belirtilen kisiler tarafindan ¢alisanin ailesi veya akrabasi olan kisilere verilen hediyeler
icin de gecerlidir. Hediye verme veya kabul etme kurallari ilgili talimatta ayrintili olarak
aciklanmistir.

ilgili talimatta belirtilen sinirlamalar dahilinde kalan olagan ve uygun agirlamalar/hediyeler
(verilen ve alinan) yasak kapsaminda degildir.

Banka calisanlarinin, Banka adina herhangi bir siyasi organizasyona/partiye veyakisiye bagis
yapmalari yasaktir.

Banka; bagislarin ve sponsorluklarin, ayricalikli muamele ya da ticari kazang elde etme nihai
amaci ile Gglncu taraflar etkilemek icgin bir arag olarak kullaniimamasini saglar.

Her hallikarda, tutari ne olursa olsun, nakit formunda hediye vermek veya almak kesinlikle
yasaktir.

RiSK DEGERLENDIRMESI

Risk temelli bir yaklagimla ve en az 3 yilda bir, Bankamiz bunyesindeki birimler ve finansal
istirakler i¢in, Urunleri, suregleri ve riskleri (mevcut ve beklenen) ile ilgili olarak Rugvet ve
Yolsuzlukla Micadele Anketi araciligiyla risk dederlendirmesi tamamlanacak ve rlsvet ve
yolsuzlukla micadele risk dederlendirmesine dayali kontroller yapilacaktir. Rutin risk
degerlendirme metodolojisi ve/veya sikhdi, mevzuat degisiklikleri, piyasa gelismeleri ve
bankanin stratejik dnceliklerindeki degdisikliklere bagli olarak revize edilebilir.

Risk degerlendirmesi, i¢ ve dis risvet ve yolsuzluklamicadele ihlallerine karsi zaaflari proaktif
olarak tanimlamayi ve ele almay! amaglayan bir stregctir. RUsvet ve yolsuzlukla miicadele risk
degerlendirmesi bilesenleri, risvet ve yolsuzlukla micadele risk dederlendirmesinin tanimini,
mevcut kontrollerin tanimlanmasini, gergeklesme olasiliginin degerlendiriimesini, kontrol
etkinliginin degerlendirilmesini, risvet ve yolsuzlukla mucadele riskine mudahale ve izleme
faaliyetlerini igerir. TUm uyumsuzluk vakalar igin, ¢ézim takibi icin Yasal Uyum Departmani
ile bir duzeltici eylem plani kaydedilecektir.

Risk faktorleri
Bankamiz rigvetve yolsuzlukrisklerini agsagidaki faktorleri dikkate alarak degerlendirmektedir:

1. Ustlenilen is tirleri

2. Faaliyet gosterilen Ulkeler

3. Is iligkilerinin niteligi

4. Kamu gorevlileri ile ne dlgude is yaptigi

5. Ucretlendirme, hediyeler ve agirlamalara iligkin politika ve prosedurler de dahil olmak tizere
kontrol gergevesi.

6. Iliskili kisiler ve riskler hakkinda bir risk degerlendirmesi yapmak icin gereken durum tespiti
seviyesi.

EGITIM
Banka, bu politikanin ve ilgili talimatin tim ¢alisana agikga iletilmesini ve tim c¢alisana egitim
verilmesini saglar.

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veriicermez
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RAPORLAMA
Banka, rugvet ve yolsuzlukla ilgili politika ihlallerini glven i¢inde rapor edebilmeleri igin

calisana gerekli imkanlari saglar (ihbar Hattr).

Siniflandirma: Genel / Kisisel Veriicermez



