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1.0 Giris

QNB Grup Cevresel ve Sosyal Risk Cergevesiile uyumlu sekilde hazirlanmig olan
QNB Cevresel ve Sosyal Risk Politikasi (Politika), QNB’'In (Banka) Cevresel ve
Sosyal konulara yaklasimini, QNB Grubu ve QNB’in surdurilebilirlik politikasi,
stratejisi ve ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisimsel) taahhltleriyle uyumlu olarak ortaya
koymaktadir.

2.0 Taahhitlerimiz

QNB, daha iyi bir gelecek insa etmeye ve tim paydaslari i¢cin sorumlu bir ortak olmaya
kararhdir. Cevresel, sosyal ve yonetisimsel (ESG) faktorleri bugiin ve gelecekte daha
iyi yonetebilmemizi saglamak icin isimize surdurulebilirlik kaltirh ve surdurulebilir
uygulamalar yerlestirerek yapiyoruz.

Toplumumuzu etkileyen en acil konulardan biri olarak, yatirimcilar, musteriler,
hissedarlar, duzenleyici-denetleyici kurumlar ve c¢alisanlarimizdan ESG konularina
yaklasimimiz konusunda daha fazla seffaflik icin giderek artan bir talep gérilmektedir.
QNB'in, 0zellikle finansman faaliyetlerimiz yoluyla bu sorunlara yodnelik is
uygulamalarini benimseyerek topluma yapabilecedi 6nemli katkinin farkindayiz.
Ayrica, surdurulebilirlige yonelik proaktif bir yaklasimin, QNB’in is dayaniklihdini
guglendirdigine ve surdurulebilirfinansal performansi destekledigine inaniyoruz.

ilkelerimiz ve sirdurilebilidik yaklagimimiz, yirirliikteki tim yasalara, ulusal ve
uluslararasi duzenlemelere ve standartlara uygun olarak gelistirilmistir. QNB, ayrica,
Cevresel ve Sosyal taahhutleri ve surduardlebilirlik yaklagimin bir pargasi olarak,
Politika’'nin dayandigi asagida yer alan uluslararasi soézlesmeleri, ilkeleri ve
yonergeleri/kilavuzlari desteklemektedir:

e Birlesmis Milletler “Kiiresel ilkeler Sézlesmesi”

o Birlesmis Milletler “Surduardlebilir Kalkinma Amaglari” (SDG)

e Birlesmis Milletler “Is Diinyasi ve insan Haklarina Dair Rehber ilkeler”

e Uluslararasi Calisma Orgiitl “Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi”

e Dilnya Bankasi “Cevre, Saglik ve Guvenlik Kilavuzlari”

e Kuresel Raporlama Girisimi (GRI)

e Uluslararasi Sermaye Piyasalari Birligi (ICMA) Yesil ve Sosyal Tahvil ilkeleri

e Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) Performans Standartlari

“Surdurulebilir Finans”, deger yaratmak amaciyla, ESG kriterlerinin, QNB’in finansman
faaliyetlerine entegrasyonu anlamina gelmektedir. Banka'nin bu kapsamdaki temel
amaci, musterilerinin Cevresel ve Sosyal risklerini yonetmelerine destek olmak,
surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunan isletmelere finansman saglamak,
surdurulebilir kalkinma hedeflerine ve yesil ekonomiye gegise katkida bulunan kisi ve
kurumlarin finansmana erisimi kolaylastirmak ve musterilere sorumlu hizmet
sunmaktir.

QNB olarak surduruilebilir kredi uygulamalarina olan baglihgimiz ile birlikte, buyuk
altyapi ve endustriyel projelerin ¢evre ve insanlar Uzerinde olumsuz etkileri
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olabileceginin farkindayiz. Bu nedenle, gevresel ve sosyal riskleri belirlemek,
degerlendirmek ve ydnetmek icin misterilerimizle birlikte ¢alismaya kararliyiz.

3.0 Amag
Bu Politika, QNB’In ¢cevresel ve sosyal konulara yaklagimina genel bir bakig saglar:

e Taahhutlerimiz

o Faaliyetlerimizin etkileri

e Cevresel ve sosyal risk yonetimi
Yururlukteki ilgili i¢ politika ve prosedurlere ek olarak, bu Politika, Banka'nin tim ilgili
bolumlerinde (is, destek ve kontrol) etkin uygulamayi teminen, diger konu 6zelindeki
politikalar, pozisyon bildirimleri ve rehber ilkelerle desteklenecektir.

4.0 Kapsam

Banka'nin tim yurtici ve yurtdigi subelerini kapsar. Politika’nin QNB istiraklerinde
uygulanmasi hususu, istiraklerin kendi Yonetim Kurullari ile birlikte durum/kosul
bazinda yapilacak degerlendirmeye gore belirlenecektir.

Banka'nin ilgili tm boélumleri (is, destek ve kontrol) bu politikada belirtilen sartlar ile
yururlikteki tum yasalara, duzenlemelere ve standartlara uyum saglanmasindan
sorumludur.

Politika, Banka'nin tim c¢alisanlarini ilgilendirmektedir. Bu Politika’'nin, kendi
sorumluluk alanlariyla ilgili olan yerlerde, uygulanmasindan ve Politika’'ya uyumun
saglanmasindan Banka Ust Yonetimi sorumludur. QNB, asgari dlizeyde, musterilerinin
ve tedarikgilerinin bu Politika’da belirtilen ilkelere uyum yaklagsimini benimsemelerini
tesvik edecektir.

5.0 Onayve Gozden Gegirme

Kurallarin ve isleyisin belirlendigi is bu doktiiman Yénetim Kurulu tarafindan onaylanir.
ilgili mevzuatlardaki degisiklikler dikkate alinarak yilda en az bir defa olmak tizere Risk
Komitesi ve Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan gdézden gegirilerek Yonetim Kurulu
onayina sunulur.

Dokumanin, yillik guncellenmesi Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu’nun, Yénetim
Kurulu giindemine alinarak gerekli onaylarin alinmasi ise Risk Yoénetimi BolimG’'nin
sorumlugundadir.

Kurumsal ve Ticari Krediler Grubu, dokimanin yenilenme tarihinin digindagereklionay
alinarak yapilan degisiklikleri dokimandaresen guncellemeye yetkilidir.

6.0 Referans

Bu Politika, agagida listelenen diger QNB politikalari ile desteklenmektedir:
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e QNB Surdurulebilirlik Politikasi
e QNB Tuzel Kredi Politikasi
e QNB Calisani Davranig Kurallari Talimati

7.0 Anailkeler

7.1 Cevresel ve Sosyal Taahhiitlerimiz

ONB:

Faaliyetleriyle ilgili tim ¢cevresel ve sosyal mevzuata uyulmasini saglamak,

insan haklarina saygr duymak, cesitliligi ve kapsayiciliyi desteklemek ve is
faaliyetlerinin ve finansman kararlarinin ihlal sayilabilecek herhangi bir eylemle
iliskilendirilmemesini saglamak,

Faaliyetlerinin ¢evre ve toplum Uzerinde dogrudan ve dolayh etkileri oldugu
bilinciyle hareket etmek ve bu etkileri azaltmak igin dnlemler almak (kaynak
tuketimi ve iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasini igerir),

Urtinleri, hizmetleri, finansman faaliyetleri ve tedarik zincirindeki etkisi ile
surdurdlebilir ve sorumlu gelisimi desteklemeyi hedefler,

Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi’nde (Bolum 7.3) ayrintili olarak
tanimlanan, c¢evre ve toplum Uzerinde olumsuz, geri dondurlilemez ve zararli
etkiler yaratmasi muhtemel projeleri finanse etmemek ve/veya is faaliyetlerinde
bulunmamak,

Belirlenen proje ve iglemlere risk bazli siniflandirma uygulamak ve durum tespiti
surecine ¢evresel ve sosyal risk dederlendirmesini entegre etmek,

Yesil ekonomiye ve surdurulebilir is uygulamalarina gecisi desteklemek igin
cevresel ve sosyal ilgili riskleri etkin bir sekilde yonetmek, uygun ve mimkin
oldugu durumlardaiilgili musterileri ve Gglncu taraflari yonlendirmek, tesvik etmek,
isbirligi yapmak ve / veya gorevlendirmek

Suardurulebilirlik ve Cevresel ve Sosyal konularla ilgili gindemimizi, risklerimizi,
taleplerimizi ve sorularimizi ydnetmek ve ayrica ESG ile ilgili projeler ve girisimler
icin kapasite olugturmak

Cevresel, sosyal ve surdurdlebilidik performansimizi kamuya  agik
raporlamalarimizla agiklamak ve belirlenen iletisimkanallari araciligiyla beklentileri
anlamak icin paydaslarla etkilesim kurmak

Calisan egitim programlarina gevresel, sosyal ve surdurtlebilifik konularini dahil
etmek ve temel ilkelerin ve taahhuUtlerin ¢galigsanlar tarafindan anlagiimasini ve
benimsenmesini saglamak

7.2 Cevresel ve Sosyal Risk Yonetimine Genel Bakis

QNB, kapsam dahilindeki tim musterilerine Cevresel ve Sosyal Risk Yonetim
surecini uygulamaktadir:
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1. QNB Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi dogrultusundailk tarama (TUm
krediler) (Bolim 7.3)

2. ESRA (Cevresel ve Sosyal Risk Degerlendirme) Modéeli ile ikinci tarama

e Kreditutari minimum 10 milyon ABD Dolari ve vadesi 24 ay ve Uzeri olan
“QNB Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” icerisinde yer almayan tim proje
kredileri

e Kreditutar minimum 25 milyon ABD Dolari ve Uzerinde olan ve vadesi 24 ay
ve Uzeri tum krediler (Proje kredileri harig)

3. Proje Kategorizasyonu (A, B+, B-, C)

4. Kararlagtirilan eylem planina dogrultusundaizleme

5. Raporlama

6. Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi surekli iyilestirme faaliyetleri
7.3 Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi

QNB, topluma ve cevreye ciddi zararlar verdigine dair agik kanitlar bulunan higbir
finansman faaliyetinde yer almaz. Bu nedenle Banka, tespit edebildigi durumlar
dahilinde, asagidaki faaliyetleri finanse etmez:

e Ulke kanunlarina, diizenlemelerine veyauluslararasi sézlesmelere ve anlasmalara
gore yasadisi sayilan herhangi bir Griin ya da hizmetin Gretimi ya da ticareti,

e insan haklarini ihlal eden, zararli veya sémiiriicli zorla galistirma/cocuk isciligi
iceren Uretim veyafaaliyetler?,

e "Uluslararasi Oneme Sahip Sulak Alanlar Listesi" (Ramsar Listesi) olarak
tanimlanan sulak alanlarda gercgeklestirilen faaliyetlers,

e Baglanik olmayan asbest Gretimiveya ticareti (Bu husus, asbesticeriginin %20'den
az oldugu baglanik asbest iceren ¢cimento kaplamasi satin alinmasi ve kullanimi
icin gecerli degildir.),

e 2,5km'den daha uzun aglarla, patlayici ve zehirli madde kullaniimasi dahil olmak
Uzere, deniz ortaminda yapilan balikgilik faaliyetleri,

e CITES (Nesli Tehlikede Olan Yabani Bitki ve Hayvan Turlerinin Uluslararasi
Ticaretine lliskin Sézlesme) kapsaminda yasakli faaliyet olarak belirlemis
faaliyetler?,

e PCB (poliklorlu bifenil) iceren/PCB ile baglantili herhangi bir trtin veya faaliyetin
sektor gbzetmeksizin Uretimi veya ticareti®,

2 Zorla calistirma, ILO (International Labour Organization) sdzlesmelerinde tanimlandigi sekilde, gon Gllii olarak
gergeklestirlmeyen ve birkisinin glii¢ kullanma veya cezalandiriima tehdidiyle gergeklestirdigi is ve hizmetler anlamna
gelmektedir. Cocuk iscilidi, zihinsel, fiziksel, sosyal veya ahlaki agidan ¢ocuklaricin tehlikeli ve zararli olan igleri ifade
etmekte, okula gitme firsatindan mahrum birakarak egitimlerine miidahale edilmesi ve okulu erken terk etmeye
zorlamak anlamina gelmektedir.

® RAMSAR: Ozellikle su kuslarinin dogal ortamlari olarak Uluslararasi Onem Tasiyan Sulak Alanlar hakkinda anlasma
* CITES: Vahsi Hayvanlar ve Bitkilerden Tehlike altindaki Tiiflerin Uluslararasi Ticareti Hakkinda sézlesme

® PCB’ler: Poliklorlu bifenil— bir grup gok zehirli kimyasal. PCB’ler 1950 ila 1985 tarihli yag doldurulmus
transformatdrlerde, kondansator ve salter mekanizmalarinda muhtemelen bulunmaktadir
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Basel S6zlesmesi'ne ve ilgili mevzuata uygun olmayan atiklarin sinir 6tesi ticareti
veya bertaraf®,

Konvansiyonel olmayan silahlarin veya konvansiyonel olmayan silahlarin tretimi
icin gerekliolan énemli bilesenlerin Gretimi veya ticareti (Anti-personel mayinlar,
biyolojik ve kimyasal silahlar, misket bombalari, radyoaktif mihimmat, nikleer
silahlar "Konvansiyonel olmayan (tartismali) silahlar" olarak kabul edilmektedir.)?,
UNESCO Dunya Kultar Mirasi Listesi’nde yer alan bélgeler igin tehdit olusturan
faaliyetler,

Ulusal duzenlemelerce yasaklanmis olan Ozon tabakasini incelten Grlnlerin
Uretimi veya ticareti,

Alkolll iceceklerin Gretimié,

Kumar, kumarhane ve esdeder isletmelerin faaliyetleri (yetkili ganyan bayiileri
harig)®,1°,

Uluslararasi yasaklara ve ulusal mevzuata/dizenlemelere tabi herhangi bir ilag,
pestisit/ herbisit Gretimi veya ticareti,

Uluslararasi Denizcilik Orgiti'niin (IMO) belirledigi kosullara/sartlara uymayan
tankerler araciligiyla petrol ve diger tehlikeli maddelerin tagsinmasi,

Yeni kdbmir termik santralleri ve yeni kdmir madeni yatirim projeleri

Radyoaktif Grunlerin Gretimi veya ticareti (Tibbi cihazlar, kalite kontrol (6lgiim)
cihazlari veya uygulamalari bu kapsama dahil edilmeyecektir.)

Birincil tropikal yagmur ormanlarini kullanarak ticari amagli aga¢ kesme faaliyetleri,
Suardurulebilir ormancilik faaliyetleri haricinde aja¢ ve diger orman UrUnlerinin
uretimi veya ticareti

Yerli halklarin sahip oldugu veya hak iddia ettigi arazilerde veya yerli halklarin
belgeli rizalar1 olmaksizin yapilan Gretim ya da faaliyetleri,

Asagidaki faaliyetler kapsaminda gerceklesen MSME Musterilerinin finansmanlarinin
toplami, MSME segmenti toplam portféylnin %1’ini agsmayacaktir*;

Alkolll iceceklerin ticaretilo,

TUtln Gretimi veyaticaretilo,

Onemli miktardaki tehlikeli kimyasallarin Gretimi, ticareti, depolanmasi veya
nakliyati, veya tehlikeli kimyasallarin ticari dlgekte (boyutlarda) kullanimi. Tehlikeli
kimyasallar; gazolin, kerosen veyadiger petrol Grlnlerini kapsamaktadirl?,

Kémur madenciligi, kbmur tasimaciligi ve komur ticareti dahil olmak tGzere komur
konulu proje ve faaliyetlert©

*Burada bahsi gegcen MSME tanimi asagida verilmektedir;

® Tehlikeli atiklarin ve onlarin imhasinin sinir 6tesi hareketlerinin kontrolii hakkinda 1989tarihli Basel Konvansiyonu

" QNB Finansbank Sektér Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére

® QNB Finansbank Sektér Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére

9 QNB Finansbank Sektor Siniflandirma Listesindeki siniflandirmaya gére

“Bu madde temel olarak ilgili faaliyetlerle ugrasmayan proje sponsoriari icin gecerli degildir. Temel olarak ilgili
faaliyetle ugrasmamak, ilgili faaliyetin proje sponsorunun ana faaliyeti olmadigi; ancak ana faaliyetlerine yardimci
oldugu anlamina gelir.

1 sadece Micro Segmentigin
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MSME, mikro ve SME kavramlarinin kisaltmasidir ve SME ise kobi anlamina gelmektedir.
Segment Tanimi Satig Tutari (Yillik) Aktif Toplami
Mikro 100,000 USD ve alt 100,000 USD ve alt
Small 3,000,000 USD ve alti 3,000,000 USD ve alti
Medium 15,000,000 USD ve alti 15,000,000 ve alti

7.4 Cevresel ve Sosyal Risk Kategorizasyonu

QNB, “QNB Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesi” igerisinde yer almayan, kredi tutar
minimum 10 milyon ABD Dolari ve vadesi 24 ay ve uzeriolan tium proje kredileri ve
Kredi tutart minimum 25 milyon ABD Dolari ve lizerinde olan ve vadesi 24 ay ve (izeri
tim krediler (Proje kredileri harig) basvurularina Gevresel ve Sosyal Risk
Degerlendirme Modeli'niuygulamaktadir. Cevresel ve Sosyal Risk Siniflandirmasi
ayrintilari agsagida verilmistir:

Kategori A: Cesitli, geri dondlrilemez veya benzeri gorulmemis potansiyel olumsuz
cevresel ve sosyal etkileri veya riskleri olan projelerdir.

Kategori B+: Genel olarak faaliyetin yerine 6zgu ve hafifletme dnlemleri yoluyla ele
alinabilen, ancak 6nemli 6lgiide olumsuz gevresel ve sosyal etkilere ve spesifik risklere
sahip projelerdir.

Kategori B-: Faaliyetin yerine 6zgu ve iyi bilinen etki azaltma 6nlemleri yoluyla ele
alinabilen, sinirli potansiyel olumsuz gevresel ve sosyal etkileri veya riskleri olan
projelerdir.

Kategori C: Olumsuz cevresel ve sosyal etkileriveyariskleriasgari dlizeyde olan veya
hi¢ olmayan projelerdir.

8.0 Raporlamalar, Bildirimler ve Seffaflik

QNB, gereklihallerde Cevresel ve Sosyal performansiniilgiliyerel ve global raporlama
standartlarina uygun olarak agiklar ve raporlar.

9.0 Paydaslarla iletisim ve Sikayet Mekanizmasi

QNB, calisanlar, hissedarlar, musteriler, tedarikgiler ve duzenleyici denetleyici
kurumlar gibi ana paydaslarindan geribildirimlerini almak ve paydaslarinin dnceliklerini
anlamak igin iletisim ve danisma kanallari olusturur. QNB ayrica, Banka'nin
faaliyetlerinden olumsuz etkilenebilecek bireyler ve topluluklar igin etkili sikayet
mekanizmalari kurar.

10.0 YOnetisim
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QNB Yonetim Kurulu: Yonetim Kurulu, bu Politika ve Finanse Edilmeyen Faaliyetler
Listesinin kurumgenelinde etkin bir sekilde uygulanmasini saglar. Kurul, bu Politika ve
Finanse Edilmeyen Faaliyetler Listesinde yapilan herhangi bir degisikligin
onaylanmasinda nihai sorumlu organdir.

QNB Sirdurulebilirlik Komitesi: Surdurdlebilifik Komitesi, surdardlebilirlik stratejisi
ve taahhutlerinin gézden gegirilmesi, ilgili ¢calisma gruplariyla uygulamaya alinmak
uzere Oncelikli konularin belirlenmesi, performansin izlenmesi ve ESG baglantili risk
ve firsatlarin dederlendiriimesinden sorumludur. Gereken durumlarda, Strdaraleb ilirlik
Komitesi, Kilit risk ve firsatlari Yonetim Kurulu’na bildirir.

Kurumsal ve Ticari Krediler, Risk Yonetimi, Siirdiiriilebilirlik Ekipleri: S6z konusu
uzmanlar sorumluluklari dahilinde bu Politika ve ilgili prosedirlerde belirtilen glnlik
faaliyetlerin yonetiminden sorumlu olacaklardir. Kurumsal ve Ticari Krediler
organizasyonu altindaki Cevresel ve Sosyal Risk Uzmani, faaliyetler kapsaminda
gorus bildirme, duzenli/gegici raporlama faaliyetleri gergeklestirme, ic ve dis
paydaslarin soru ve gsikayetlerini yanitlama dahil olmak Uzere gevresel ve sosyal ilgili
tim konulardais birimlerine, surdardlebilirlik ekibine ve Ust ydonetime danigman olarak
hareket etmektedir.

ic Sistemler (Risk Yonetimi, ic Kontrol, Teftis Kurulu): i¢ sistemler, kendi
sorumluluk alanlari dahilinde, bu Politika'da belirtilen hususlarin dogru bir sekilde
benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak igin rehberlik ve destek saglar. Bu
kapsamda;

ic Kontrol Béliimii: Faaliyetlerin yiiritiimesini olumsuz etkileyebilecek hususlar veya
mevzuata ve i¢ dizenlemelerdeki aykiriliklar tespit edereksonuglari Denetim Komitesi
ve Ust DUzey YOnetim ile paylasmak.

Teftis Kurulu Baskanhgi: Kredi faaliyetlerinin belirlenen kurallar, etik ilkeler
dogrultusunda igledigi, onay ve kontrol fonksiyonlarinin etkin bir sekilde yerine
getirildigini ic sistemler yonetmeligindeki ilgili maddelere uygun sekilde inceleyerek
denetlemek.

Denetim sonuglarini Denetim Komitesi, Ust Yénetim ve ilgili ydneticilerle paylasarak
duzeltici 6nerilerde bulunmak.

is Birimleri: Bu Politika kapsamina giren giinliik faaliyetlerin ydnetimi ve icrasi, ilgili
tim is birimlerinin sorumlulugundadir.



