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AMAGC

: Banka calisanlarinin asagida belirtilen bankacilik temel ilkelerine ve etk
kurallarina uygun hareket etmesi.

KAPSAM : Tum Calisanlarimiz

REFERANS :OSDEM Belge Yoénetimi Talimati (TAL.01138)

Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari (YON.00043)

Bilisim Teknolojilerini Kullanim Kurallar1 Talimati (TAL.00630)

Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdrizmin Finansmaninin Onlenmesi
Talimati (TAL.01135)

QNB Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Talimati (TAL.01125)

QNB Profesyonelleri igin Etik Davranis Kurallari - Talimati (TAL.00481)
Sosyal Medya Kullanim Talimati (TAL.00779)

Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikasi (POL.00021)

Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Talimat (TAL.01118)

Banka ici Usulsiizliiklerin Bildirimi ve Calisan ihbar Hatti Talimati (TAL.00967)

UYGULAMA : Asagidaki kurallar, Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

QNB, calisanindan asagida belirtilen bankacilik temel ilkelerine ve etik kurallarina uygun
hareket etmeyi bekler.

I.  YasalaraUyum

Banka calisanlari

1.

2.

Davranislarinda durUst, bankacilik etik kurallarina uygun hareket etmek ve Bankanin
itibarina zarar verecek hareketlerden kaginmak zorundadir.

Sorumluluklarini yasalara, diizenlemelere ve Bankanin i¢ mevzuatina (proseddr,
talimat, yetki-sorumluluk talimatlari vs.) uygun olarak gerceklestirmek zorundadir.
Bankanin resmi makamlara ve kamuya gondermek zorunda oldugu raporlarin tam,
dogru, gercedi yansitan, anlagilabilir olmasindan ve zamaninda gdénderilmesinden
sorumludur.

Her ne sekilde olursa olsun, suc¢ gelirlerinin aklanmasi suguna karismis musterilere
yardimci olamaz ve igbirligi yapamazlar; sug¢ gelirlerini aklama ve/veya terdrizmin
finansmani faaliyetleri ile ilgili olduklarini bildikleri veya bu hususta siphelenmek igin
gegerli bir nedene sahip olduklari islemleri gok dikkatli bir sekilde inceler ve yapmaktan
kacinirlar. Tium Banka c¢alisanlari bu kurala uygun hareket eder ve Bankanin itibarina
zarar verebilecek islemlere izin vermezler.

Ogrendigi veya siiphelendigi sahtekarlik, dolandiricilik girisimleri ile yasalara ve
duzenlemelere aykiri uygulamalari I¢ Kontrol ve Yasal Uyum Bagkanligina
gecikmeksizin haber vermek zorundadirlar. Bu bildirimler; dogrudan I¢ Konrol ve Yasd
Uyum Baskani’'na posta yoluyla iletilebilir, ihbarhatti@gnb.com.tr adresine e-postaile
gonderilebilir veya https://www.gnb.com.tr/bize-ulasin/bize-ulasin/diger-konular
adresinde yer alan "11.7 Usulsuzlik Ihbar" isimli form doldurularak ulastirilabilir.

Sug gelirlerinin aklanmasi veya terdrizmin finansmani kapsaminda stiphe duyulan kisi
ya daiglemleri, Bankamizin Uyum Gorevlisine ve Uyum Gorevlisi Yardimcisina posta
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yoluyla iletmeli veya QNB portalinda yer alan Sipheli islem Bildirimi hatti kanaliyla
ulastirmaldir.

Bu sekilde bildirimde bulunanlarin kimlikleri gizli tutulur ve herhangi bir magduriyete
ugramamalari icin gerekli tedbirler alinir.

. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi (POL.00021) ile Kigisel Verilerin

Korunmasi Hakkinda Talimatta (TAL.01118) yer verilen prensipler ¢ercevesinde
hareket etmek zorundadir.

Bu cercevede calisanlar;

o Kisisel verileri 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
diger mevzuata uygun sekilde isleyecegini,

e sledigi kisisel verileri Kanun hikimlerine aykiri olarak bagkalarina
aciklamayacagini ve isleme amaci diginda kullanmayacagini, gorevleri sirasinda
ve gorevlerinin sona ermesini muteakiben isbu madde ile tesis edilen
yukidmlaltklere uygun davranacagini,

e glenen kisisel verilerin ilgili mevzuatta ongoérilen ve/veya Banka tarafindan
calisana beyan edilen saklama suresince muhafazaedilmesive s6z konusu stirenin
bitiminde ve/veya muhafaza edilen kisisel verilerin islenme amaglarinin sona
ermesi durumunda derhal Kanun ve ilgili mevzuatin 6ngordugu sekilde silinmesi,
yok edilmesiveya anonim hale getirilmesiicin Veri Koruma Birimi ile isbirligi halinde
hareket edecegini

e Kanun kapsaminda elde ettigi ve isledigi tum kigisel veriler bakimindan Kanun
kapsaminda suresiz olarak sir saklama yukumlulugu altinda bulundugunu ve s6z
konusu yukumlilige aykiri davranmasi sonucu Banka'nin herhangi bir zarara
ugramasi halinde bu zarari tazmin edecegini

e islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalari tarafindan elde edilimesi
veya isledigi kisisel verilere iligkin erisim talepleri ve sikayetler gelmesi hélinde bu
durumdan haberdar olur olmaz derhdl bagh bulundugu yoneticisini
bilgilendirecegini, musteri sikayetinin ilgili birimlere gecikmeksizin iletiimesini
saglayacagini

e Veri Koruma Birimi tarafindan yapilan incelemelerde goérus ve bilgi/belge talep
edilen hallerde goéreviyle ilgili yazigsmalara suresi igcerisinde cevap verilmesini
saglayacagini

. QNB ¢alisani, Bankanin kurum kultartne, yurarlikteki yasalara ve/veya Bankanin i

politikalarina aykiri olarak hem kendi hem de bankanin itibarini ve given duygusunu
sarsacak nitelikte kurum icinde veya kurum disinda her turli siddet gdsterme
davranisindan kaginacagini

taahht eder.

Bankaya Ait Mallan ve Degerleri Korumak

Banka calisanlari
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o

10.

11.

Bankaya ait mallari ve degerlerikorumak, verimli ve amacina uygun olarak kullanmak
zorundadirlar. Dikkatsiz kullanim sonucu olusacak hasarlar ve kaynaklarin gereksiz
yere israfindan ilgili galisan sorumludur.

Banka kaynaklarinin sahsi cikarlar icin veya koétiye kullanimini engellemek
zorundadirlar. Bankaya ait kaynaklari, bilgileri, iligkileri ve Bankadaki pozisyonunu
sahsi menfaat temin etmek Gzere kullanamaz.

Banka tarafindan kendilerine verilen elektronik posta adresini kullanarak Banka
disindaki kigiler ile yapacaklari elektronik haberlesmelerde Banka ¢alisani olduklari
bilinciyle hareketeder ve bu mesajlarin igerigi, dilikonusunagereken 6zeni gosterirler.
Bankanin bilgisayar sisteminde kullanilmak Uzere munhasiran kendilerine ait olan
sifreyi bagkasina veremez, bagkasina ait olan sifreyi alip kullanamaz, kisisel
bilgisayarlarini sifre girilmis olarak agik birakip terkedemezler. Bilisim Teknolojilerini
Kullanim Kurallari Talimati’na (TAL.00630) uygun hareket etmek zorundadirlar.
Banka calisanini Banka ile ilgili igler diginda, 6zel igleri igin goérevlendiremez,
minhasiran kendi kullanimlarina birakilmamis Banka menkul ve gayrimenkullerini
amacli disinda sahsi menfaat ve 6zelisleriigin kullanmazlar.

Sahsen kargilamalari gereken giderleri Bankaya 6detemezler.

Birkag dakikaligina yerlerinden ayrilmig olsalar bile, hic¢bir bilgi, belge, dosya,
bilgisayar c¢iktisi ve benzerini, masa Uzerinde, yetkisiz kigilerin eline gegecek sekide
sahipsiz birakmamaya 6zen gdésterirler.

Banka adina gergeklestirilen her tirli finansman, alim, satim ve diger islemleri,
Bankanin ¢ikarlarini gozeterek adil kriterlere gore denetlerler.

Mal, hizmet ve tedarikci segiminde, Bankanin sayginligini koruyacak seffaf bir politika
izlerler.

Banka BT sisteminin, telefon, faks ve diger ofis ekipmanlarinin sadece yetkili kisiler
tarafindan kullaniimasini saglarlar; birkag dakikaligina yerlerinden ayriimis olsalar
bile, giris sifrelerini ve ekipmani her zaman etkin bir sekilde korurlar.

Interneti, Bankanin BT sistemini tehlikeye dlslrmeyecek sekilde, sadece Bankanin
veya kendisinin isle ilgili ihtiyaglarini karsilamak icin kullanirlar.

is Yerinde Uyulacak Kurallar

Banka calisanlari

1.

2.

Bankanin sayginlik, prestij ve temsilini en iyi sekilde saglamak amaciyla dis gérinim
ile davraniglarina 6zen gosterirler.

Basvurulmasi gereken makami gegerli bir neden olmaksizin agsmazlar. Tayin ve terfi
gibi her tirlli 6zlik haklari igin bagh olduklari yéneticilik araciliyi ve onayi ile insan
Kaynaklari Bolimd’ne basvurabilirler.

Aile Uyelerini veya arkadaslarini, is saatlerinde veya sonrasinda is yerinde konuk
etmekten kaginirlar.

Cesitli islemleri gerceklestirmekte kullanilan bilgisayar ekranlarinin  musteriler
tarafindan gérulmemesine ve birkag¢ dakikaligina yerlerinden ayrilmis olsalar bile, igle
ilgili bilgilerin bilgisayar ekranlarinda agikta kalmamasina 6zen gosterirler.

Yok edilmesigereken gizlibelgelerin, OSDEM Belge Y6netimi Talimati’'na (TAL.01138)
uygun olarak, tekrar okunabilir hale getirilemeyecek sekilde imha edilmesini saglarlar.
Bankaya veya musterilerine zarar verebilecek bilgileri iceren konulari, musterilerin
bulundudu alanlarda, koridorlarda, merdivenlerde veya asansdérlerde konusmazlar.
ilgili kanun ve Bankanin talimatlari uyarinca, miisterilerin kabul edildigi veya bekletildigi
alanlarda sigara igcmezler.
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V.

VI.

is Arkadaslarina Sayg

Banka calisanlari

1.

2.

is arkadaslarina veya ydnetimleri altindaki calisana kirici davranmazlar. g
arkadaslarina kargi nazik, ahlakli ve dlculi davranirlar.

is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplere dayall ayrim yapamazlar. Musteriler, tedarikgiler, rakip bankalar ve
Bankadaki diger calisanlara karsi adil ve esit davranirlar, ényargili davranislardan
kacinirlar. Sahip olduklar bilgileri kotiye kullanarak, hile yaparak veya gercgekleri
gizleyerek taraflardan birinin zararina digerinin menfaatine sebebiyet verecek tirde
davraniglarda bulunamazlar.

Telefon, radyo ve televizyon gibi araglari is ortaminda rahatsizlik verici sekilde
kullanmazlar ve sessiz bir galisma ortami saglamaya calisirlar.

Calisma ortaminda kadin erkek esitligini ginlik dogal bir uygulama olarak kabul
ederler. Cinsel taciz, cinsel igerikli yorum ve tartismalar yasaktir.

Kigilerin yasi, etnik kokeni, siyasi bagi, sendika uyeligi, dini, cinsel tercihleri, kidemi,
medeni durumu, hamileligi ve uyrugu ile ilgili yorum/elestiri yapmaktan kaginirlar.

Takim Ruhu

Banka caliganlari

1.
2.

3.

Is taniminin gerektirdigi calisma kosullarina hizla uyum saglamaya gaba gésterirler.
Kosullar gerektirdigi icin veya Bankanin ¢ikarlarini korumaya yonelik olarak kendilerine
verilen bir gorevi yerine getirme konusunda hosnutsuzluk géstermezler.

Sadece kendilerine verilen gorevi yerine getirmeye yonelik pasif bir rol Gstlenmezler,
ayni zamanda, hiyerarsi kurallari ve yasal dizenlemeler gercevesinde hareket ed erek,
Bankanin gikarlarini korumaya ydnelik bir bakis agisiyla gunlik islerin en iyi sekilde
yapilmasi igin inisiyatif kullanirlar.

Ozel Hayata iligkin Kurallar

Banka calisanlari

1.

Siyasi partilerin, 6rgutlerin desteklenmesi amaciyla higbir gérevi kabul edemezler.
Calismalarini aksatmamak ve Ucret almamak kosulu ile sadece sosyal amagli
kuruluslara (spor kulibu, okul aile birligi, Lions ve Rotary dernekleri vb.) tGye olabilirler.
Calisma ve 06zel hayatlarinda Banka hakkinda olumsuz kanaat yaratmayacak ve
toplum kurallarina aykiri diismeyecek bir yagsam tarzi benimsemek zorundadirlar. Gelir
kaynaklarina uygun bir yasam standarti saglamaya 6zen gostermek ve sahsi kredi
kullanimlarinda, borglandiklari tutarin ve geri édemelerinin gelirlerine uygun olmasi
hususunadikkat gostermek zorundadirlar. Ait olunan sosyal statliyle veya sahip olunan
ekonomik gugle bagdagsmayacak tutar ve icerikte harcama yaparak borglanmazlar.
Bankanin izni veya bilgisidisinda, is s6zlesmesinin devami suresince izinlibulunduklari
surelerde veya galisma bitiminden sonra veya genel tatil glinlerinde Banka disinda
Ucretli veya Ucretsiz baska bir iste dogrudan ya da dolayli olarak ¢alisamazlar.

Tacir ve esnaf sayllmayi gerektirecek faaliyetlerde bulunamaz, musterilerle gizli veya
acik ticari ortakhk kuramazlar. Yayin organlarinda, her turla sirket veya ticari baro ve
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isletmelerde licretsiz de olsa gorev alamaz; gazete, dergi vb. gikartamazlar. Ucreti
disinda kendisine ek gelir saglayacak herhangi bir is yapamazlar.

Kumar oynamazlar, onur kiracak ve gevrenin elestirisine neden olacak genel ahlak
kurallarina aykiri davraniglarda bulunmazlar.

Bankaya Karsi Sorumluluklar

Banka calisanlari

VI
1,
2.
3.
4.

VI

Hizmet akdi yapildidi sirada gergede uygun olmayan bilgi ve belge vererek Bankayi
yaniltmazlar. Daha Once bagka bir isverene bagh olarak calisan ve Banka ile is
anlasmasi imzalayacak Kigiler, daha dnceki igverenlerine karsi herhangi bir sekilde
taahhit vermis iseler ve bu husus Bankadaki gorev ve performanslarini olumsuz yénde
etkileyebilecek tirde ise bu bilgileri ve taahhudln/anlagsmanin bir kopyasini is
anlasmasi imzalanmadan énce degerlendiriimek (izere insan Kaynaklari Bélimi'ne
bildirmek ve vermek zorundadirlar.

Banka disinda, Bankayla ilgili olsun ya da olmasin, yuz kizartici su¢ veya siyasi
davaya/sorusturmaya muhatap olduklarinda derhal insan Kaynaklari Bélimii'ne bu
durumlaiilgili gerekli bilgileri vermek zorundadirlar.

Politik gdrasleri bireysel oldugundan, kendi goruslerini hicbir sekilde Banka gorisleri
olarak yansitamaz veya bu izlenimi veremezler. Bankaya ait higbir araci, gereciya da
hizmet lokalini siyasi amagh faaliyetlerde kullanamazlar.

Goérev ve sorumluluklari kapsamindaki islemlerin gergeklestiriimesi i¢in Uglncl
kisilerden herhangi bir deger talep edemez ve verilmesi halinde ise kabul edemezler.
Banka adina hareket ettikleri slirece, Bankanin zararina sebebiyet vererek kendilerine
veya aile yakinlarina menfaat saglayacak iglemleri yapamazlar ve bunlarin yapiimasini
diger calisandan da talep edemezler. Ozel gikar karsiligi gérevlerini veya yetkilerini
kotuye kullanmazlar. Kendilerine ya da diger kisilere dogrudan-dolayli olarak 6zel ¢ikar
karsili1 ve haksiz yere yarar saglayamaz, gercek veya tlzel kigilere yarar saglama
vaadinde bulunamazlar. Bu hususlarailigskin detayli duzenlemelere (TAL.01125) QNB
Rlgvet ve Yolsuzlukla Micadele Talimatinda yer verilmigtir.

Miisterilerle iligkiler

Banka calisanlari

1.

Tum hizmetve islemlerde, misterilere karsilikli gliven anlayisiicerisinde acik, anlagilir,
dogru ve zamaninda bilgi verirler, misteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine
getirirler.

Mdusterileri, kendilerine sunulan Urtn ve hizmetlere iliskin hak ve yukumlGlukler, yarar
ve riskler gibi konularda agik ve net bicimde bilgilendirirler.

Mdusteri elde etmek amaciyla diger bankalarin faaliyetleri, hizmetleri ve mali gugleri
hakkinda kétileyici, yaniltici ve yanlis beyanlarda bulunamazlar.

Kendileri veya aile bireyleri adina hi¢bir mugteri, tedarikgi ile sahsi hesap ve borg —
alacak iligkisine giremezler.
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Muhtemel ¢ikar catismalarini énlemek amaciyla, ilgili is kollarinin onayi olmaksizin,
Ucretsiz veya bir Ucret kargiliginda, musterilere veya uglncu kisilere Banka urin ve
hizmetleri disindaki trtin ve hizmetleri tavsiye etmezler.

Banka musterilerinden piyasa fiyatinin altinda bir fiyata Grin satin almazlar veya taksit,
senet ve benzeri mali yukimltlUkler altina girmezler.

Mdusterilere kaba, ilgisiz veya kuglk dugurucu sekilde davranmaktan kaginirlar.
Musterilerle sakin ve nazik bir tarzda konusurlar.

islemlerin gerceklestiriimesi sirasinda misterilerle yasanabilecek herhangi bir tartisma
veya yanlig anlamay! iyi niyetle ve sakin bir sekilde ¢ézmeye c¢alisirlar.

10. Musterilerin 6ninde kendi sahsi meseleleriyle mesgul olmazlar.
11. Musteriler siradabeklerken, diger misterilerle 6zel, sahsive uzun sohbetleryapmaktan

kacinirlar.

12. Mausterilere ilk isimleriyle hitap etmekten ve bir Banka ¢alisani olarak profesyonellikle

1.

bagdasmayacak s6z ve davraniglar ile laubalilikten kaginirlar.
Gizlilik ve Kisisel iglemlerle ilgili Bilgi Verme

TUumbanka caligani, bilgi ve belge istemeye yetkilikisi ve mercilere yasal olarak verilmesi
gereken bilgive belgeler disinda, musterilere iliskin her tirll bilgi ve belgeleri gizli tutmak
ve 0zenle saklamak zorundadir.

Bankacilik Kanunu geregi, bankalarin ortaklari, yonetim kurulu Uyeleri, mensuplari,
bunlar adina hareket eden kisiler ile gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla 6grendikleri
bankalara veya musterilerine ait sirlari, bu konuda kanunen acgikca yetkili kilinan
mercilerden bagkasina agiklayamazlar. Bankalarin destek hizmeti aldigi kurulug ve
calisanlari hakkindada bu hikim uygulanir. Bu yakimliltk gérevden ayrildiktan sonra
da devam eder.

. Bankanin bir ¢aligani olmasi nedeniyle sahip olunan Bankaya ait bilgiler (prosedurler,
talimatlar, is yontemleri, Urtnlere ait sir niteligindeki bilgiler v.b.) ve banka i¢i yazigsmalar
banka disindaki kigiler ile paylasilamaz. Bunlarin banka disina cikartilmasi veya
elektronik ortamda aktariimasi yasaktir. Yukarida belirtilen tlrde bilgileri vermeyi
gerektirecek (destek hizmeti alinacak taraflarla yapilacak gizlilik anlagmalari
kapsaminda olanlar dahil) durumlarda Yasal Uyum'un goérutsua alinir.

. Gorevleri geregi bir sirkete ait finansal bilgiler kamuya veya hissedarlara duyurulmadan

dnce bu bilgilere sahip olan kisiye igeriden Ogrenen (Insider), bu kisilerin sahip olduklari
bilgiye igsel Bilgi (Inside Information) denilir.

Sermaye Piyasasi Kanunu’'nda, sermaye piyasasi araclarinin degerini etkileyebilecek,
henlz kamuya agiklanmamis bilgileri kendisine veya Gguncu kigilere menfaat saglamak
amacliyla kullanarak, sermaye piyasasinda islem yapanlar arasindaki firsat esitligini
bozacak sekilde yarar saglamak veya bir zarari 6nlemek iceriden édrenenlerin ticareti
(Insider Trading) olarak tanimlanmistir. Bu fiili isleyen halka agik anonim ortakliklarin
yonetim kurulu baskan ve uyeleri, yoneticileri, denetgileri, diger personeli ve bunlarin
disinda meslekleri veya gorevlerini ifa etmeleri sirasinda bilgi sahibi olabilecek durumda
olanlarla, bunlarla temaslari nedeniyle dogrudan veya dolayli olarak bilgi sahibi
olabilecek durumdaki kisilere hapis veya adli para cezas| dngoéralmastar.

. Bankanin mali yapisi hakkinda gizli bilgilere sahip olan, 6zel durumlari kamuya agiklama

gérevi bulunan galigan; Borsa istanbul veya Sermaye Piyasasi Kurulu’na génderilen
bilgiler kamuya duyuruluncaya kadar s6z konusu bilgilerin gizliligini korumakla
yukumlddurler.

. Banka calisanlari, yapilacak denetimler, incelemeler ve sorusturmalarda denetim

personeline gereken herturlu kolayligi gosterir, bilgi saklamazlar.

. Banka calisanlari, banka Ust yonetiminin izni olmaksizin yayin organlarinaveyabunlarla

iligkili kimselere banka ve bankanin stratejileri, calisma prensipleri ve sir sayilan
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X.

Xl.

konularda yazi, deme¢ ve bilgi veremezler. Bu tiir taleplerle ilgili olarak iletisim
Departmant ile irtibata gegilmesi gerekir.

Tam calisanlarimiz, TAL.00779 sayili Sosyal Medya Kullanim Talimati’'nda belirtilen
kurallara uygun hareket eder.

. Banka calisanlari, sosyal veya 6zel toplantilarda, bankanin durumu veya musterilerin

mali durumlarini konu alan tartismalara katilmaktan kaginirlar.

islem Yasaklan

icsel bilgiye sahip olan calisan, bu bilgiler kamuya agiklanmadan énce, borsa ici veya
borsa digi ticarette kendisi veya bir bagkasi igin kullanarak menfaat saglayamazlar.

Gorevleri geregdi banka veya bankamiz musterisi olan halka agik anonim sirketlere ait
henuz kamuya agiklanmamis ve agiklandiginda hisselerin / kiymetlerin piyasa degerinin
degdisebilecegi tlrde bilgiye sahip olan ¢alisan, kamuya ac¢iklama yapilana kadar bu tir
hisseleri/ kiymetleri alip — satamaz, bunlarla ilgili herhangi bir ticari iliskiye giremezler.
Bu bilgilerikullanarak aile yakinlari veya Gglncu sahislar Uzerinden de islem yaptirmalari
yasaktir.

“‘QNB Profesyoneli” tanimina giren banka mensuplari, TAL.00481 no.lu QNB
Profesyonelleri igin Etik Davranig Kurallari Talimat’'nda belirlenen kurallara uygun
hareket etmekle yukumladar.

Banka calisani Sermaye Piyasasi araglarinin gunlik veya kisa sureli allm — satim
islemleri ile ilgilenemez. Calisma saatleri igerisinde kisisel portféylerin yonetimi ile
ilgilenilmez, tum dikkat ve zamanin igse yogunlastirilmasi esastir.

Sonug

Banka calisani bu talimatta yer alan kurallara aykiri hareket ettiginde is akdinin feshiile
sonuclanacak disiplin cezasina maruz kalacagini bilir.

Bu talimat Bankanin intranet ortaminda bulunur ve talimatta daha sonra yapilacak
degisiklikler ¢alisan tarafindan buradan takip edilir.

Teftis Kurulu tarafindan yapilan olajan denetimlerde bu talimata uygun hareket edilip
edilmedigi kontrol edilir.

Bu genel kurallar diginda, disiplin cezasina tabi olan diger davranis ve uygulamalar
Disiplin Komitesi Calisma Usul ve Esaslari’nda (YON.00043) agiklanmistir.



