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ISLEM ARACILIGI POLITIKASI

AMAC : QNB BANK A.S. ’nin igslem araciligi faaliyeti yetkisi kapsaminda
gerceklestirilecegdi islemlerin uygulama esaslarini ve is sureclerini
tanimlar.

KAPSAM : Bu politika; QNB BANK A.$. Hazine, Hazine Operasyon birimleri
icin gecerlidir.

REFERANS . SPKn 111-37.1 sayili Tebli§

SORUMLULUK : Bu politikanin yaratulmesinden, konu ile iligkili tum birimler
sorumludur.

1. ISLEM ARACILIGI FAALIYETi KAPSAMINA GIREN iSLER
Asagida sayilan faaliyet islem aracihgi faaliyeti kapsamina girmektedir:

e QNBBANKA.S., sermaye piyasasi araglarina iligkin olarak mugterilerinden aldigi emirleri;
islem aracisi bir bagka kuruma, organize bir piyasaya veya yabanci bir araci kurulusa
(kaldiragh islemler harig) iletmesi ve sonuglari hakkinda bilgilendirme yapmasi,

2. AMAC VE KAPSAM

isbu Politika, Kurum’'un Sermaye Piyasasi mevzuati uyarinca yurt igindeki ve yurt disindaki
piyasalarda gerceklestirilecegi “islem Aracih§l” faaliyeti kapsaminda, miisterilerin sermaye
piyasasi araglariyla ilgili alim veya satim emirlerinin kabull, isleme konulmasi ve yerine
getiriimesine yonelik genel esaslari belirlemekte olup, Kurum’'un s6z konusu emirleri alan,
ileten ve gergeklestiren tim birimleri icin gegerlidir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini misteriyle imzalanan soézlesmeler kapsaminda ve sermaye
piyasas! mevzuatinda belirtilen esaslar gergevesinde yurutar.

Kurum, aracilik faaliyetlerinin yuritllmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

Kurum, aracilik faaliyetlerini sirdlrmek i¢in sahip oldugu kaynaklari etkin bir bigimde kullanir
ve tum musteri emirlerinin aninda, adil ve hizli bir gekilde gergeklestiriimesi gerektiginin bilinci
ile hareket eder.

3. MUSTERi EMIRLERININ KABULU VE GERGEKLESTIRILMESINE YONELIK ESASLAR

MuUsteri emirlerinin alinmasinda ve isleme konulmasindarol alan tim birimler, bu kapsamdaki
faaliyetlerini ilgili yasal mevzuat ve bu paralelde dizenlenmis olan Kurum'un i¢ dizenlemeleri
ile yazili is akis ve kontrol prosedirlerinin yani sira muisteriler ile imzalanan cerceve
s6zlesmelerde belirlenen hikimler cercevesinde ylritmekle yikimitdarier.

Musteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi ve yerine getiriimesi hususunda, SPKn II1-37.1 sayili
Teblig hukumlerive diger ilgilimevzuat hukimleriuygulanir. Borsada iglem yapmayi gerektiren
emirler ayrica ilgili mevzuatta belirlenen esaslar gergevesinde alinir ve yerine getirilir.

Alim satim araciligi faaliyetlerinin icrasi sirasinda musterilerin fiyat, maliyet, hiz, takas,
saklama, karsl taraf ve benzerihususlardakitercihlerigdz énline alinarak misteriigin mimkin
olan eniyi sonucu verecek sekilde emirleri yerine getirilir. Mlsteri emirleri islem tlrtine bagh
olarak zaman ve emir dnceligi esasiyla adil ve hizl bir sekilde isleme konulur. Birbirin e benzer
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tum musgteri talimatlari, mevcut piyasa kosullari ve musterilerin ¢ikarlari da g6z 6ninde
bulundurularak talimat sirasina goére gerceklestirilir. MUsteri emirleri, emir kabul ve kayit
sistemiile Kurum iginde ¢ikar gatigsmasini dnleme politikasi esaslari uyarinca seffaf bir sekide
kayit altina alinir.

Musteri tarafindan emrin belirli bir kurulus veya piyasaya iletiimesi yonunde agik bir talimatinin
bulundugu durumda, misteri emri talimata uygun olarak yerine getirilir. MUsteri, gin iginde
Islak imzali emir ile yazili olarak veya ses kayitli telefonlaveyaelektronik ortamda veya benzeri
iletisim araclariyla, dogrudan s6zll olarak emir verebilir. Kurum’un faks, telefon veyaelektronik
iletisim sistemlerinin birinde ariza meydana gelmesi durumunda musteri, emir ve talimatlarini
calisan diger alternatif sistemlerle veyayazili olarak iletebilir. Alinan musteri emirleri belge ve
kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat gergevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen
surelerde saklanir.

4. EMIRILETIM SEKILLERI

Sermaye piyasasi araglarina iligkin alim satim aracilik iglemleri, Kurum ile musterinin
imzaladig! cerceve sOzlesmede yer alan esaslar ve ilgili sermaye piyasasi mevzuati, Borsa
istanbul A.S. (BIST) ve islem Araciligi Faaliyeti kapsaminda hizmet verilen triinlerle ilgili diger
borsalar yonetmeliklerinde belirtilen yasal sinirlar gergevesinde gergeklestirilir. Magteri,
Kurum’a yapacagi butin bildirimleri ve verecedi emir ve talimatlari acik ve tereddide yer
vermeyecek sekilde, sermaye piyasasi araglarinin tim niteliklerini gésterecek sekilde verili
sekli, igerigi ve fiyat belirleme usulleri hakkinda sermaye piyasasi mevzuati ile BIST ve ilgili
diger borsalarin ydonetmeliklerinin ilgili maddelerinde belirtilen hususlari esas alarak yapmakla
yukimlidur. Alinan magteri emirleri belge ve kayit duzenine iligkin ilgili yasal mevzuat
cergevesinde kaydedilmek suretiyle belirlenen sirelerde saklanir. Telefon ile alinan musteri
emirlerine iliskin ses kayitlari, muasteri mutabakatini iceren kayit niteligindedir. Banka,
musterinin acik olmayan ya da tereddude yer veren emir, talimat ve bildirimlerini, s6z konusu
tereddit giderilmedikge yerine getirmekle yukumli degildir.

Musteri, alim ve/veya satim yapilacak sermaye piyasasi araglari igin yazili emir verebilir,
Kurum isterse telefon, faks ve benzeriiletisim araglariyla ya da uzaktan erigim araglarindan
yararlanmak suretiyle veya s6zlU olarak da verilen emirleri kabul edebilir. Borsaya iletilen
emirler; ilgili yatirirm aracinin islem gérdugu piyasa, pazar, platform ve sistemlerin seanslarina,
ilgili seanslarda gecerli olan emir kabul sirelerine, emir kabul esaslarina ve islem
yontemlerine, emir-iglem kurallarina gére kabul edilirler veya reddedilirler. Kurum, yaziyla teyit
edilmemis emirleri yerine getirip getirmemekte serbest olup; misteri tarafindan verilen emri
kismen veya tamamen kabul etmeyebilir.

Kurum, emri kismen ya da tamamen kabul etmedigini, gerekgesiyle musteriye ya da kanuni
temsilcisine hemen bildirmekle yukimlidur. Emri veren musteri, emrin borsaya intikal
ettiriimesinden dnce emri degistirebilir veya geri alabilir. Emir tamamen iptal edilebilecegi gibi,
miktari da azaltilabilir. Alm satim islemlerinin sonuglarinin takibi misteri sorumlulugundadir.
Yazili ve s6zlU olarak alinan tUm emirlerde, misterinin talebihalinde, emrin alinmasi sirasinda
musteriye emir alinis numarasi verilir.

Musgteri emirlerinde asgari agagidaki hususlarin yer almasi gerekmektedir:

Mdasteri ismi veya unvani

Musteri hesap numarasi

isleme konu menkul veya dayanak varlik tanimi

Emir tipi

Emrin alim ya da satim emri oldugu

Emrin fiyat ve miktari
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» Emrin alindigi tarih ve zaman
» Varsa emrin gecerlilik sUresi

Kurum’a iletilen tim musteri emirleri, emrin kuruma iletiimesi ile Kurul kayit ve belge
dizenegine uygun olarak sistemde tutulur. Sisteme girilen her emrin zaman onceligi ile
belirlenen emir alinig numarasi olusur ve yukarida belirtilen Musteri emirlerinde yer almasi
gereken asgari detaylar ile sistemde blotter kaydi saklanir.

MuUsteri emirlerinde alim veya satim fiyatlari "limitli" ve "piyasa" olmak Uzere iki tarld
belirlenebilir;

» Limitli musteri emrinde, musteri alici ise iglemin gerceklesmesi igin kabul ettigi en
yuksek fiyat, satici ise satmaya razi oldugu en dusulk fiyati belli eder. Bu sekilde
belirtilen fiyatlara "limit fiyat" denir. Borsada tesekkil eden fiyat, alim emirlerinde limit
fiyatindan duglk ya da ona esit, satim emirlerinde ise limit fiyatindan ylksek ya da esit
ise alim satim borsada tesekkil eden fiyat Gizerinden yapilir.

> Piyasa emirlerinde musteri fiyat/getiri belirtmez. Minimum emir bayuklagunan katlari
seklinde verilen emir, pasif emirlerle tamamen kargilanir.

5. ISLEMLERIN GERGEKLESTIRILMESI

Borsa sistemine kaydedilen emirlerin eslestiriimesinde 6ncelik kurali olarak sirasiyla fiyat ve
zaman onceligi kurallari uygulanir. Fiyat dnceligi kurali, daha dugik fiyath satim emirlerinin,
daha ylksek fiyatll satim emirlerinden; daha yuksek fiyath alim emirlerinin ise daha dusuk
fiyath alim emirlerinden 6nce karsilanmasini; zaman o6nceligi kurali da fiyat esitligi halinde
sisteme zaman agisindan daha 6nce kaydedilen emirlerin dncelikli kargilanmasini ifade eder.
Musteri, emrin gecerlilik suresini istedigi gibi belirleyebilir. Belirlenen sure i¢inde emrin
gerceklesmemesi halinde emir gecerliligini yitirir. Stresi belirlenmemis olan emirler masteri
emrini iptal edene kadar ve/veya ilgili borsa tarafindan iptal edilene kadar gecerliligini korur.
GuUnluk olarak verilen emirler ayrica belirtilmelidir.

6. GERGEKLESEN EMIRLERIN TASFIYESI

Musteritarafindan BiST’e alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin bedellerinin, Kurum'a
en ge¢ alim yapilacagi gin emir verilmeden énce banka nezdindeki hesabinda serbest olarak
bulundurulmasi ve miisteritarafindan BiST’e satis emri verilen kiymetin, emir verilmeden énce
musteri hesabinda bulunmasi gerekmektedir. Kurum, misteri tarafindan satim emri verilen
kiymeti, asgari sermaye piyasasi mevzuatina uygun olarak teminat depo edebilir. Diger
borsalara iletilecek emir igin misterinin bankamizin Tirev Uriinleri Uygulama Talimatina
uygun olarak sozlesme ve diger tanimlamalarinin tamamlanmis olmasi gerekmektedir.
Sozlesme cergevesinde gercgeklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun
dizenlemelerine ve ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak belirlenir.

Kurum, musteri tarafindan saklanmasi amaciyla Kurum’a verilecek sermaye piyasasi
araclarinin saklanmasinda ve misterinin emriyle misteri hesabina Kurum tarafindan satin
alinarak saklamaya alinacak sermaye piyasasi araglarinin saklanmasinda Sermaye Piyasasi
Kanunu ve musteniden yayimlanan Yonetmelik ve Tebliglerde ve diger ilgili mevzuatta
belirlenen sekilde hareket eder.

7. ALIM EMIRLERININ TASFIYESI
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Kurum’a miisteri tarafindan BiST e iletiimek Uizere iletilen alim emirlerinde, alim bedeli, masraf,
komisyon ve sair yukumltllkler, vergi, resim, harclar ve fonlar, takas tarihinde musteri
hesabina borg olarak kaydedilir, diger piyasalara iletiimek Uzere iletilen tim emirlerde ise
masraf, komisyon ve sair yikiamiltlikler, vergi, resim, harglar ve fonlar takas tarihinde misteri
hesabinaborg olarak kaydedilir.

Sermaye piyasasl aracinin BiST’te gerceklesen alimina iliskin misteri islemlerinde, alis
bedellerinin ve komisyonun musteri hesabindan tahsil edilerek sermaye piyasasi araglarinin
miisterinin bankamiz nezdindeki hesabina alinmasi, istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
veya Merkezi Kayit Kurulugu A.$.’"de misteri adina kayit dusilmesi veya mugteriye teslim
edilmesi ile tasfiye edilmis olunur. Karsilikli imzalanan gergeve s6zlesmesindeki haklar sakli
kalmak kosulu ile, alacagin muaccel hale gelmesi Uzerine borcunu derhal ifa ve icra etmeyen
taraf, herhangi bir ihtar ve ihbara gerek olmaksizin temerride dusmus sayilir. Kurum,
mulsterinin s6zlU veya yazili emirleriyle alinip, bedelleri migteri tarafindan en ge¢ Takas
Tarihinde 6denmeyen sermaye piyasasi araglarini, higbir inbar veya ihtara gerek olmaksizin
satabilir, mevzuatin izin verdigi hallerde kendi portfoyune alabilir ya da paraya ¢evirebilir.

8. SATIM EMIRLERININ TASFIYESI

Kurum'a musteri tarafindan BiST’e iletiimek Uzere iletilen satim emirleri ile Borsada satilan
sermaye piyasasl araglari sonrasinda Kurum, satim bedeli olarak tahsil ettigi paradan masraf,
komisyon, vergi, resim ve harglar ve sair yukimlulukler ile diger giderleri ¢gikardiktan sonra
kalan bakiyeyitakas tarihinde musteri hesabina alacak olarak kaydeder.

Olusan alacak bakiye musteri ile Kurum arasinda dlizenlenen aracilik gcergeve sézlesmesinin
ilgili madde gerekleri yerine getirilerek musteri lehine de degerlendirilebilir.

9. MUSTERI BILGILERININ SAKLANMASI

Kurum, musgterilerine ait bilgilerin gizliligini ve glvenlidini saglama konusunda Sermaye
Piyasasi Kanunu’'nun agik dizenlemesiile yasal bir yukimlulUk altinda bulunmakta ve gerekli
azami hassasiyeti gostermektedir

Kurumun tim ¢alisanlarinin bu konudagereken hassasiyeti en yliksek duzeyde gosterebilmesi
icin, i mevzuatinda bu hususta detayli dizenlemelere gidilmekte, yuratilen her turli
uygulama ve surecte muisteri bilgilerinin korunmasi hususu 6nemle g6z O6nilnde
bulundurulmaktadir. Kurum ve masgterilere iligkin tim bilgilerin yetkisiz erigsimlerden, hatali
kullanim ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
butinligunun ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel sorumluluktur.

Yasal mevzuat geregi calisanlarin ve musterilerin Kurum nezdinde gergeklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, glvenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler
tarafindan talep edildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, misteriye bilgi verilmeksizin sunulan
higbir sekilde Gguncu kisive/veya kurumlarla musteri bilgileri paylasilamaz.

10. YURURLUK

Mevzuat degisiklikleri ve Sirket ici degisikler neticesinde giincelleme islemleri yapilr.



