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EMIR ILETiMi ARACILIGI POLITIKASI

AMAC : QNB BANK A.$.’nin (Banka) emir iletimine aracilik faaliyeti yetkisi
kapsaminda gerceklestirilecediislemlerin uygulama esaslarini ve is
sureglerini tanimlar.

KAPSAM : Bu politika; QNB BANK A.S. Genel Mudurlik ve sube galisanlari
icin gecerlidir.

REFERANS . SPK I1I-37.1 sayili Teblig

SORUMLULUK . Bu politika yuratlilmesinden, konu ile iligkili tim birimler sorumludur.

1. EMIRILETIMINE ARACILIK KAPSAMINA GIREN iSLER
Asagida sayilan faaliyetler emir iletimine aracilik kapsamina girmektedir:

o Lehine faaliyet gosterilen islem veya portfoy aracilarinin yatirrm hizmet ve faaliyetlerini
tanitma, s6zlesme yapmalarina ve hesap agmalarina araci olma,

o Halka arzda, tahsisli satis veya nitelikli yatirimcilara satista talep toplama, bunlari yatirim
kurulusunailetme, bunlarlailgili gise hizmetleri,

e Sdzlesme yapmak isteyenleri komisyon karsiligi bir araya getirme.

2. EMIRILETIMINE ARACILIK KAPSAMINDA GALISILAN YATIRIM KURULUSLARI

Bankamiz emir iletimine aracilik faaliyetleri kapsaminda QNB Finansal Hizmetler Grubu’nun
bir istiraki olan QNB Yatirim Menkul Degerler A.S. (QNB Yatirim) ile caligmaktadir.

3. AMAC VE KAPSAM

isbu politika, Banka'nin emir iletimine aracilik faaliyetlerinin yerine getiriimesine yonelik genel
esaslari belirlemekte olup, Banka’nin sz konusu emirleri alan ve ileten tUm birimleri icin
gecerlidir.

Banka, aracilik faaliyetlerini musteriyle imzalanan so6zlesmeler kapsaminda ve sermaye
piyasasi mevzuatinda belirtilen esaslar ¢ergevesinde yuratir.

Banka, aracilik faaliyetlerinin yurutulmesi sirasinda basiretli bir tacir gibi davranarak, isin
gerektirdigi mesleki dikkat ve 6zeni gosterir, bu kapsamda gerekli dnlemleri alir.

4. SOZLESME VE HESAP ACILIMI ARACILIGI ve HIZMET TANITIMI FAALIYETI

Banka musgteri temsilcileri QNB Yatirrm’da hesap agmak isteyen musterilerimizin taleplerini
emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda alir. Bunun igin ilk dnce QNB Yatirim hesap agma
dokimanlari (uygunluk testi, risk bildirim formlari, ilgili s6zlesmeler ve diger sair belgeler)
bireysel bankacilik misteri temsilcisi tarafindan miisteri imzalan eksiksiz alinarak QNB
Yatirim’a gonderilir. Génderilen dokimanlarin uygun ve eksiksiz bulunmasi halinde QNB
Yatirim’da masteri adina bir yatirnm hesabi agilir.

Bununlabirlikte, hesap acilis sirasinda musteriden alinan tim dokidmanlar ayni zamanda Core
Banking Sistemi’nde ilgili alana eklenerek saklanir. Islak imzali doklimanlar ile alinan musteri
hesap agilis talebi e-posta ile QNB Yatirim’a iletilir. QNB Yatirim evrak kontroll ardindan
hesap acilis iglemini gercgeklestirir. Alinan sdzlesmenin asillari kurye ile QNB Yatirim’a
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gonderilir. QNB Yatirim tarafindan dokidmanlarin eksik ve uygun bulunmadigi bildirildiginde,
dokimanlari tamamlanmak ve uygun hale getirmek igin misteriyle tekrar iletisime gecilir.
Banka musteri temsilcileri Banka musterilerine QNB Yatirim tarafindan verilen yatirrm hizmet
ve faaliyetlerini tanitabilir; mugsterilerini QNB Yatirim Temsilcileri ile bulusturabilir. Bu gibi
durumlarda musteriden hesap acilis talebinin alinmasi ve gerekli evraklarin imzalatilmasi QNB
Yatirim temsilcileri tarafindan yapilir.

5. HISSE SENEDi HALKA ARZ TALEP TOPLAMA iSLEMLERI

Halka arz islemi baglamadan 6nce QNB Yatirim tarafindan belirlenen bir QNB subesinde tim
halka arz paralarinin toplanacagi bir Halka Arz Ana Hesabi ve bu hesaba ait alt hesap agilir.
Alt hesapta Banka tarafindan toplanan taleplerin tutarlari bulunur. Diger subelerimiz halka arz
ile ilgili olarak hesap agmazlar.

Aracilik islemini teminen halka arz islemi baglamadan 6nce tiim subelere Kurumsal Operasyon
Grubu tarafindan bir sirkuler gonderilerek talep toplamanin detaylari bildirilir.

Talep toplama detaylarini bildiren sirkulere ilaveten subelere, halka arz edilecek firmayla ilgili
tim bilgileri iceren izahnameler ve sair belgeler de gdnderilir. izahnameler talep toplayacak
subelerde musterilerin gorebilecegi yerlerde bulundurulmak zorundadir.

Bu bilgiler 1siginda, musteriler bireysel bankacilik musteri temsilcileri tarafindan bilgilendirilerek
satisa aracilik edilir. Mlsteri talepleri CORE BANKING sistemine girilir. Sistem her talep icin
bir referans numarasi verir ve bununlailgili bir talep formu Gretir. MUsteri talebi ile ilgili bilgileri
iceren imzali talep formlari CORE BANKING Sistemi’ne taranir. Bu talep formunun bir ntshasi
bagvuru sahibine verilir. Halka arz talep formunda misterinin hisse senedi teslimini istedigi
yatirim hesabi bilgisi de bulunmaktadir.

Talep toplama yapilan her glinin sonunda, yukarida belirtien QNB alt hesabinda toplanan
paralar Hazine Operasyon Birimi Halka Arz Ana Hesabr’na aktarilir.

Basvuru sahibi tarafindan doldurulan talep formlari ile halka arz ekranlarindan girilen adetlerin
mutabakatlarinin yapilabilmesi i¢cin Hazine Operasyon Birimi tarafindan giin sonunda toplam
girilen talep sayisi QNB Yatirim Operasyon Bolimi’ne e-postaile bildirilir.

Talep toplama isleminin son gunu aksami, alt hesapta toplanan pesin taleplere ait tum paralar,
Hazine Operasyon Birimi tarafindan Halka Arz Ana Hesabi’'na aktarilir.

QNB Yatirim tarafindan SPK’'nin halka arz ile ilgili tebliginde belirtmis oldugu sekle gore
dagitim programi calistirilarak talepler sistem tarafindan otomatik olarak karsilanir. QNB
Yatirim tarafindan dagitim dosyasi Banka'ya génderilerek CORE BANKING sistemi Uzerinde
dagitim sonuclari yuklenir. Talep seviyesine bagli olarak karsilanamayan talep olmasi
durumunda; bu talepler ile ilgili olarak tahsil edilen paralar sahiplerine iade edilir.

Dagitim islemi sonunda karsilanan ve kargilanamayan talepleri gosterir listeler sistem
tarafindan otomatik olarak olusturulur ve ilgili subelerin ekranlarina diser.

Halka arz konusu kagitlar izahnamede belirtilen stre icinde hak sahiplerine teslim edilir.
Senetlerin yatirimcilara ne sekilde teslim edilecegi basvuru sirasinda talep formunda belirtilir.
Bu bilgiler basvuru sirasinda sube tarafindan sisteme girilir. Hisse senetlerinin nasil teslim
edilecegine dair sisteme girilen talimata istinaden QNB Yatirim tarafindan islem yapilir.

6. QNB BONOSU VE TAHVILi iHRAGC iSLEMLERI

Bankamizin Banka Bonosu ve Banka Tahvili ihraglari QNB Yatirim Bankaciligi tarafindan
yapiimaktadir.

Bankamizin Banka Bonosu, Banka Tahvili ihraclarinda musteri talepleri CORE BANKING
Sistemi menduleri kullanilarak toplanir. Talep toplama esnasinda, core sistemden kesin talep
girisi tamamlandiktan sonra halka arz/nitelikli yatirrmciya satis/tahsisli satis talep formu
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sistemde otomatik olarak Uretilir. Sube kullanicisi formun ¢iktisini alarak misteriden imza alir
yine CORE BANKING Sistemi’nde otomatik olarak acilan “Dokiman Ekleme” mentislnden
tarama iglemini yaparak islemi tamamlar. QNB bonosu/tahvili ihracinin tahsisli satis veya
nitelikli yatinnmcilara satig yontemiyle yapilmasi durumunda yatirimcilardan imzah alinacak
tahsisli satis beyani veya nitelikli yatirirmci beyaninin alinarak CORE BANKING Sistemi’ne
taranmasi gerekmektedir. Nitelikli yatirimci beyani dijital onay ile de alinabilmektedir.
Bankamizin Banka Bonosu, Banka Tahvili ihracinda, halka arz mentileri kullanilarak mevduat
blokaji (TL/Déviz) yéntemiile talep toplanir. ilgili tebliglerde belirtilen nemalandirma yapisinin
sistemsel olarak saglanmasi durumunda pesin 6deme yontemiile de talep toplanabilir.

Blokaj yontemi ile talep toplandiginda musterinin mevduatina (TL/Ddviz) talep girisinde blokaj
uygulanir. Menkul kiymetin vade baglangic tarihinde saat 12.00’a kadar musterinin hesabinda
kazandigi talep karsiligi nakit bulunmasi durumunda 6ncelikle hesaptaki nakit tahsil edilir.
Yetersiz bakiye kalmis ise blokedeki vadeli mevduat ¢ozilerek kazanilan talep karsihgr TL
tutari tahsil edilir. Bozulmasina ihtiya¢ duyulmayan vadeli mevduat tGzerindeki blokaj sistem
tarafindan otomatik olarak kaldirihr.

QNB bonosu/tahvili ihracinin sonuglanmasindan sonra QNB Yatirirm’dan gelen iade
dosyasinin Yatirim Bankacili§i Operasyonlari Servisi tarafindan CORE BANKING Sistemi'ne
aktariimasini takiben musterinin saklamasina menkul kiymet girisleri ayni zamanda musgteri
hesaplarindan tahsilatlar gergeklestirilir.

Talepte bulunan yatirimcilarin bankamiz disindaki bir kurumda menkul kiymetlerini saklamak
istemeleri halinde halka arz bagvurusu sirasinda belirtmis olduklari araci kurum veya banka
hesaplarina QNB Yatirim Menkul Degerler A.$. tarafindan virman iglemi yapilir.

7. QNB INVEST VE QNB ARASI PARA TRANSFERLERININ GERGEKLESTIRILMESI

Alim satim emri vermek isteyen musteri Banka subesinin bagh oldugu QNB Yatirim subesine
yonlendirilir. Sube misteriden talep almaz.

Masterilerimiz QNB Yatirim’daki yatirim hesaplarina Banka’da bulunan hesaplarindan para
transferi yapmak istemeleri durumunda verdikleri talimata istinaden transfer edilecek meblag
“‘musteri hesap numarasi ve ad-soyad bilgileri ile birlikte” QNB Yatirnm’in Merkez Sube
nezdindeki Havuz Hesabina gegirilir ve saat 14.15’e kadar QNB Yatirim’a telefonla bilgi
verilerek paranin QNB Yatirim tarafindan Havuz Hesap’tan mugsterinin QNB Yatirim’daki
hesabina gecirilmesi temin edilir.

Para musterinin QNB’taki hesabina gegecekse, QNB Yatirim musteriden aldidi telefon veya
yazil talimatina istinaden s6z konusu meblagin Havuz Hesabr’ndan sadece ilgili misterinin
hesabina gecilmesini temin eder. Misterinin Banka hesabi tanimliysa QNB Yatirim temsilcisi
18.00’akadar musterinin Banka hesabina para transferi yapabilir. MUsterinin parayi baska bir
bankadaki hesabina génderme talebi olmasi halinde, misteri bu konudaki talimatini direkt
olarak QNB Yatirim A.S.’ye gonderir.

8. QNB INVEST INTERNET ve MOBIL SUBELERINE ERISIM

Emir iletimine aracilik faaliyeti kapsaminda musgterilerimiz QNB internet bankacihgr (QNB
internet Subesi) lizerinden QNB Yatirim internet subesine erisebilmektedir.

QNB internet bankaciliginda yatirnnm islemlerini gerceklestirmek tzere ilgili meni adimini
tiklayan musteriler QNB internet bankaciligi sayfasininiginden QNB Yatirim internet subesine
erismekte ve islemler dogrudan QNB Yatirrm sayfasinda gergeklestirimektedir. Bu konuda
musgterilere islem aninda QNB Yatirim internet subesinde islem yaptiklarina dair bir uyari notu
ile bilgilendirilme yapiimaktadir.



#¢ QNB

EMIR ILETiMi ARACILIGI POLITIKASI

QNB BANK A.S. olarak internet bankaciligimizdan, musterilerimize kolaylik sunma ve
islemlerini hizli yapabilme hizmeti amacgli, QNB Yatirrm uygulamasini dogrudan
kullandirdigimiz bu sistemde, yapilan iglemlere ait bilgiler QNB Yatirrm binyesinde
loglanmakta ve saklanmaktadir. Ayrica misteriler, Banka mobil uygulamasinda Hisse islemleri
menusinden QNB Yatirim mobil uygulamasi bélimune yonlendirilebilmektedirler.

9. MUSTERI BILGILERININ SAKLANMASI

Banka musterilerine ait bilgilerin gizliligini ve guvenligini saglama konusunda Bankacilik
Kanunu basta olmak Uzere Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diger tim mevzuat
duzenlemeleri uyarinca yasal bir yukimlUlik altinda bulunmakta ve gerekli azami 6zen ve
hassasiyeti gostermektedir.

Banka'’nin tim calisanlarinin bu konuda gereken hassasiyeti en yuksek duzeyde
gOsterebilmesi icin, ic mevzuatinda bu hususta detayli dizenlemelere gidilmekte, yuritilen
her tlrlG uygulama ve surecte mugteri bilgilerinin korunmasi hususu énemle géz 6nunde
bulundurulmaktadir. Banka ve musterilere iligkin tim bilgilerin yetkisiz erisimlerden, hatal
kullanim ve degisikliklerden, bozulma ve yok edilmekten korunmasi; bilginin gizliliginin,
batinldgunun ve kullanilabilirliginin saglanmasi temel sorumluluktur.

Yasal mevzuat gereg@i calisanlarin ve musterilerin Banka nezdinde gergeklestirdigi tim
islemlerin kayitlari tam ve dogru sekilde, glvenli bir ortamda saklanmaktadir. Yasal merciler
tarafindan talep edildigi durumlar hari¢ olmak Uzere, musteriye bilgi verilmeksizin sunulan
higbir sekilde Gguncu kisiye/veya kurumlarla magteri bilgileri paylasilamaz.

10. YURURLUK

Mevzuat degisiklikleri ve Sirket ici degisikler neticesinde glincelleme islemleri yapilir.



