9::6 QNB BILGILENDIRME POLITIKASI

Bankamiz ortaklarina, yatinmcilarina ve kamu dahil tum menfaat sahiplerine bilgi
aktarilmasini teminen Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi”
cercevesinde hazirlanan Bilgilendirme Politikasi, Yonetim Kurulunun onayiyla yurdrlige
girmistir.

QNB BANK A.S. (Banka), Bankacilik Kanunu, Sermaye Piyasasi Mevzuati, Turk Ticaret
Kanunu ve Borsa istanbul (BIST) diizenlemeleri kapsaminda ve yurtdisi piyasalarda
aciklanmasi gereken her turlu finansal bilgi ile diger aciklama ve bilgilendirmeleri, genel
kabul gérmis muhasebe prensipleri ile kurumsal yonetim ilkelerini de gdzeterek yapar.

Bilgilendirme politikasinin temel amaci, ticari sir kapsami disindaki bilgi ve aciklamalarin pay
sahipleri, yatinmcilar, ¢alisanlar, masteriler, kreditorler ve ilgili diger taraflara zamaninda,
dogru, eksiksiz, anlasilabilir, kolay ve en dustk maliyetle ulasilabilir olarak, esit kosullarda
iletiimesinin saglanmasidir.

Genel Esaslar
Bu politika,

e Bankacillk Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili diger dizenlemelere
uyumludur.

e Bankamiz Kurumsal Yoénetim ilkeleri ve seffafllk politikasi gercevesinde
olusturulmustur.

e Kamu kurumlari, ortaklarimiz, mevcut ve potansiyel yatinmcilarimiz, musterilerimiz ile
diger menfaat sahiplerinin dogru ve eksiksiz bilgiye zamaninda ve esit kosullarda
ulasmasini amaglar.

Bilgilendirme Politikasi iceriginde;

e Yatirimcilarin bilgilendirilmesi ile sunum ve raporlara ne sekilde ulasilabilecegi,

e Bankamiz hakkinda basin-yayin organlarinda veya internet sitelerinde yer alan haber
ve sOylentilerin takibi ile buna iligkin agiklamalarin yapilma esaslari,

e idari sorumlulugu bulunan kigilerin belirlenmesinde kullanilan esaslar,

e Ozel durumlarin kamuya agiklanmasi 6ncesinde gizliligin nasil saglandigi,

e Bankamizin geleceg@e yonelik degerlendirmelerinin aciklanmasina iligkin esaslar

yer almaktadir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin benimsenerek uygulanmasi konusunda aktif bir yaklasim iginde
olan Banka, kamuyu aydinlatma ve bilgilendirme konusunda azami gayreti gostermektedir.
Banka’'nin bilgilendirme politikasi, yukarida yer verilen g¢ergcevede hazirlanarak Ydnetim
Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya konulmustur.



Yetki ve Sorumluluk

Banka’da kamunun aydinlatiimasi ve bilgilendirme politikasinin izlenmesi, gozetimi ve
geligtirimesi nihai olarak Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugu altindadir. Bilgilendirme
fonksiyonunun koordinasyonu i¢in Yatirimci lligkileri Bolumu goérevlendirilmigtir.

Yatirimcilarin bilgilendirilmesi

Bankacilik mevzuati, sermaye piyasasi mevzuati, Turk Ticaret Kanunu ve diger ilgili mevzuat
cercevesinde kamuyu aydinlatmada yapilan g¢alismalar ile kullanilan arag ve ydntemlere
asagida yer verilmistir:

Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda yapilan Ozel Durum Agiklamalari

Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-15.1 sayili “Ozel Durumlar Tebligi” 6ngorilen
islemlerin varligi halinde, Teblig‘'e uygun olarak hazirlanan 6zel durum agiklamalart,
eszamanli olarak BiST ve kamuoyunun bilgilendirimesi amaciyla olusturulan Kamuyu
Aydinlatma Platformu’na (www.kap.gov.tr) iletilir, yapilan agiklamaya en ge¢ kamuya

aciklama yapildiktan sonraki is glini igcinde kurumsal web sitemizde de yer verilir.

Ara Dénem ve Yilsonu Finansal Raporlarin ve Yillik Faaliyet Raporunun Yayimi
Bankacilik Diuzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) dizenlemeleri ¢ergevesinde
Uger aylik dénemler itibariyla hazirlanan konsolide ve konsolide olmayan finansal
raporlar, mevzuatta éngoriilen sureler icerisinde BiST’e, BDDK’na, Sermaye Piyasasi
Kurulu'na (SPK), Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasrna (TCMB) ve Turkiye
Bankalar Birligi'ne (TBB) iletilir. Anilan raporlara kurumsal web sitemizde de yer
verilir.

Ayrica, yilsonu konsolide ve konsolide olmayan finansal raporlar, ilgili olduklari yili
takip eden Nisan ayi sonuna kadar T. Ticaret Sicili Gazetesinde ilan edilir. Bu ilani
muteakip, yilsonu finansal tablolar (dipnotsuz) ve bagimsiz denetim raporu Resmi
Gazete'de yayinlanir. BDDK ve SPK dizenlemelerine uygun olarak hazirlanan yillik
faaliyet raporlari, Genel Kurul Toplantisindan en az 3 hafta énce kurumsal web
sitemizde yayimlanmak suretiyle pay sahiplerinin incelemesine sunulur.

Finansal Tablolara iligkin Basin Agiklamalar

Her Uger aylik periyotlarda, ilgili dénem finansal tablolarinin kamuya agiklanmasini
takiben Banka’nin finansal durumunu 6zetleyici bir basin agiklamasi yapilir. Basin
actklamasinin tam metnine kurumsal web sitemizde yer verilir.

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilanlari

Genel Kurul Toplantt Gindemi, Vekaletname Ornekleri, Genel Kurul Toplanti
Kararlari ile Sermaye Artirirmi dahil her tlrli Ana Sézlesme Degisiklikleri Ticaret Sicili
Gazetesi marifetiyle kamuya ilan edilir.

Ote yandan, Genel kurul toplantilari, kar dagitim ve sermaye artinnm kararlari ile ana
sozlesme degisiklikleri, Banka'ca belirlenen iki ulusal gazete araciligiyla kamuya ilan
edilir.

Tanitim/Bilgilendirme Toplantilari ve Sunumlar

Banka gerekli gérdigu durumlarda; finansal analistlere, yatirnmcilara, kreditérlere ve
pay sahiplerine ydnelik bilgilendirme toplantilari organize edebilir. Toplantilar ylz
yuze olabilecedi gibi, telekonferans ve/veya video konferans gibi yontemlerle de
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gerceklestirilebilir. Toplantilarda agiklanan sunum ve raporlar kurumsal web sitemizde
yayimlanir.

e Kurumsal Web Sitesi

Kurumsal web sitesi (www.gnb.com.tr) kamunun aydinlatiimasinda aktif olarak
kullanilir. SPK kurumsal yénetim ilkeleri cercevesinde, kurumsal web sitesinde yer
alan bilgiler yabanci yatinmcilarin yararlanmasi agisindan ayrica ingilizce olarak
hazirlanir. Web sitesinin guvenligini Banka garanti eder. Tum menfaat sahiplerinin
soru, goris ve bilgi talepleri Yatirimei lligkileri BéIimi tarafindan yasal siiresi icinde
cevaplandirilir. Yatinmei iligkileri Bolimiiniin posta adresi, telefon ve faks bilgileri ile
e-posta adresi kurumsal web sitesinde, menfaat sahiplerinin bilgisine sunulur. Sik¢a
sorulan sorular ile cevaplarina da web sayfasinda ayrica yer verilir.

Banka Hakkinda Basin-Yayin Organlarindal/internet Sitelerinde Yer Alan Haber ve
Soylentilerin Takibi ile Buna lligkin Agiklamalarin Yapilma Esaslari

Banka hakkinda yatinmcilarin yatinm kararlarini ve sermaye piyasasi araglarinin degerini
etkileyebilecek 6neme sahip, basin yayin organlarinda gikan, kamuya duyurulmus bilgilerden
farkh icerikteki haber ve soylentilerin varligi halinde, bunlarin dogru ve yeterli olup
olmadidina iliskin 6zel durum agiklamasi yapilir. Basin-yayin organlarinda ve internette ¢ikan
ancak ilgili mevzuat uyarinca 6zel durum aciklamasi yapilmasi yukumlulugld dogurmayan
haber ve sodylentilere iliskin acgiklama yapildigi takdirde, haberin niteligi, ulastigi kitlenin
genisligi, Banka'nin itibarini etkileyip etkilemedigi gibi hususlar dikkate alinarak yapilacak
aciklamanin ydntem ve icerigi ayrica belirlenir. Yapilan basin acgiklamasi basin yayin
organlarina ulastirilir ve kurumsal web sitesinde de yayimi saglanir.

idari Sorumlulugu Bulunan Kisilerin Belirlenmesinde Kullanilan Esaslar

Bankamizin Yénetim Kurulu Uyeleri ile, Yénetim Kurulu Uyesi olmadigi halde, bankamiz
icsel bilgilerine dogrudan ya da dolayh olarak dizenli bir sekilde erisen ve bankamizin
gelecekteki gelisimini, ticari hedeflerini etkileyen idari kararlari verme yetkisi olan Kigiler
Bankamizca idari sorumlulugu olan Kisiler olarak belirlenmistir.

Bu dizenleme gergevesinde Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Midur ve sorumluluk alanlarina
goére bazi Genel Mudur Yardimcilar sorumluluklarina dair bilgilendirilmisler ve bu kapsamda
Bankamizin ihraggisi oldugu sermaye piyasasi Urunlerinin taraflarinca alim/ satimi séz
konusu olur ise izlemeleri gereken prosedur kendilerine yazil olarak teblig edilmistir.

Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina Kadar Gizliliginin Saglanmasina Yénelik
Alinan Tedbirler

Ozel durumlarin kamuya agiklanmasina kadar gizliligin saglanmasina yonelik olarak, igsel
bilgiye erisimi bulunan Banka c¢alisanlari, ilgili mevzuattan kaynaklanan sorumluluklari
hakkinda bilgilendirilir.

Banka tarafindan, igsel bilgiye erisim yetkisi olan calisanlar listesi olusturulur. Listede yer
alan kisilerin sorumluluklari ve listede bulunma gerekceleri acikga belirtilir. Liste insan
Kaynaklari Birimi tarafindan degisen Organizasyonel yapi ¢ergevesinde stirekli glincellenir
ve Merkezi Kayit Kurulusu’'na degisiklikler yasal dizenlemeler ¢ergevesinde bildirilir.

Bununla birlikte, Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan “QNB Finans Profesyonelleri igin Etik
Davranis Kurallar” asagidaki ¢calisanlara Teblig edilmistir.
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e YoOnetim Kurulu’'nun icrai gorevi bulunan uyeleri ve Mali Kontrol Bélumu’nden sorumiu
Genel Mudur Yardimcisi, Grup Yoneticileri ile Birim Ydneticileri,

e Bankanin istiraklerindeki Yonetim Kurullarinda icrai sorumlulugu bulunan Gyeleri ve
her igtirakin Mali Kontrol BélimU’'nden sorumlu Genel Mudur Yardimcilari, Herhangi
bir Grup Sirketinin  finansal tablolarin hazirlanmasi ve finansal kayitlarin
tutulmasindan sorumlu bélim ya da biriminde ¢alisan ve Banka’nin konsolide finansal
tablolarinin hazirlanmasi amaciyla Grup Sirketinin finansal tablolarini hazirlayan tim
personel;

e Banka'nin yatirnmci iligkilerinden sorumlu tiim c¢alisanlari

Yukarida tanimlanan kigiler Etik Davranis Kurallarinda “Finans Profesyonelleri” olarak
adlandiriimistir. Her Finans Profesyoneli belirlenmig etik davranig kurallarina uymakla
yukUimludur. Finans Profesyoneli bu etik kurallar ile gérev yaptigi sirketin ana sézlesmesini
okudugunu, anladigini bunlara uyacagini yazili olarak teyit eder. Her Finans Profesyoneli, bu
etik kurallar ile girket ana s6zlesmesinin ihlal edilmesi halinde sorumlu tutulacagini ve ilgili
talimatlar ¢cercevesinde disiplin cezasi alacagini bilir. ve bu kurallar personele dizenli olarak
hatirlatilir.

Bu kapsamda bankamiza ait finansal bilgiler kamuya veya hissedarlara duyurulmadan dnce
bu bilgilere bulundugu gérev dolayisi ile sahip olan kisi (Insider) sahip oldugu bu i¢sel Bilgiyi
(Inside Information) hicbir sekilde 3.sahislara ifsa edemez. Mdusterilere iligkin bilgi ve
belgelerin gizliliginin saglanmasi, uUguncu sahislara ifsa edilmemesi ve bilgiler kamuya
duyuruluncaya kadar s6z konusu bilgilerin gizliliginin korunmasina yonelik olarak Bankamiz
blnyesinde tesis edilen kontrol noktalarinin etkinligi Teftis Kurulu tarafindan dizenli olarak
degerlendirilir.

Gelecege Yonelik Degerlendirmelerin Agiklanmasina iliskin Esaslar
Banka’nin, gelecege yonelik degderlendirmelerini kamuya aciklamasi gerektigi durumda

Yoénetim Kurulu, Genel Mudir veya Genel Midur tarafindan yazili olarak yetkilendirilmis
kisileri kamuya aciklama yapar.
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