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QNB First ve QNB First Dijital’e bir 6diil daha

QNB Finansbank’in birikim miisterilerine ayricalikh hizmetler sundugu QNB First ve QNB First Dijital,
Amerika’nin en prestijli organizasyonlarindan biri olan 18. Uluslararasi Stevie is Odiilleri’'nde
sundugu iiriin ve hizmetleriyle ‘Miisteri Memnuniyetinde Basarl’ kategorisinde bronz 6diiliin sahibi
oldu.

Daha 6nce de pek ¢ok kez uluslararasi 6dile layik gériilen QNB Finansbank’in birikim mdisterilerine
ayricalikli hizmetler sundugu QNB First ve bu diinyaya 6zel olarak tasarlanan mobil arayliz olan QNB
First Dijital, Amerika’nin en 6nemli miisteri deneyimi yarismalarindan biri olan 18. Uluslararasi Stevie
is Odlleri’nde ‘Misteri Memnuniyetinde Basari’ kategorisinde Bronz Stevie’nin sahibi oldu.

QNB First ve Private Banking misterilerinin beklenti ve ihtiyaclarina gére tasarlanmis bir mobil arayiiz
olan QNB First Dijital; QNB First musterilerinin ilgi alanlarina goére kisisellestirilmis tekliflerden
bankacilik hizmetlerine, birbirinden 6zel bircok ayricaliga hizli ve kolayca ulasmalarina olanak saghyor.
QNB First ve Private Banking musterileri, farkli bir uygulama indirmelerine gerek kalmadan, kendilerine
Ozel yeni bir ara yiz ile hizmet alabildikleri QNB Mobil {izerinden tim bu ayricaliklara ve is birligi
saglanan tim firmalara online entegrasyonlar araciligiyla ulasabiliyor.

Kazanilan édiillerle ilgili konusan QNB Finansbank Bireysel ve Ozel Bankacilik Genel Miidiir Yardimcisi
Enis Kurtoglu sunlari séyledi: “Birikimlerini degerlendirmek icin bankamizi tercih eden musterilerimize
yonelik ayricalikh Griin ve hizmetlerimizi, QNB’nin global markasi olan QNB First ile sunmaya devam
ediyoruz. QNB Finansbank olarak, QNB First diinyasina tye olan misterilerimize bankacilikta 6ncelikli
ve Ozel tasarlanmis hizmetler saglarken, musterilerimizin ginlik yasamlarina yonelik cok 6zel ayricalik
ve deneyimler de sunuyoruz. QNB First Dijital ile Gcretsiz bankacilik, uygulama Gzerinden yapilan
bankacilik islemlerinden Mil kazandiran sadakat programi, QNB First Kitliphane ile Ucretsiz kitap
hediyesi, Apple uygulamalari ve Netflix'te indirim, adrese teslim Ucretsiz kuru temizleme gibi
miusterilerimizin ihtiyaglarini gézeterek ve ugtan uca tiim sireglerini dijital olarak tasarladigimiz pek
cok ayricalik sunuyoruz.”

Gegtigimiz Mart ayinda da QNB First ve QNB First Dijital uygulamasi ile uluslararasi 6dillerin sahibi
olduk. Simdi de “Misteri Memnuniyetinde Basarl” kategorisinde aldigimiz bu 6dil hem mausteri
memnuniyeti stratejisi hem de dijital inovasyon ve teknoloji kullanimi alanlarinda ne kadar dogru isler
yaptigimizin bir géstergesi. QNB Finansbank Bireysel ve Ozel Bankacilik ekibi olarak; en yeni
teknolojileri kullanarak misterilerimize ihtiyac duyduklari her an, sinifinin en iyisi finansal ¢6ziimler ve
hayata dair benzersiz ayricaliklar sunmaya devam edecegiz.”



