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QNB FINANSBANK, EUROMONEY TARAFINDAN KOBI
BANKACILIGINDA ORTA VE DOGU AVRUPA’NIN
EN iYi BANKASI SECILDI

QNB Finansbank diinyanin en onde gelen saygin finans kurulusu ve yayin gruplarindan
Euromoney tarafindan diizenlenen “2020 Miikemmellik Odiilleri”nde biiyiik bir basariya
imza atarak “Orta ve Dogu Avrupa’nin En iyi KOBi Bankasi” segildi.

QNB Finansbank, KOBI’lere yonelik finansal ve dijital ¢coziimleri Dijital K&prii Projesi ve COVID
19 Salgini siiresince reel sektore yonelik gerceklestirdigi kredi destek paketleriyle diinyanin en
onde gelen saygin finans kurulusu ve yayin gruplarindan Euromoney tarafindan diizenlenen
“2020 Mitkemmellik Oddilleri”nde Orta ve Dogu Avrupa’nin En iyi KOBI Bankasi segildi.

QNB Finansbank Bireysel Bankacilik ve KOBIi Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi Erkin Aydin
konuya iliskin olarak yaptig aciklamada, QNB Finansbank’in KOBI’ler icin gelistirdigi
¢Ozimlerle bu alandaki musterilerine blyik katki sagladiginin altini gizdi. Aydin, “Bankamizin,
fiziksel ve dijital kanallar aracihgiyla misterilerine hem 6ngoérill bir risk yonetimi hem de
proaktif destek sunmasi sayesinde Euromoney’nin bu yilin Orta ve Dogu Avrupa’nin en iyi KOBI
bankasi 6diilline layik gorildik” dedi.

KOB/’lere 6zel farkli bankacilik modeli

Aydin, QNB Finansbank’in KOBi’leri perakende tabanli modele dahil eden ilk banka olma
dzelligini de tasidigini belirterek, “KOBI’ler icin ayri bir finansal modelleme sistemi kurduk.
KOBI’leri mikro- kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler olarak ikiye ayirdik. Tirkiye’nin tarim ve
turizm sektori igin de ayri hizmet modelleri gelistirdik” dedi.

QNB Finansbank’in KOBI bankaciliginin basarisinin arkasindaki bir bagka hususun da teknoloji
oldugunu belirten Aydin, “Tiirkiye’deki pek cok banka KOBI’lere genellikle subeleri araciligiyla
hizmet ederken QNB Finansbank hem fiziksel subeyi hem de dijital kanallari birlestiren,
misteri dostu bir model olusturdu. Banka biinyesindeki KOBI Bulut Birimi’nin yani sira Dijital
K6pri denilen yeni hizmet de bu modele dahil edildi.

Gegtigimiz sonbahar aylarinda hayata gecen bu model, misterilere muhasebe, faturalama ve
insan Kaynaklari ¢dziimleri gibi yan uriinler sunarak kiigiik isletmelerin dijitallesmesine
yardimci oluyor. KOBI miisterilerimizin dijital olanaklardan yararlanmalari icin kdprii gorevi
goriyoruz” bilgisini verdi.
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COVID 19 siirecinde destek

Aydin, COVID 19 salgininin basindan itibaren QNB Finansbank’in KOBi’leri proaktif sekilde
desteklemeye devam ederek kredi 6demelerini kosulsuz sartsiz li¢ ay boyunca erteleme firsati
sundugunu da animsatarak, “Ustelik gerektiginde Gi¢ ay daha uzatma imkani da tanidik.
Bugiine kadar bankanin KOBI miisterilerinin dértte biri bu imkandan yararlanmis durumda. Bu
sekilde musterilerimizin nakit akislarindaki sikintilari da gidermelerine yardimci olduk” dedi.



