
2019 Yılına İlişkin Olağan Genel Kurul’da Sorulan Sorular 
 
Bankamızın 26 Mart 2020 tarihinde gerçekleştirilen 2019 yılına ilişkin Olağan Genel Kurul Toplantısı’nda 
yöneltilen sorulara ilişkin Bankamız yanıtlarını aşağıda bilgilerinize sunarız:  
 

- Şube ve Personel Sayılarına Geleceğe Yönelik Öngörülerin Paylaşılması:  
 
Bankamız; Sermaya Piyasası Kurulu kamuyu aydınlatma düzenlemeleri çerçevesinde ticari sır dışındaki 
yatırımcıların yatırım kararlarını etkileyebilecek her türlü bilginin iletişimini tüm menfaat sahiplerine eş 
zamanlı ve adil bir şekilde gerçekleştirmekte; ve tüm gelişmeleri zamanında, açık ve anlaşılır bir şekilde 
Kamuyu Aydınlatma Platformu üzerinden yayımlamaktadır. Geleceğe yönelik beklenti ve 
değerlendirmelerimizi Kamuyu Aydınlatma Platformu üzerinden yayımlamadığımız için, başka bir 
platformda paylaşamıyoruz. Bununla birlikte, şube ağı ve personel sayılarımızın dijitalleşme ve (şube dışı) 
alternatif kanallara yönelme başta olmak üzere sektörel eğilimler, sektör ve Bankamız için büyüme ve karlılık 
beklentilerimiz, şube bazında operasyonel ve finansal verimlilik hedeflerimiz doğrultusunda yeni şube 
açılması, mevcut şubelerin birleştirilmesi veya taşınması yöntemleri ile sürekli ve dinamik bir yapıda 
yönetildiğini bilgilerinize sunarız.  
 

- 2019 yılında gerçekleştirilen Donuk Alacak Satışlarına ilişkin Bilgi Paylaşılması: 
2019 yılında satışı gerçekleştirilen 959,7 milyon TL tutarındaki takipteki kredi portföyünün tamamı; mali 
tablolarımızın “Donuk Alacak Hareketlerine İlişkin Bilgiler” başlıklı dipnotunda da detaylandırıldığı üzere, 
bireysel, kredi kartı ve mikro segmentteki 5. Grup Kredilerden (Zarar Niteliğindeki Kredi ve Alacaklar) 
oluşmaktadır. Satışı gerçekleştirilen bu kredi portföyünün tamamı için bankamız satış öncesinde halihazırda 
%100 oranında karşılık ayırmıştır. Beşinci grup krediler; borçlunun kredi değerliliğinin tümüyle ortadan 
kalmış olması nedeniyle tahsil beklentisi bulunmayan veya toplam alacak tutarının ancak ihmal edilebilir bir 
kısmının tahsil edilmesi beklenen kredileri temsil etmekte olup, kredilerin sınıflandırılmasında kredinin 
veriliş yılı dışında borçlunun ödeme gücü ve nakit akımı beklentilerine ilişkin birçok kriter dikkate 
alınmaktadır.  Satılan portföy, 2016 yılı ve öncesinde takibe intikal etmiş kredilerden olmuştur. 
 

- Denetçi ile yapılan Hizmet Alım Sözleşmesi’ni İnceleme Talebi: 
Sözkonusu hizmet alım sözleşmesi, gerek Bankamız gerekse akdi ilişkide olduğumuz bağımsız denetim şirketi 
Güney Bağımsız Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş.’e ait fiyatlandırma bilgisi vb ticari sır 
niteliğinde bilgiler içerdiğinden ve ticari sır niteliğindeki bilgilerin kamuya ve üçüncü taraflarla paylaşılması 
akdi gerçekleştiren şirketleri zarara uğratma riski oluşturacağından inceleme talebinize olumlu geri dönüş 
sağlayamıyoruz. Bununla birlikte, Bankamız’ın finansal bağımsız denetim süreçleri Kamu Gözetimi Kurumu,  
Bankacılık Denetleme ve Düzenleme Kurumu ve Sermaye Piyasası Kurulu mevzuat ve düzenlemelerine tabi 
olup, farklı piyasaların ve piyasa faaliyetlerinin düzenlenmesinden sorumlu, yukarıda bahsi geçen farklı 
düzenleyici mercilerin düzenli takip ve denetimi kapsamında yürütülmektedir.  
 

- Alnus Yatırım’ın 04.02.2020 tarihli Analizi ve Ana Hissedarlarımız’ın Bankamızdaki Ortaklığına 
İlişkin İleriye Dönük Stratejisi 

Aracı kurum analistleri de dahil olmak üzere sermaye piyasası katılımcılarının tüm sorularının 
yanıtlanmasından Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğümüz yükümlüdür. Sizler aracılığıyla bilgi sahibi olduğumuz 
Alnus Yatırım’ın raporunun yayımlanması öncesinde, Bankamız ve/veya Yatırımcı İlişkileri Müdürlüğümüz ile 
bir görüşme gerçekleştirilmemiştir. Analist, ilgili raporda sadece Bankamızın halka açıklık oranından yola 
çıkmış, bu halka açıklık oranının ilerleyen dönemde arttırılabileceği veya azaltılabileceği yönündeki 
beklentilerini paylaşmıştır.  
 
SPK’nın Kamuyu Aydınlatma düzenlemeleri çerçevesinde Banka’mınız sermaye piyasası araçlarının fiyat ve 
hareketlerini; yatırımcılarımızın yatırım kararlarını etkileyebilecek her türlü gelişmeden sermaye piyasası 
katılımcılarının KAP üzerinden doğru, zamanında ve yeterli içerikle bilgilendirilmesi esastır. Bu sebeple, 
Bankamız ile ilgili tüm gelişmeleri KAP üzerinden takip etmenizi önemle rica ederiz.  


