2019 Yilina iliskin Olagan Genel Kurul’da Sorulan Sorular

Bankamizin 26 Mart 2020 tarihinde gergeklestirilen 2019 yilina iliskin Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda
yoneltilen sorulara iliskin Bankamiz yanitlarini asagida bilgilerinize sunariz:

- Sube ve Personel Sayilarina Gelecege Yonelik Ongériilerin Paylasiimasi:

Bankamiz; Sermaya Piyasasi Kurulu kamuyu aydinlatma diizenlemeleri g¢ercevesinde ticari sir disindaki
yatirimcilarin yatirim kararlarini etkileyebilecek her tirli bilginin iletisimini tim menfaat sahiplerine es
zamanli ve adil bir sekilde gerceklestirmekte; ve tim gelismeleri zamaninda, acik ve anlasilir bir sekilde
Kamuyu Aydinlatma Platformu Uzerinden yayimlamaktadir. Gelecege yonelik beklenti ve
degerlendirmelerimizi Kamuyu Aydinlatma Platformu Uzerinden yayimlamadigimiz igin, baska bir
platformda paylasamiyoruz. Bununla birlikte, sube ag1 ve personel sayilarimizin dijitallesme ve (sube disi)
alternatif kanallara yonelme basta olmak lzere sektorel egilimler, sektor ve Bankamiz icin blylime ve karlilik
beklentilerimiz, sube bazinda operasyonel ve finansal verimlilik hedeflerimiz dogrultusunda yeni sube
acilmasi, mevcut subelerin birlestirilmesi veya tasinmasi yontemleri ile siirekli ve dinamik bir yapida
yonetildigini bilgilerinize sunariz.

- 2019 yilinda gergeklestirilen Donuk Alacak Satiglarina iligkin Bilgi Paylagilmasi:

2019 yilinda satisi gergeklestirilen 959,7 milyon TL tutarindaki takipteki kredi portfoyliiniin tamami; mali
tablolarimizin “Donuk Alacak Hareketlerine iliskin Bilgiler” bashkli dipnotunda da detaylandirildigi (izere,
bireysel, kredi karti ve mikro segmentteki 5. Grup Kredilerden (Zarar Niteligindeki Kredi ve Alacaklar)
olusmaktadir. Satisi gergeklestirilen bu kredi portféylinin tamami igin bankamiz satis 6ncesinde halihazirda
%100 oraninda karsilik ayirmistir. Besinci grup krediler; borglunun kredi degerliliginin timiyle ortadan
kalmis olmasi nedeniyle tahsil beklentisi bulunmayan veya toplam alacak tutarinin ancak ihmal edilebilir bir
kisminin tahsil edilmesi beklenen kredileri temsil etmekte olup, kredilerin siniflandiriimasinda kredinin
verilis yili disinda borglunun 6deme glicii ve nakit akimi beklentilerine iliskin bir¢ok kriter dikkate
alinmaktadir. Satilan portfoy, 2016 yili ve 6ncesinde takibe intikal etmis kredilerden olmustur.

- Denetgi ile yapilan Hizmet Alim Sozlesmesi’ni inceleme Talebi:

S6zkonusu hizmet alim s6zlesmesi, gerek Bankamiz gerekse akdi iliskide oldugumuz bagimsiz denetim sirketi
Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.’e ait fiyatlandirma bilgisi vb ticari sir
niteliginde bilgiler icerdiginden ve ticari sir niteligindeki bilgilerin kamuya ve (clnci taraflarla paylasiimasi
akdi gerceklestiren sirketleri zarara ugratma riski olusturacagindan inceleme talebinize olumlu geri donis
saglayamiyoruz. Bununla birlikte, Bankamiz'in finansal bagimsiz denetim siirecleri Kamu Goézetimi Kurumu,
Bankacilik Denetleme ve Diizenleme Kurumu ve Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuat ve diizenlemelerine tabi
olup, farkh piyasalarin ve piyasa faaliyetlerinin diizenlenmesinden sorumlu, yukarida bahsi gecen farkl
diizenleyici mercilerin diizenli takip ve denetimi kapsaminda yurutiilmektedir.

- Alnus Yatirrm’in 04.02.2020 tarihli Analizi ve Ana Hissedarlarimiz’in Bankamizdaki Ortakhgina
iliskin ileriye Doniik Stratejisi

Aract kurum analistleri de dahil olmak (izere sermaye piyasasi katilimcilarinin tim sorularinin
yanitlanmasindan Yatirimai iliskileri Miidiirligimiiz yikiimlidir. Sizler aracihigiyla bilgi sahibi oldugumuz
Alnus Yatirim’in raporunun yayimlanmasi éncesinde, Bankamiz ve/veya Yatirimei iligkileri Mudurligiimiz ile
bir gorisme gerceklestiriimemistir. Analist, ilgili raporda sadece Bankamizin halka aciklik oranindan yola
¢tkmis, bu halka aciklik oraninin ilerleyen dénemde arttirilabilecegi veya azaltilabilecegi yonindeki
beklentilerini paylasmistir.

SPK’nin Kamuyu Aydinlatma dizenlemeleri ¢ercevesinde Banka’miniz sermaye piyasasi araclarinin fiyat ve
hareketlerini; yatirimcilarimizin yatirim kararlarini etkileyebilecek her tirli gelismeden sermaye piyasasi
katihmcilarinin KAP (izerinden dogru, zamaninda ve yeterli icerikle bilgilendirilmesi esastir. Bu sebeple,
Bankamiz ile ilgili tiim gelismeleri KAP Uzerinden takip etmenizi Gnemle rica ederiz.



