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YILLIK FAALİYET RAPORU

Uygunluk Görüşü

Finansbank A.Ş. Genel Kurulu’na;
  

Finansbank A.Ş.’nin 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan yıllık faaliyet raporunda yer alan 
finansal bilgilerin ilgili hesap dönemi sonu itibarıyla düzenlenen bağımsız denetim raporu ile 
uyumluluğunu ve doğruluğunu denetlemiş bulunuyoruz. Rapor konusu yıllık faaliyet raporu Banka 
yönetiminin sorumluluğundadır. Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, 
yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bağımsız denetimden geçmiş finansal tablolar ve 
açıklayıcı notlar ile uyumuna ilişkin olarak denetlenen yıllık faaliyet raporu üzerinde görüş 
bildirmektir. 

Denetim, 5411 sayılı Bankacılık Kanunu uyarınca yürürlüğe konulan yıllık faaliyet raporu 
hazırlanmasına ve yayımlanmasına ilişkin usul ve esaslar ile bağımsız denetim ilkelerine ilişkin 
düzenlemelere uygun olarak gerçekleştirilmiştir. Bu düzenlemeler, yıllık faaliyet raporunda önemli bir 
hatanın olup olmadığı konusunda makul güvence sağlamak üzere planlanmasını ve yürütülmesini 
gerektirmektedir. Gerçekleştirilen denetimin, görüşümüzün oluşturulmasına makul ve yeterli bir 
dayanak oluşturduğuna inanıyoruz.

Görüşümüze göre, ilişikteki yıllık faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bütün önemli 
taraflarıyla, Finansbank A.Ş.’nin 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun
40’ıncı maddesi gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun 
olarak Banka’nın finansal durumuna ilişkin bilgileri doğru bir biçimde yansıtmakta ve özet yönetim 
kurulu raporu ile tarafımızca verilen bağımsız denetçi görüşünü içermekte olup, bağımsız denetimden 
geçmiş finansal tablolar ve açıklayıcı notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.   
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	23 y›lda yaz›lan 
başar› hikayesini, 
insan kayna€›na, 
yenilikçi ve proaktif 
yaklaş›m›na, 
müşterisiyle ömür 
boyu ortakl›k için 
verdi€i hizmetin 
kalitesine borçlu...   

Genç yaş›na ra€men Türkiye’nin aktif 
büyüklü€ü aç›s›ndan 5. büyük özel 
bankas› olan Finansbank kuruldu€u 1987 
y›l›ndan bu yana büyüme grafi€ini hep 
yukar›ya do€ru taş›d› ve en büyükler 
liginde s›ras›n› ald›.
  
‹lk 20 y›l›nda on ülkede bankac›l›k yapan 
Finansbank, bu dönemde yurtd›ş›nda en 
çok yat›r›m› olan ve en yayg›n a€a sahip 
Türk bankas› ünvan›n› ald›. 2006 y›l›nda 
Yunanistan’›n en büyük özel bankas›  
National Bank of Greece S.A. (NBG) ile 
birleşmesinin ard›ndan Türkiye içinde 
büyümeye devam eden Finansbank, yeni 
ortakl›k yap›s› ile bankan›n ortaklar›na ve 
müşterilerine önemli aç›l›mlar sa€lad›. 
 
Türk Bankacılık Sektörü’ndeki konumunu 
insana ve teknolojiye yapt›€› yat›r›mlar 
ile sa€layan Finansbank gerek aktif 
yap›s›, gerek kredi ve mevduat portföyü 
gelişimine sürekli devam etti.  Reel 
sektöre kaynak aktarmada en aktif 
bankalardan biri olan Finansbank 
sektöründe lider bir kurum olman›n 
sorumlulu€u içinde, faaliyet gösterdi€i 
alana yat›r›m yapman›n yan› s›ra, 
e€itim, çevre ve iş bilinci konular›nda 
gerçekleştirdi€i çal›şmalarla pek çok sosyal 
sorumluluk projesine imza att›. ‹nsan 

kaynaklar› ve teknolojiye yapm›ş oldu€u 
yat›r›m Finansbank’›n Türkiye’nin “hizmet 
kalitesi en yüksek bankas›” konumuna 
gelmesine ve bankac›l›k sektörü için çok 
k›sa olan bu sürede en be€enilen üç 
bankas› aras›nda yer almas›n› sa€lad›. 
Finansbank 2007 y›l›nda başlatm›ş oldu€u 
ve halen geliştirerek sürdürdü€ü servis 
mükemmelli€i projesi ile müşterilerine 
en iyi servisi vermeyi ve mutlu müşteriler 
yaratmay› amaç edindi. Müşterilerine 
en süratli ve güvenli hizmeti sunabilmek 
amac› ile son teknolojilerle donat›lan, 
Avrupa ve Ortado€u’nun öncü teknolojik 
üslerinden biri say›lan bilgi sistemleri 
merkezine ve insan kayna€›na çok yat›r›m 
yapt›.  

“‹lklerin ve yeniliklerin bankas›” olan 
Finansbank, ç›karm›ş oldu€u ürünler ile 
sektöründe hep lider konumda yerini ald› 
ve takip edildi. Yapm›ş oldu€u çal›şmalar, 
gerek yurtiçi gerekse yurtd›ş› yar›şmalarda 
be€eni kazand› ve pek çok ödüle lay›k 
görüldü. Performans› ve başar›s›yla, 
dünyan›n en sayg›n üniversitelerinden 
birisi olan Harvard Üniversitesi’nde 
kuruluşundan çok k›sa bir süre sonra 
“vaka çalışması” oldu.
  
Yapm›ş oldu€u çal›şmalar›n iletişim 
projelerinde de dünyan›n en önemli 
yar›şmalar›nda dereceler elde etti. 
Finansbank kurumsal web sitesi, her y›l 
New York`ta düzenlenen ve alan›n›n 
en önemli yar›şmalar›ndan biri olarak 
kabul edilen Interactive Media Awards 
Yar›şmas›’n›n en büyük ödülüne 
de€er görüldü. Finansbank, bankac›l›k 
kategorisinde “en iyi” seçilen ilk Türk 
bankas› oldu.

Dünyan›n taksit yapan ilk banka kart› 
CardFinans Nakit, kredi kart› dünyas›n›n 
en prestijli ödüllerinden olan “Cards 
and Payments Europe”da “En iyi yeni 
banka kart› lansman›” kategorisinde 
ödüllendirildi. 10 farkl› kategoride 
ödül veren yar›şmada, Finansbank, 
CardFinans Nakit ve VadeKart ile iki 
dalda finale kal›rken, “En iyi yeni banka 
kart› lansman›” kategorisinde ödülü 
alabilen tek Türk bankas› oldu. Cannes 

Uluslararas› Reklamc›l›k Festivali’nde 
Türkiye’ye en çok ödül kazand›ran 
bankalar aras›nda yerini ald›. 

2010 y›l› içerisinde iş sonuçlar›nda büyük 
başar›lar sa€layan Finansbank, daha üst 
basamaklara hedeflerini genişleterek 
ulaşabilece€ini biliyor. Geçmişte yapt›klar› 
ile gelecekte yapacaklar› aras›ndaki 
köprüyü 2010 y›l›nda ald›€› stratejik 
kararlar sonucu kuran Finansbank, 
olgunluk dönemine “Türkiye’nin en çok 
tercih edilen bankası olmak” amac› ile 
giriyor…

F‹NANSBANK
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Türkiye’yi başar›ya taş›yacak her bireysel ve 
ticari finansal plan›n mimar› olmak.

MİSYONU

Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaçlar› 
anlamaya, do€ru çözümler üretmeye ve 
memnuniyete dayal›, mutlaka başarmay› 
hedefleyen yaşam boyu sürecek bir ortakl›k 
kurmak.

V‹ZYONU

2  • FİNANSBANK 2010 YILI FAALİYET RAPORU  

K
ur

um
sa

l P
ro

fil



‹şimize olan sayg›m›z ve ba€l›l›€›m›z:
 
Birinci prensibimiz işimize olan sayg›m›z ve ba€l›l›€›m›z. ‹şimiz hem müşterilerimizi, hem de tüm paydaşlar›m›z› daha 
ileriye taş›mak. Bunun için kendimizi durmadan yenilememiz gerekti€ini biliriz. De€işimin ve gelişimin süreklili€ine 
inan›r›z. ‹şimize karş› en büyük sorumlulu€umuz, de€işen şartlar ve gelişen teknolojiyle her zaman daha iyisine ulaşmak 
üzere yenilenmektir. ‹şimize olan sayg›m›z gere€i, birlikte çal›şt›€›m›z kimseyi yan›ltmay›z. Aç›k sözlü, adil, gerçekçi, 
sorumluluk sahibi bir ortak gibi davran›r›z. Verdi€imiz sözleri yerine getiririz, bize duyulan güveni asla boşa ç›karmay›z. 
Birlikte yola ç›kt›klar›m›za sonuna kadar eşlik eder, asla yar› yolda b›rakmay›z.

“Biz” olmak:
Birlikte yola ç›kmak diyoruz, çünkü biz bu işi tek baş›m›za yapm›yoruz. Ne müşterilerimiz ne çal›şanlar›m›z için “ben, 
sen, o” yoktur, “biz” vard›r. Çünkü biz hepimiz ayn› ekibin parças›y›z, birbirimizin hedefleri için çal›ş›r›z. Başar›yorsak, 
birbirimizin başarmas›n› sa€lad›€›m›z için... Bunun için de birbirimizi yani hem müşterilerimizi hem de çal›şanlar›m›z› 
çok iyi tan›maya, anlamaya özen gösteririz. Dinlemek, birlikte çal›şt›€›m›z herkesin bireysel hedeflerini ve hayatta 
ulaşmak istedi€i yeri anlamak bizim için çok önemlidir. Çünkü ancak “biz” olmay› başar›rsak, birbirimizin yerine 
düşünebilir ve ihtiyac›m›z olan en do€ru çözümleri yaratarak bizi ileriye taş›yabiliriz.

Yarat›c›l›k:
 
Sonuçta en önemli işimiz, birbirimiz için en do€ru çözümleri yaratarak başar›y› garantilemek. Ama herkesin ihtiyaçlar› 
farkl›d›r, bilinen yollar herkes için geçerli de€ildir. Bu yüzden ürün ve hizmetlerimizde, çal›şanlar›m›za sundu€umuz 
kariyer planlar›nda yarat›c› olmam›z gerekir. Bu da teknolojiyi ve uzmanl›€›m›z› kullanarak, daha h›zl›, kişiye özel ve 
yenilikçi işlere imza atmam›z› gerektirir. ‹şimizi ileriye götürecek olan en önemli sorunun, kendimize her gün sormam›z 
gereken “Daha iyisini sunmak için ne yapabilirim?” sorusu oldu€unu biliriz. Çünkü biliriz ki özgün başar›lar ancak bu 
şekilde yarat›l›r.

Liderlik: 
Herkesten birer lider yarat›rsak, bu bizi liderli€e taş›yacakt›r. Bu da ancak takipçi olmayan, öncü olmaktan korkmayan, 
risk alabilen, insiyatif kullanabilen bir bankan›n ulaşabilece€i bir hedeftir. Ancak lider gibi düşünen ve davranan 
çal›şanlar hem kendi kariyerlerinde hem de müşterilerinin hayat›nda pozitif farklar yaratabilir. Ancak lider gibi 
düşünmek için cesaretlendirilen müşteriler başar›ya ulaşabilir. Bu yüzden Finansbank’ta başar›lar›n takdir ve teşvik 
edildi€i bir sistem vard›r. Çünkü liderlik yaln›zca bir hedef de€il, işimizin tan›mlar›ndan biridir.

DEĞERLERİ
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•	 Dünyan›n taksit yapan ilk banka kart› CardFinans Nakit, kredi kart› dünyas›n›n en prestijli ödüllerinden 
olan “Cards and Payments Europe”da “En iyi yeni banka kart› lansman›” kategorisinde ödüllendirildi. 
10 farkl› kategoride ödül veren yar›şmada, Finansbank, CardFinans Nakit ve VadeKart ile iki dalda 
finale kal›rken, “En iyi yeni banka kart› lansman›” kategorisinde ödülü alabilen tek Türk bankas› oldu.

•	 Ocak 2010’da kullan›c›lara sunulan, 50.000’in üzerinde kay›tl› üye ve kişi baş›na ortalama bir saatin 
üzerinde izlenme sa€layan Biriktiren Hesap Advergame’i 22. Kristal Elma ödüllerinde digital kategoride 
Kristal Elma ödülüne lay›k görüldü. 

•	 ‹şletme sahiplerine özel, çek ve senet yerine geçmek üzere sunulan, şirket harcamalar›n›n güvenilir 
şekilde yap›lmas›n› sa€layan kredi kart› Vade Kart’›n reklam filmi 22. Kristal Elma ödüllerinde TV 
kategorisinde ikincili€e lay›k görüldü.

 
•	 Günümüz ekonomik koşullar›na uygun, her türlü yat›r›m ihtiyac›na cevap veren Bugünün Yat›r›m 

Araçlar› ürün kampanyas› bas›n ilan›, Kristal Elma ödüllerinde bas›n kategorisinde üçüncülü€e lay›k 
görüldü.

•	 Web Marketing Association taraf›ndan düzenlenen internet dünyas›n›n en prestijli ödüllerinden “Web 
Awards 2010”da, www.finansbank.com.tr web sitesi “Bankalar Mükemmeliyet Ödülü” kategorisinde, 
www.clubfinans.com.tr ve www.fixcard.com.tr web siteleri de ‘Finansal Servisler Mükemmeliyet 
Ödülü’ kategorisinde ödüllere lay›k görüldü. 

•	 PERYÖN ‹nsan Yönetimi Ödülleri 2010’da E€itim ve Gelişim Yönetimi Kategorisi Finalisti oldu.

•	 İşe başvurular›n arkas›ndaki do€ru yönetime bir gösterge olarak Yenibiriş Ödülleri 2009 kapsam›nda 
“En Çok Başvuru Alan Firma” ödülü al›nd›.

•	 www.finansbank.com.tr, ayr›ca 2010 Alt›n Örümcek Web Ödüllerinde Kurumsal Web Sitesi 
kategorisinde Halk›n Favorisi seçildi.

•	 Kart aidat› ödemesi bulunmayan ve standart kredi kart› özelliklerine sahip ilk kredi kart› FixCard’›n 
say›s› 6 ay içinde 300,000 adede ulaşt›. 

•	 Doktorlara yönelik hazırlanan ClubFinans Doctors kredi kart›, lansman›ndan itibaren sekiz ay içinde 
47,000 müşteri ile Türkiye’deki doktorlar›n yaklaş›k üçte birine ulaşt›.

•	 Avrupa Yat›r›m Fonu (AYF) ile gerçekleştirilen  ve Türkiye’de ilk olan bir çal›şma ile KOB‹ müşterilerinin 
teminat gösterme problemini önemli ölçüde aşmalar› sa€land›. 

2010 BAŞARILARI
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2010 SONUÇLARI

•	 Finansbank’ın 2010 y›l› net faaliyet kâr›, 2009 yılındaki iştirak 
satışından kaynaklanan kâr hariç tutulduğunda, 2009 yılına 
kıyasla %98 oranında artarak 915 milyon TL’ye ulaştı. 

• 	Net faiz gelirleri 2,254 milyon TL olurken, net ücret ve 
komisyon gelirleri %7 oran›nda artarak 594 milyon TL oldu. 
%30 oran›nda büyüyen toplam aktifler y›l sonunda 38,087 
milyon TL’na ulaşt›.	

• 	Toplam krediler 25,836 milyon TL, müşteri mevduatı 23,552 
milyon TL olarak gerçekleşmiş olup, y›ll›k art›ş oranlar› sırasıyla 
%35 ve %25 seviyelerinde oldu.	

• 	Finansbank’›n toplam özkaynaklar› %44’lük bir büyüme ile 
5,208 milyon TL olurken, 2010 y›l› sonunda sermaye yeterlilik 
rasyosu %16.68 seviyesinde gerçekleşti.

• 	Toplam şube say›s› 2010 sonu itibariyle 41 yeni şube aç›l›ş› ile 
502’ye yükseldi.
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MOODY’S INVESTOR SERVICE 
	 Uzun vadeli döviz mevduat notu			   Ba3
	 Uzun vadeli TL mevduat notu			   Baa2
	 K›sa vadeli TL mevduat notu 			   Prime-2
	 Banka mali güç derecesi 				    C - 

CAPITAL INTELLIGENCE
	 Uzun vadeli döviz notu				    BB
	 K›sa vadeli döviz notu				    B
	 Yerel piyasa güç notu				    BBB+
	 Destek notu						      3

FITCH RATINGS
	 Uzun vadeli döviz notu 				    BBB -
	 Uzun vadeli TL notu 					    BBB -
	 K›sa vadeli döviz notu 				    F3
	 K›sa vadeli TL notu					     F3
	 Uzun vadeli ulusal notu				    AAA
	 Kurum notu						      C
	 Destek notu						      3T

ULUSLARARASI 
DERECELEND‹RME NOTLARI
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2010 y›l› boyunca Finansbank, içinde 
bulundu€u ortam› iyi de€erlendiren, 
f›rsatlar› gören ve aksiyon alan bir kurum 
olarak özgün stratejiler üretti. Geçmişte 
oldu€u gibi daima takip edilen, izlenen 
banka oldu...  

YÖNET‹M KURULU BAŞKANI’NIN 
MESAJI

De€erli Hissedarlar, 

Bankam›z için başar› ile geçen bir y›l›n 
ard›ndan, küresel ekonomik kriz sonras› 
ekonomik toparlanman›n gelişmiş ülkeler 
ve gelişmekte olan ülkelerde farkl› 
biçimde gelişti€ini görmekteyiz. H›zl› 
büyüme oranlar›n› yakalayan gelişmekte 
olan ekonomiler küresel ekonomideki 
toparlanman›n itici gücünü oluştururken, 
gelişmiş ekonomilerdeki toparlanma 
beklentileri tam olarak karş›lamad›. 
Küresel krizden ç›kmak için ülkelerin 
büyük çapl› teşvik paketleri borçlanma 
sorunlar› yaratt› ve bütçe dengelerinde 
önemli bozulmalara yol açt›. AB ve 
IMF’nin ortaklaşa oluşturdu€u mali destek 
paketi sayesinde Euro Bölgesi’nde borç 
krizi endişeleri biraz olsun yat›şsa da halen 
tamamen geçmiş de€il. Özellikle iş gücü 
piyasas›nda ABD’de kriz öncesi döneme 
dönüşün beklenenden uzun sürece€i 
varsay›mlar›, gelişmiş ülkelerde politika 
faizlerinin y›l boyunca düşük seyretmesini 
beklenen bir gelişme haline getirdi. Emtia 
fiyatlar› da ABD’de para politikas›n›n uzun 
bir süre daha genişleyici yönde olaca€› 
beklentisiyle 2010 boyunca yükseliş 
e€ilimindeydi, bu süre zarf›nda petrol 
fiyatlar› %9 art›şla 94.81 dolara kadar 
ç›karken alt›n fiyatlar› %30’a yak›n art›ş 
kaydetti. 

Önümüzdeki dönemde piyasalar başta 
ABD olmak üzere gelişmiş ekonomilerdeki 
büyümeyi ve bunun para politikalar› 
üzerindeki etkilerini izleyecektir. Bunun 
yan›s›ra emtia ve enerji fiyatlar›ndaki 
gelişmeler yak›ndan takip edilecektir. 

2010 y›l› Türkiye ekonomisi %8’lik bir 
büyüme ile ayr›şt›. Başar›l› bir y›l geçirdi. 
Düşen faizler, kontrol edilen enflasyon 
ve güçlü büyüme finans sektörünü de 
kuvvetlendirdi. Bankalar güçlü sermaye 
yap›lar› deste€i ile kredi hacimlerini 
genişleterek ekonomiyi desteklemede 
önemli rol oynad›lar.

2010 y›l›nda Türkiye ekonomisinde tüm 
parametreler olumlu gelişirken tek dikkati 
çeken konu cari aç›ktaki büyüme oldu. ‹ç
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talebe dayal› büyüme, ithalat› ciddi
ölçüde art›rd› ve cari aç›k üzerinde bask› 
oluştu. Y›l›n son döneminden itibaren, 
Merkez Bankas› cari aç›€›n rahat finanse 
edilebilir düzeye indirilmesi amaçl› 
politikalar›n› devreye soktu. Bir yandan 
faizler düşürülürken bir yandan munzam 
karş›l›klar art›r›larak kredi büyümeleri 
kontrol alt›na al›nmaya çal›ş›ld›. 2011 
y›l›nda da bu politikalar›n devam edece€i 
ve büyüme h›z›m›z›n azalarak %4-5 
civar›nda olaca€›n› beklemekteyiz. 

2010 y›l› boyunca Bankam›z kârl› 
büyümesini sürdürdü, piyasa pay› 
kazanmada çok başar›l› sonuçlar 
elde etti. ‹çinde bulundu€u ortam› iyi 
de€erlendiren, f›rsatlar› gören ve aksiyon 
alan bir banka olarak özgün stratejiler 
üretti. Geçmişte oldu€u gibi daima takip 
edilen, izlenen banka oldu. 

500’ü aşk›n şube say›m›z ve 12,000 
çal›şan›m›zla Finansbank olarak önemli bir 
gelişim projesi başlatt›k. Geçmişte varolan 
de€erlerimizin gelecekteki amaçlar›m›za 
do€ru hizmet etmesi için yeni vizyon, 
misyon ve de€erlerimizin tespiti ile 
başlad›€›m›z proje, Finansbank’›n, 
ihtiyaçlar› en iyi anlayan, onlara en do€ru 
çözümleri üreten, tüm müşteri, çal›şan ve 
iş ortaklar›yla hayat boyu sürecek ilişkiler 
kuran, kazan›rken kazand›ran bir banka 
olmas›na katk› sa€layacak. “Türkiye’nin 
en çok tercih edilen bankas›” olmak için 
ç›kt›€›m›z bu yolda çok büyük başar›lar› 
mümkün k›laca€›m›za inan›yoruz.

2011 y›l›na güvenle bak›yoruz. Dünyada 
yaşanan ekonomik ve politik gelişmeler 
ve ülkemizin dinamiklerini iyi analiz 
ederek “iyi yönetim” gücümüzü ortaya 
koyuyoruz. Önümüzdeki dönem 
Finansbank, reel sektöre sa€lad›€› deste€i 
art›rarak sa€lamaya devam edecek. 
Müşterilerimiz ile ilişki derinli€i içeren, 
müşteri say›m›z› art›rmaya yönelik, uzun 
dönemli, kal›c› birliktelikler sa€layacak 
ilişkiler kurarak, müşterilerimizin 
ihtiyaçlar›n› do€ru anlayan ve onlara 
en do€ru çözümlerle ulaşaca€›m›z bir 
sürecin gerekliliklerini yerine getirece€iz. 

Elde etmiş oldu€umuz finansal başar›lar 
müşterilerimizin bize olan güveni, 
sadakati ve bizimle yollar›na devam 
etmelerinin ürünüdür. 

Bu başar›y› yakalamada bizlere katk›da 
bulunan tüm paydaşlar›m›za Finansbank’a 
olan inançlar›ndan dolay› teşekkür 
ediyorum.

Ömer A. Aras
Yönetim Kurulu Başkan›
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2010 y›l› içerisinde iş sonuçlar›nda büyük 
başar›lar sa€layan Bankam›z, müşterileri 
ile “yaşam boyu birliktelik kurma” ad›na 
yapm›ş oldu€u çal›şmalara yenilerini 
ekleyerek, en çok tercih edilen banka 
olma yolunda emin ad›mlarla yürüdü...

De€erli Ortaklar›m›z; 

Küresel çalkant› devam ederken ülkemiz 
aç›s›ndan şansl› bir y›l› geride b›rakt›k. 
Genel olarak de€erlendirmek gerekirse; 
y›l sonuna do€ru gerileyen enflasyonla 
birlikte süregelen küresel likidite bollu€u, 
2010 içerisinde gösterge bono faizinin 
%7.09’a kadar gerilemesine neden oldu. 
Y›l›n ilk yar›s›ndaki %11’lik büyümenin 
ard›ndan üçüncü çeyrek büyümesi 
hem baz etkisi hem de küresel sorunlar 
nedeniyle h›z kaybederek %5.5’e 
gerilese de dördüncü çeyrekte ekonomik 
aktivitenin tekrar canlanmas›yla 2010 y›l› 
büyümesi %8 seviyelerine ulaşt›.

Bankac›l›k sektörü de küresel kriz sonras› 
ekonominin toparlanma sürecinde reel 
sektöre daha fazla destek sa€layarak  
büyümeye ciddi bir katk› sa€lad›. 
Geçmişteki olumsuz global konjonktür 
içinde bankac›l›k sektörümüzün, 
ülkemizin küresel krizden ç›k›ş sürecinde 
bir kald›raç fonksiyonu gördü€ü 
şüphesizdir. 

Türkiye Bankac›l›k Sektörü’nün 2010 y›l› 
içindeki performans›na k›saca bakarsak; 
sektörün toplam aktifleri 2009 y›lsonuna 
göre %20.8 oran›nda artarak Aral›k 2010 
itibar›yla 1.007,6 milyar TL seviyesine 
ulaşt›. Toplam krediler %33.9 oran›nda 
bir art›şla 133,3 milyar TL yükselerek 
525,9 milyar TL seviyesine ulaşt›. Aral›k 
2010 itibar›yla sektörün sermaye yeterlili€i 
rasyosu %18.9 olarak gerçekleşti.  
Özkaynaklar %21.1 oran›nda artarak 
134,3 milyar TL’ye ulaşt›. Sektörün 
kârl›l›€› ise geçen y›l›n ayn› dönemine 
göre %8.7 artarak 2010 y›lsonunda 
21.931 milyon TL’ye yükseldi. 

Bankam›z 2010 y›l›nda müşterilerimizin 
ihtiyaç ve beklentilerine uygun yenilikçi 
ürünleri ç›karmaya devam ederek, 
reel sektöre en yüksek fayda sa€layan 
bankalardan birisi olmaya devam etti.

Farkl› bak›ş aç›lar› ile sunmuş oldu€umuz, 
çok farkl› ödeme ve kredilendirme 
alternatifleri içeren mortgage ürünlerimiz,

GENEL MÜDÜR’ÜN 
MESAJI
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bireysel krediler yelpazemiz içinde 
geliştirmiş oldu€umuz “5030 Para Cepte” 
kanalı, yepyeni yatırım alternatiflerini bir 
araya toplayan ve müşterilerimize karar 
verme noktasında yardımcı çözümler 
sunan Bugünün Yatırım Araçları 
konseptimiz, müşterilerimize özgürlük, 
esneklik sağlayan yepyeni bir ürün olan 
Fix Card, doktorlarımızın finansal ve 
kişisel ihtiyaçlarına en iyi şekilde cevap 
verebilmek amacıyla lanse ettiğimiz 
ClubFinans Doctors platformumuz, 
müşterilerimizin 56 yaş sonrası indirimli 
sağlık sigortası sahibi olmalarını sağlayan 
yeni sigorta ürünümüz bireysel bankacılık 
segmenti için 2010 yılında sunduğumuz 
yenilikçi ürünlerden sadece bir kaçıdır. 
Kurulduğu günden bu yana ticari firmalar 
ile sıcak ilişkiler içinde olan bankamız 
bu segmente özel çıkardığımız yeni 
ürünlerimiz ile yine ilkleri gerçekleştirdi. 
Türkiye’de Avrupa Yatırım Fonu’nun 
Bankamızla gerçekleştirdiği anlaşma 
sonucunda, teminat göstermekte zorluk 
çeken girişimci ve KOBİ segmentine 
dahil müşterilerimizin farklı paketlerle 
kredi kullanmalarını sağlayarak reel 
sektöre verdiğimiz katkıdan dolayı gurur 
duymaktayız. Yine bir ilke imza atarak 
Şubat ayında lanse ettiğimiz ve işletme 
sahiplerinin çek, senet kullanımını azaltan 
CardFinans VadeKart ile ticaret hayatının 
yeni bir boyut kazanmasını sağladık. 

Kurumsal sosyal sorumluluğumuzun bir 
göstergesi olarak WWF Türkiye ile iklim 
değişikliğinin etkilerine dikkati çekmek 
ve bireylere kendi sorumluluklarını 
hatırlatmak amacıyla yeni bir proje 
başlattık. ‘’www.ekolojikayakizim.org’’ 
sitesini kurduk. Bu site ile kullanıcıların 
ev, seyahat, gıda ve diğer alanlardaki 
tüketim alışkanlıklarına ilişkin sorularını 
yanıtlayarak, doğal kaynaklara yönelik 
taleplerinin etkilerini gösteren ekolojik 
ayak izlerini öğrenebilmelerini sağlamayı 
hedefledik.

Bu dönemde bizleri çok heyecanlandıran 
ödüllere de de kavuştuk. Dünyanın taksit 
yapan ilk banka kartı CardFinans Nakit, 
kredi kartı dünyasının en prestijli

ödüllerinden olan “Cards and Payments 
Europe 2010”da “En iyi yeni banka 
kartı lansmanı” kategorisinde 
ödüllendirildi. 10 farklı kategoride 
ödül veren yarışmada, Finansbank, 
CardFinans Nakit ve VadeKart ile iki 
dalda finale kalırken, “En iyi yeni banka 
kartı lansmanı” kategorisinde ödülü 
alabilen tek Türk bankası oldu. Müşteri 
memnuniyetini her zaman ön planda 
tutan bankamız, internet dünyasının 
en prestijli ödüllerinden biri olan “Web 
Awards 2010”da, üç farklı dalda aldığı 
web ödülleriyle internet sayfalarındaki 
başarısını uluslararası alanda da kanıtladı. 

Ocak 2010’da kullanıcılara sunulan, 
50.000’in üzerinde kayıtlı üye ve kişi 
başına ortalama bir saatin üzerinde 
iletişim sağlayan Biriktiren Hesap 
Advergame’i 22. Kristal Elma ödüllerinde 
digital kategoride Kristal Elma ödülüne 
layık görüldü. İşletme sahiplerine özel, 
çek ve senet yerine geçmek üzere 
sunulan, şirket harcamalarının güvenilir 
şekile yapılmasını sağlayan kredi kartı 
Vade Kart’ın reklam filmi, 22. Kristal 
Elma ödüllerinde TV kategorisinde 
ikinciliğe, günümüz ekonomik koşullarına 
uygun, her türlü yatırım ihtiyacına cevap 
veren Bugünün Yatırım Araçları reklam 
kampanyası ise basın kategorisinde 
üçüncülüğe layık görüldü. 

Yukarıda bahsettiğim yenilikçi, müşterisini 
düşünen ve onların hayatlarına kolaylıklar 
getirmeyi amaçlayan çalışmalar 
sonrasında Finansbank, müşterilerine 
en mükemmel bankacılık deneyimini 
yaşatmaya devam etti ve bunu finansal 
performansına yansıtmayı başardı. 
Sektörün genç yaşına göre en başarılı 
bankalarından biri olan Finansbank’ın 
artık olgunluk yaşları diyebileceğimiz 
dönemine “en iyiyi yapmak ve en iyi 
olmak” amacı ile girdiğini belirtmek 
isterim.

Finansbank’ın bankacılık faaliyetlerine 
odaklanarak, son yıllarda özellikle 
müşteri tabanını geliştirerek genişletmeyi 
hedeflediği kredi portföyü 25.8 milyar 

TL seviyesine yükseldi. Toplam aktiflerini 
%30’luk bir değişimle 38,087 milyon 
TL’na çıkardı. 2010 sene sonu itibariyla 
bireylere kullandırılan konut, kredi 
kartları, taşıt ve ihtiyaç kredilerindeki 
pazar payları sırasıyla %10.51, %14.12, 
%4.17 ve %5.6 olarak gerçekleşti. 
Aktiflerde görülen bu büyümeye paralel 
olarak, TL cinsi mevduatını dengeli bir 
biçimde arttırmaya devam etti. Toplam 
müşteri mevduatı miktarı %25’lik artışla 
23,552 milyon TL’ye ulaştı.

2010 yılında net faiz geliri 2,254 milyon 
TL’na yükselirken, net ücret ve komisyon 
geliri ise %7’lik artışla 594 milyon TL’na 
ulaştı. Vergi ve provizyonlar öncesi kar 
1,394 milyon TL oldu ve net kar %98’lik 
artışla 915 milyon TL olarak gerçekleşti. 
Bankamızın toplam özkaynakları %44’lük 
bir büyüme ile 5,208 milyon TL olurken, 
2010 yılı sonunda sermaye yeterlilik 
rasyosu %16.68 seviyesinde gerçekleşti. 
Şube ağımız 41 yeni şube açılışı ile 
502’ye, çalışan sayımız 11,734 kişiye 
ulaştı.

Finansbank olarak gücümüzü, 
müşterilerimizin, hissedarlarımızın ve 
sayısı 12 bine yaklaşan çalışanımızın 
tüm iş süreçlerine gösterdiği özen 
ve destekten alıyoruz. Türk finans 
sektöründe öncü kuruluşlar arasında yer 
alan bankamız, önümüzdeki yıllarda da 
müşterilerine beklentileri üzerinde hizmet 
sunan, hissedar ve çalışanlarının ortağı 
ve mensubu olmaktan gurur duyduğu 
bir banka olmak için çalışmaya devam 
edecek.

Bu başarıları kazanmamıza vesile olan 
tüm çalışanlarımıza, müşterilerimize, 
stratejik iş ortaklarımıza ve muhabir 
bankalarımıza teşekkür ederim. 

Temel Güzeloğlu
Genel Müdür
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Finansbank’›n 
kuruluş y›llar›ndan 
bu yana odakland›€› 
kurumsal bankac›l›k, 
müşterilerinin 
çözüm orta€› olma 
yolunda att›€› 
ad›mlar ile hizmet 
vermeye devam 
ediyor...

Finansbank’›n kurumsal bankac›l›k 
faaliyetleri kuruluşundan beri önemini 
art›rarak gelişmeye devam etti. 

Finansbank müşterileri ile uzun vadeli 
ilişkiler kurmay›, onlara uygun çözümler 
sunmay› temel prensip haline getirerek 
faaliyetlerini sürdürdü. 

2010 y›l›nda grup sinerjisi konusunda 
banka genelinde sa€lanan yüksek 
konsantrasyon sayesinde, müşterilerin 
NBG’nin faaliyet gösterdi€i ülkelerdeki 
çal›şmalar›nda daha etkin rol al›nd›. 
Kurumsal bankac›l›k işkolu uluslararas› 
deneyimleri ve kuruma özel çözümler 
sunan yaklaş›m› ile know-how’›n› sürekli 
geliştirerek, kazand›€› deneyimleri tüm 
müşterilerine katma de€er yaratmak 
amac› ile her piyasa koşulunda 
kulland›rd›. 2007 y›l›ndan bu yana 
büyüyerek çal›şmalar›na devam eden 
Kurumsal Finansman ve Sendikasyonlar 
Bölümü kurumsal pek çok projeye imza 
atmay› başard›.

Finansbank, kurumsal ve büyük ticari 
müşterilerine ‹stanbul, ‹zmir, Ankara ve 
Antep’te bulunan 8 şubesi ve Bursa, 
Denizli, Antalya, Kayseri, Adana illerindeki 
temsilciliklerinde görev yapan uzman 
kadrosu ile hizmet verdi. 2010 y›l› içinde 
portföyüne daha iyi hizmet verebilmek 
amac› ile bu segmentte odaklanma 
ihtiyac› hisseden Finansbank, kurumsal 
ve büyük ticari bankac›l›k segmentindeki 
müşterilerini net olarak s›n›fland›rd›. 
Bu s›n›fland›rma sonucunda kurumsal 
müşterilerine ‹stanbul ve Ankara’da 
bulunan dört şubesinden hizmet veren 
Finansbank kurumsal bankac›l›k işkolu, 
2010 y›l›nda TL kredilerini %169, TL 
mevduat›nı %48, TL teminat mektuplar›n› 
ise %54 art›rd›. Kurumsal mevduat/kredi 
rasyosu %46, faiz d›ş› gelir/faiz d›ş› gider 
rasyosu ise %72.5 olarak gerçekleşti.

KURUMSAL BANKACILIK
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Y›ll›k net kar art›ş›

%97.6

Milyon TL

2010

2009

915

463*

* 2009 yılında iştirak satışından elde edilen gelir hariçtir
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Müşterilerinin 
ihtiyaç ve 
taleplerine göre 
yeni yap›lanmaya
geçen ticari 
bankac›l›k işkolu 
bu segmentteki 
müşterilerinin
en uygun koşullarda 
kaliteli, güvenilir, 
kuruma özel 
hizmeti
almas›n› sa€layarak 
fark›n› ortaya 
koyuyor...   

Y›ll›k cirosu 10 milyon TL üzeri veya kredi 
limiti 3 milyon TL üzerindeki firmalara 
hizmet veren Finansbank’›n ticari 
bankac›l›k işkolu, 2010 y›l›nda tecrübeli 
ekibi, çok yönlü sektörel yaklaş›m›, 
yayg›n müşteri taban›, geniş ürün 
yelpazesi, etkin ürün yönetimi ve servis 
mükemmelli€i ile sa€l›kl› ve sürdürülebilir 
büyüme hedeflerini gerçekleştirdi ve 
toplam risklerini %22, toplam mevduat 
hacmini ise %20 art›rd›.

Sektöre ve müşterilere bütünsel bak›ş 
sa€lamak amac›yla 2010 y›l›nda yeniden 
yap›lanan ticari bankac›l›k işkolu, yeni 
organizasyonu ile ticari bankac›l›k 
müşterilerinde ilişki bankac›l›€›n›n 
geliştirilmesi ve çapraz sat›ş olanaklar›n›n 
art›r›lmas›n› amaçlad›. Bu ba€lamda; 2010 
y›l› içinde mevcut ve yeni müşterilerine 
daha etkin hizmet verebilmek için  beş 
ana grup alt›nda yap›land›:

– 	 Büyük Ticari Bankac›l›k Sat›ş,
– 	 Ticari Bankac›l›k Sat›ş,
– 	 Ticari Pazarlama,
– 	 Global Finansal ‹şlem Bankac›l›€› ve 	
	 Ticaret Finansman›,
– 	 Nakit Yönetimi.

Bölgesel, yerel koşul ve ihtiyaçlar›n daha 
do€ru anlaş›lmas› ve yönetilmesi amaçl› 
bölge müdürlükleri 12 adede, şube a€› 
da Türkiye genelinde 60’tan 84 hizmet 
noktas›na ç›kart›ld›.

Finansbank ticari bankac›l›k işkolu 
müşterilerinin tüm ihtiyaçlar›na uygun 
ve h›zl› çözümler üretmeyi hedef alan 
yaklaş›m› ile 2010 y›l›nda; bayi/müşteri 
ve tedarikçi zincirine yönelik olarak, POS, 
nakit yönetimi ve özel fiyatl› bankac›l›k 
ürün paketlerini içeren çal›şmalar 
gerçekleştirdi. Bunun yan› s›ra, iştirakleri 
ile sinerji içinde fark› projelere imza atarak 
müşterilerinin 360 derece ihtiyaçlar›n›n 
karş›lanmas› için kampanyalar düzenledi. 
 
Ticari bankac›l›k işkolu, müşterilerin 
nakit ak›şlar›ndan gelen düzenli ve 
sürdürülebilir düşük maliyetli fon 
kaynaklar› oluşturmaya devam etti. Yeni 

müşteri kazan›m› ve mevcut müşteri 
ba€l›l›€›n› art›r›c› etkisinin yan›nda, 
müşterileri için işlem maliyetlerinde 
önemli ölçüde tasarruf sa€layan teknoloji 
tabanl› uygulamalara da a€›rl›k verilerek 
bu dönem içerisinde elektronik bankac›l›k 
ürünlerini kullanan müşteri say›s› %34 
art›ş gösterdi. DBS uygulamas›na ilişkin 
teknik altyap› tamamen de€iştirilerek 
aktif ana firma say›s›nda %218, DBS bayi 
say›s›nda %188 art›ş sa€land›.

2010 y›l›nda d›ş ticari finansman ürünleri 
Banka’n›n d›ş ticaret hacim ve kârl›l›€›na 
önemli katk›larda bulundu. Söz konusu 
dönemde, Finansbank’›n y›ll›k ticaret 
hacmi %23 artarken pazar pay› %1 artt›.

T‹CAR‹ BANKACILIK
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Toplam kredilerde artış 

%35.1

Milyon TL

2010

2009

25,836

19,119
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“Ya€mur ya€d›€› 
için de€il, 
şemsiyeniz olmad›€› 
için ›slan›rs›n›z” 
söylemi ile 
kuruldu€u günden 
bugüne KOB‹ 
bankac›l›€›nda fark 
yaratan Finansbank, 
müşterilerinin 
ihtiyaçlar›n› 
düşünen bakış 
aç›s›yla çal›şmalar›na 
devam ediyor...

Kuruldu€u 2004 y›l›ndan bu yana 
KOB‹ bankac›l›€›ndaki faaliyetleri ile 
müşterilerinin tüm ihtiyaçlar›na farkl› 
çözümler sunmay› ilke edinen Finansbank, 
pazara sundu€u yeni ürün ve hizmetleri 
ile bu segmente yönelik bankac›l›k 
hizmetlerinde önemli bir yol katetti. 

Finansbank, KOB‹ bankac›l›€›ndaki h›zl› 
büyümesini, bir yandan şubeleşme ve 
şubelerde istihdam edilen yeni kadrolar› 
ile sa€larken bir yandan da rekabette 
kendini bir ad›m öne ç›kartacak yeni ürün 
ve hizmetler ile sa€lad›. Finansbank KOB‹ 
bankac›l›€› işkolu, 2010 y›l› içinde Avrupa 
Yat›r›m Fonu’nun “Competitiveness and 
Innovation” (CIP) program› çerçevesinde 
KOB‹’lere kredi garantörlü€ü sa€layan 
ilk ve tek Türk Bankas› olmay› başard›. 
Bu sayede 5.000’in üzerinde KOB‹’ye 
200 milyon TL’nin üzerinde krediyi 
Avrupa Yat›r›m Fonu’nun kefaleti ile 
sundu. Ayn› konuda ikinci bir başar› ise, 
Avrupa Yat›r›m Fonu’nun Finansbank’›n 
gösterdi€i performans neticesinde 
Finansbank’a Aral›k 2010 itibar›yla 350 
milyon TL tutar›nda yeni bir garantörlük 
limiti açmas› oldu. Böylece Finansbank’›n 
Avrupa Yat›r›m Fonu nezdindeki 
garantörlük limiti 600 milyon TL’ye ulaşt›. 

Finansbank’› rekabette öne ç›karan bir 
başka ürün de Dinamik Kredi oldu. Bu 
ürün ile çek veya POS blokesi karş›l›€›nda 
kredi kullanmak isteyen Finansbank 
müşterileri teminatlar› oran›nda, diledikleri 
zaman, diledikleri yerden, hiçbir ek 
evrak vermeden ya da operasyonel yüke 
katlanmadan kredilerini kullanabilme 
şans›n› buldular. 

Sektörel çal›şmalar›na da h›z kesmeden 
devam eden Finansbank, bina yap›m›nda 
faaliyet gösteren müteahhitlerin bina 
yap›m› aşamas›nda ihtiyaç duyacaklar› 
işletme sermayesini karş›lamak ve daire 
sat›şlar›ndan elde edilen gelirle geri 
ödemesi yap›labilmesi sa€lanan “‹nşaat 
Kredisi” ürünü ile finansal ihtiyaçlara 
çözüm getirdi. 

Finansbank tüm müşterileri için çözüm 
üretmeye yönelik çal›şmalar› çerçevesinde 
sektörde bir yenili€e daha imza atarak 
KOB‹ Bankac›l›€›nda risk ve müşteri de€eri 
bazl› fiyatlama politikas›n› hayata geçirdi.
KOB‹ müşterilerine ayr›ca finansal 
olmayan dan›şmanl›k çözümlerini 
KobiFinans Dergisi ve kobifinans.com.
tr portali üzerinden sürdürmeye devam 
Finansbank, bu segmente yapm›ş oldu€u 
yat›r›mlar› ile 2010 y›l›nda büyümesini 
sürdürdü. 

KOB‹ bankac›l›€› işkolu toplam nakdi 
kredilerinde 3.5 milyar TL’den 4.3 milyar 
TL’ye %23 oran›nda art›ş sa€lad›. Ticari 
nitelikli kredilerinde ise 2.4 milyar TL’den 
3.2 milyar TL’ye ç›karak %32 oran›nda bir 
büyüme gerçekleştirdi. Finansbank KOB‹ 
bankac›l›€› iş kolu, TL vadesiz mevduatta 
500 milyon TL’den 593 milyon TL’ye %19 
oran›nda büyüyerek Bankan›n vadesiz 
mevduat taban›n› oluşturma görevini 
2010 y›l› içinde de sürdürdü.

KOBİ BANKACILIĞI
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Her zaman yenilikçi 
ve lider yaklaş›m› ile 
sektöre “ilk”leri 
kazand›ran 
Finansbank; müşteri 
odakl› faaliyetleri, 
en iyi hizmeti 
sunma prensibi, 
zengin ürün 
yelpazesi ve 
müşterilerinin 
çözüm orta€› olma 
yolunda att›€› 
ad›mlarla
tüm ihtiyaçlara 
çözüm bulan 
farkl›l›k yaratan 
bir banka olmaya 
devam ediyor...

Finansbank kuruldu€u günden bugüne 
düşünülmüş ürünler ç›karan ve bunlar› 
müşterilerine sunan bir banka olmaya 
özen gösterdi. Bu dönemde de müşterileri 
ile uzun dönemli ilişkiler kurmay› 
hedefleyen, onlar›n yan›nda duran, 
onlarla beraber büyümeyi kendine ilke 
edinmiş bankac›l›k anlay›ş›n› sürdürdü. 

Finansbank’› bireysel bankac›l›k alan›nda 
başar›l› k›lan unsurlar;

– 	 Müşteriyi anlamaya yönelik 	
	 yapt›€› çal›şmalar ve ihtiyaca göre 	
	 tasarlanm›ş yenilikçi ürünlerin 	
	 sunulmas›,
– 	 Kaliteli ve iyi e€itimli insan kayna€›,
– 	 Ekonomik ve/veya sosyal ortam›n 	
	 de€işmesi halinde müşterilerin 	
	 ortaya ç›kabilecek ihtiyaçlar›na 	
	 proaktif yaklaş›m,
– 	 Yenilikçi alternatif da€›t›m kanallar›,
– 	 Türkiye’nin %98’ine hitap edebilen 	
	 şube a€›,
– 	 Gelişmiş teknolojik altyap›,
– 	 Müşteriler ile birebir iletişime verilen 	
	 önem olarak s›ralanabilir. 

Bireysel bankac›l›k işkolunun başl›ca 
ürünlerinin 2010 y›l›ndaki performans› şu 
şekilde gerçekleşti.

Konut Kredileri

“Mortgage Kolay” ad› alt›nda 
müşterilerine konut kredisi ürünlerini 
sunan Finansbank’›n yat›r›mlar› 2010 
y›l›nda da devam etti. Müşterilerinin 
farkl› ihtiyaç ve beklentilerine yönelik 
çok çeşitli kredi alternatiflerini sunmay› 
bir yetkinlik haline getiren Finansbank, 
2010 y›l›na kadar pazara sundu€u 
Taksidi Düşük Mortgage, Düşen Faizli 
Mortgage, Üniversite Ö€rencisine 
Mortgage, Peşinats›z Mortgage, Eşit 
Anapara Ödemeli Mortgage, Anapara 
Ertelemeli Mortgage, Artan Taksitli 
Mortgage, Azalan Taksitli Mortgage, 
Haz›r Mortgage, Masraf› Düşük 
Mortgage, Kamu Çal›şanlar›na Mortgage, 
Standart Mortgage ve ‹ndirimli Mortgage 
ürünlerine ek olarak segmentlere 
yönelik ürün yelpazesini genişletme 

çal›şmalar›n› sürdürdü. 2010 yl› içinde  
Evini De€iştiren Mortgage, Ayr›cal›kl› 
Mortgage, Yat›r›mc›ya Mortgage ve 
Doktora Mortgage ürünlerini piyasaya 
sundu. Şube baş›na en çok konut kredisi 
kulland›ran bankalardan biri olmaya 
devam eden Finansbank’›n, 2010 y›l› sonu 
itibariyle konut kredilerindeki pazar pay› 
%10.51 oldu. Konut kredisi portfoyü 4.6 
milyar TL’den 6.0 milyar TL’ye yükselen 
ve toplamda %31’lik büyüme elde eden 
Finansbank’›n, bu segmentteki kredi 
portföyü gerçek kişilere kulland›r›lan 
taksitli krediler içinde %68’lik paya sahip 
oldu.

Tüketici ve Oto Kredileri

2010 y›l›nda h›z ve kolayl›k vurgusuyla 
çizgi üstü kampanya say›s›n› artt›ran 
Finansbank, beraberinde sat›ş kanallar›n›n 
art›r›lmas›na da odakland› ve tüketici 
kredilerinde 1.8 milyar TL’den 2.6 milyar 
TL hacime ulaşarak, %44 art›ş sa€lad›.

Artan perakende şube say›s› ve 32 adet 
KrediKolay şubesinin yan›s›ra, y›l›n son 
çeyre€inde Internet ve Telesat›ş kanal›n›n 
aktif kullan›m›, mevcut kredi müşterilerine 
sundu€u Art› Kredi ürünü ile sat›şlar›nda 
ivme sa€layan Finansbank’›n 2009 
y›l sonu itibariyle %4.64 olan pazar 
pay› 2010 y›l› sonunda %5.60 olarak 
gerçekleşti.

Oto kredilerinde 2010 y›l› sonu itibariyle 
pazar büyüklü€ü 5.4 milyar TL seviyesine 
ulaşt›. Finansbank’›n oto kredilerinde 
hacmi 224 milyon TL, pazar pay› %4.17 
olarak gerçekleşti.

Finansbank’›n gerçek kişilere kulland›rd›€› 
toplam taksitli kredi portfoyü, %32 
oran›nda art›şla 6.7 milyar TL’den 8.8  
milyar TL’ye yükseldi.

Yat›r›m Ürünleri

Finansbank’›n bireysel mevduat ve 
yat›r›m ürünleri portföyü de 2010 
y›l›nda pazardan daha h›zl› büyürken, 
toplam gerçek kişi mevduat pazar pay› 
%4.07’den %4.20’ye ulaşt›. 

BİREYSEL BANKACILIK
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Toplam bireysel mevduat portföyü 
%17.04’lük büyüme ile 14.1 milyar 
TL’ye ulaş›rken, TL tasarruf mevduat› 
%27.7 büyüme kaydetti. Bu büyümede 
güvenilirlik, yayg›n şube a€›, kaliteli 
hizmet ve risk alternatifleri sunan yenilikçi 
ürünler önemli bir rol oynad›. 2010 y›l›nda 
Alt›n Hesap’›n lansman› gerçekleştirilerek 
müşterilerin kaydi alt›n al›m sat›m› 
yapmalar› ve bu tutarlar› vadeli ve vadesiz 
hesap olarak alt›n depo hesaplar›nda 
tutmalar›na olanak sa€land›. 

Müşterilerinin talep ve beklentilerine 
uygun hizmet ve ürünleri sunmay› ilke 
edinen Finansbank, 2010 y›l›nda emtia 
odakl› anapara koruma amaçl› fonlar›n 
sundu€u f›rsatlardan müşterilerinin 
faydalanmas› için Finans Portföy Yönetimi 
A.Ş. işbirli€i ile yedi adet anapara koruma 
amaçl› fonun halka arz›n› gerçekleştirdi.  
Emtia Fonu, Alt›n Fonu, Brit Fonu, Sepet 
Fonu, Petrol Fonu, Tar›m Ürünleri Fonu 
ve Metal Fonu ad› alt›nda piyasaya 
sürülen bu yeni ürünler ile yat›r›mc›lar›n, 
anaparalar›n› kaybetme riski almadan 
petrolden de€erli madenlere, endüstriyel 
metallerden hayvansal g›dalara kadar 
pek çok emtiadan oluşan emtia 
sepetinin yükselişine ortak olma f›rsat›n› 
yakalamalar› amaçland›. Bu ürünlere 
ek olarak Finansbank A.Ş. GT-30 A Tipi 
Borsa Yat›r›m Fonu’nun lansman› yap›ld›. 
Ayn› dönemde Finansbank grubunun 
yat›r›m fonu pazar pay› %3.10’dan 
%3.51’e yükseldi. 

Sigorta Ürünleri

2010 y›l›nda Banka’n›n komisyon 
gelirlerine daha da fazla odaklanmas›yla, 
sigorta ürünlerine yönelik çal›şmalara 
a€›rl›k verildi. Bir önceki y›la göre banka 
genelinde 

üretilen sigorta komisyonu geliri buna 
paralel olarak %60 art›ş gösterdi. Kredi 
ba€lant›l› sigorta gelirini artt›rmaya 
yönelik 2010 y›l› içerisinde Finansbank 
ilk kez kredi vadesi ile uyumlu uzun 
vadeli hayat sigortas› ile işsizlik sigortalar› 
ürünlerinin sat›ş›na başlad›. Ayn› zamanda 
krediye ba€l› olmayan sigorta gelirlerini 

art›rmaya yönelik Tar›m Sigortalar›, POS 
Makinesi Sigortas›, Sa€l›k Sigortas› ve 
E€itim Sigortas› sat›ş›na arac›l›k etmeye 
başlad›. Türkiye’de öncü bir çal›şma 
gerçekleştirerek sigorta ürününün 
internet şubesi arac›l›€› ile sat›ş›na da 
bu y›l içerisinde başland›. Ayr›ca tüzel 
müşterilere ve kredi kart› müşterilerine 
yönelik sigorta sat›şlar›na a€›rl›k verildi. 

Segment Çal›şmalar›

Finansbank 2010 y›l›nda müşteri profili 
ve ihtiyaçlar› oda€›yla Kitle Segment 
Yönetimi ve Yüksek Gelir Segmenti ile 
müşterilerine hizmet etmeye devam 
etti, ayr›ca sektör bankac›l›€› ile sa€l›k 
sektörüne özel hizmetler sunmaya 
başlad›.

Kitle Segment Yönetimi, kitle müşterileri 
e€ilim ve ihtiyaçlar›na yönelik yap›s› 
ve müşteri memnuniyeti oda€›yla 
faaliyetlerine devam etti. 2010 y›l›nda 
kitle segmenti aktif müşteri say›s› %54 
oran›nda artt›. Bireysel Bankac›l›k, 2010 
y›l sonu itibari ile 492 şubede, 1,371 
müşteri temsilcisiyle kitle segmenti 
müşterilerine hizmet vermeye devam etti. 

Finansbank, yüksek gelir segmentine 
özel servis modeli ile müşterilerinin 
ayr›cal›kl› hizmet almas›n› ve birikimlerinin 
do€ru yönlendirilerek yüksek kazanç 
sa€lamalar›n› hedefledi. 2010 y›l›nda 
yap›lan anlaşmalar ve aktivitelerle 
müşteri kazan›m› sa€lanarak yüksek gelir 
segmenti aktif müşteri say›s›nda %88 
art›ş gerçekleştirildi.

Direkt Bankac›l›k- 
Alternatif Da€›t›m Kanallar›

Finansbank Self Servis Kanallar›, 2010  
y›l›nda yeni projeleri hayata geçirmeye ve 
büyümeye devam etti. Geniş ve yenilikçi 
hizmet yelpazesi ile müşterilerine kolay 
bankac›l›k deneyimini sunan Finansbank 
‹nternet Şubesi, 2010 y›l›nda eklenen 
yeni servislerle çok yönlü bir hizmet ve 
sat›ş kanal› olmay› sürdürdü. Finanscope 
Finans Bülteni, Sigorta ‹şlemleri, Bireysel 
Emeklilik gibi çok say›da yeni servisle 

zenginleştirilen şubenin kullan›c› adetleri 
y›l genelinde %10’un üzerinde art›ş 
gösterdi.

Nakit24 ve para yat›rma özellikli Nakit24 
Ekstra’lardan oluşan Finansbank ATM 
a€› y›l sonunda 1,574 adede ulaşti. 
Özellikle yeni çapraz sat›ş işlemleriyle 
zenginleştirilen ve ayn› zamanda birebir 
sat›ş temsilcisi olarak hizmet sunan 
ATM’ler, özellikle ödeme işlemlerinde 
tercih edilen kanal olmaya devam etti.

2010 y›l›nda Finansbank Self Servis 
kanallar›na Mobil Bankac›l›k kanal› eklendi 
ve müşterilerin birçok bankac›l›k işlemini 
cep telefonlar›ndan yapabilmesi sa€land›. 
Erişimin geniş tabana yay›labilmesi 
amac›yla 3 farkl› teknolojiyi destekleyen 
özel sürümler geliştirildi. IPhone’a özel 
uygulama, bankac›l›k işlemlerinin yan›s›ra 
kişiselleştirilebilme ve piyasa haberleri gibi 
birçok servis müşterilere sunuldu.

Java destekli Ak›ll› Telefonlar için 
haz›rlanan Cep Şubesi, pazardaki birçok 
telefonu destekleyerek bankac›l›k 
işlemlerinin, haz›rlanan özel uygulama ile 
çok kolay yap›labilmesini sa€lad›. 2010 
y›l›nda hayata geçirilen bir başka kanal 
olan kurumsal WAP sitesi ve WAP şubesi 
de müşterilerin telefon modelinden 
ba€›ms›z olarak bankac›l›k işlemlerini 
yapabilmelerine olanak tan›d›.

2010 y›l›nda ürün ve hizmetlerin internet 
üzerinde tan›t›mlar›n› etkinleştirmek üzere 
birçok yeni web sitesi hizmete sunuldu.  

Fix Card kredi kart›n› tan›tmak ve başvuru 
toplamak üzere www.fixcard.com.tr, 
ClubFinans Doctors  program›n› 
duyurmak ve başvuru toplamak için 
www.clubfinansdoctors.com, Private 
Banking müşterilerine yönelik www.
finansbankprivate.com.tr, 
ay sonu hesab› kampanyas› için  
www.1ay3haftaolsun.com ve 
Bizce Mümkün gelişim program› web 
sitelerini hayata geçirildi. 

Finansbank’›n alternatif da€›t›m kanallar›, 
başar›lar›n› birçok alanda ald›€› ödüllerle 
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pekiştirdi. Web Marketing Association 
taraf›ndan düzenlenen internet 
dünyas›n›n en prestijli ödüllerinden “Web 
Awards 2010”da, www.finansbank.com.
tr web sitesi “Bankalar Mükemmeliyet 
Ödülü” kategorisinde, www.clubfinans.
com.tr ve www.fixcard.com.tr web siteleri 
de ‘Finansal Servisler Mükemmeliyet 
Ödülü’ kategorisinde ödüllere lay›k 
görüldü.

www.finansbank.com.tr, ayr›ca 2010 
Alt›n Örümcek Web Ödüllerinde 
Kurumsal Web Sitesi kategorisinde 
“Halk›n Favorisi” seçildi. Finansbank’›n 
sosyal mecralarda kurumsal olarak temsil 
edilmesi, kampanya ve ürünlerin etkin 
şekilde tan›t›lmas› amac›yla, Facebook ve 
Twitter’da Finansbank ve CardFinans için 
resmi sayfalar aç›larak iletişime başland›. 
Facebook mecras›nda Fixcard ‹htiyaç 
Kredisi ve CardFinans GO için geniş 
kat›l›ml› kampanyalar hayata geçirildi. 
Dijital itibar yönetimi kapsam›nda 
Finansbank ve alt markalar› hakk›nda 
internet üzerindeki her tür içerik takip 
edilmeye ve ilgili birimlere raporlanmaya 
başland›. Google Adwords reklam 
programlar› performans› takip edilerek 
optimizasyon süreci sürekli hale getirildi.

Bankan›n de€erleri do€rultusunda, şirket 
içi iletişimi ve paylaş›m› artt›rmaya  yönelik 
olarak çal›şanlar›n birbirleri ile daha kolay 
ve h›zl› erişimini sa€layan Microsoft Office 
Communicator mesajlaşma sistemi 2010 
y›l› içerisinde hayata geçirildi. Bankan›n iş 
birimleriyle koordineli olarak, bankac›l›k 
ürün ve hizmetlerinin  dijital kanallarda 
tan›t›lmas› ve pazarlanmas› amac›yla 
çeşitli çal›şmalar düzenlendi. 

Yeni müşteri kazan›m›na  yönelik di€er iş 
birimleri ile birlikte d›ş müşterilere SMS,   
E-bülten gönderimleri, mobil mecra 
üstünden tan›t›mlar ile profilleme gibi 
çeşitli kampanya faaliyetleri yürütüldü.

ÇA⁄RI MERKEZ‹ VE TELE SATIŞ

Telesat›ş Birimi 2010 y›l›nda inhouse 
ve  outsource dan›şmanlar› ile sat›ş, 
talep toplama ve operasyonel aramalar› 
gerçekleştirdi.

2010 y›l›nda Finansbank Ça€r› Merkezi’ne 
gelen ça€r›lar bir önceki y›la göre %30 
art›ş göstererek 40,151,154 ça€r›ya ve 
toplamda 33,573,378 işlem adetine 
ulaşt›. Y›ll›k bazda aktif müşteri say›s› 
ise bir önceki y›la göre %31 oran›nda 
artarak 5,540,312 müşteriye yükseldi. 
Ça€r› Merkezi’nde toplam 4,839,589 
adet sat›ş veya ürün kulllan›m›n› art›r›c› 
ve destekleyici sat›ş işlemi gerçekleşti. 
Bu rakam bir önceki y›la göre sat›ş 
adetlerinde %16 nispetinde bir büyümeyi 
göstermektedir. Sesli Yan›t Sitemi 
kullan›m oran› ise %54’ten %60’a 
yükseldi. 

Herhangi bir felaket an›nda hizmet 
süreklili€inin sa€lanabilmesi için ça€r› 
merkezi altyap› yenileme çal›şmas› 2010 
y›l›nda tamamland›. Ayr›ca müşterilerin  
ister tuşlayarak isterlerse konuşarak işlem 
yapabilecekleri yeni sesli yan›t sisteminin 
kurulum çal›şmalar› 2010 y›l›nda 
tamamland›.

2010 y›l›nda Ça€r› Merkezi ve Telesat›ş 
Grubu alt›nda kalite, koordinasyon ve 
verimlili€in art›r›lmas› için ‹ş Geliştirme 
ve Koordinasyon ile Kalite ve ‹şlem 
Yönlendirme Birimleri kuruldu. Ça€r› 
Merkezi Müşteri Dan›şman› Say›s› %25 
oran›nda büyüyerek 574’ten 2010 y›l› 
sonunda 719 müşteri dan›şman›na ulaşt›.
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Toplam müşteri mevduatında artış 

%25.5

Milyon TL

2010

2009

23,552

18,768

FİNANSBANK 2010 YILI FAALİYET RAPORU • 19

20
10

 F
aa

liy
et

le
ri



Finansbank 
Özel Bankac›l›k 
dünyas›, bugünü 
iyi de€erlendirirken 
müşterilerinin 
yar›nlar›n› 
onlarla birlikte 
planl›yor. ‹htiyaç 
ve beklentileri 
biliyor, hayat› 
kolaylaşt›racak 
say›s›z ayr›cal›klar 
sunuyor... 

Finansbank Özel Bankac›l›k Bölümü, 
müşterilerine finansal varl›klar›n› uygun 
yat›r›m stratejileri ile yap›land›rmak 
ve korumakta yard›mc› olmaktad›r. 
Finansbank Özel Bankac›l›k ayr›ca 
uzun ve k›sa dönemli varl›k da€›l›m›n› 
her müşterisinin risk tolerans›na göre 
oluşturmakta ve uygulamaktad›r. Özel 
Bankac›l›k 500,000 TL ya da eşde€er 
döviz varl›€› olan yat›r›mc›lara hizmet 
vermektedir.

Finansbank Özel Bankac›l›k işkolu 
banka içerisinde matriks bir yap› 
oluşturarak bütün pazarlama işkollar›na 
(Bireysel, Kobi, Ticari, Kurumsal) destek 
vermektedir. Ürün ve hizmetleri 20 şube 
içi corner, ‹stanbul, Ankara, ‹zmir, Bursa 
ve Adana’da bulunan 8 merkezde görev 
yapan toplam 78 çal›şan taraf›ndan 
sa€lanmaktad›r.

Müşterileri ile özel zamanlarda birlikte 
olmak amac› ile çok çeşitli aktiviteler 
düzenleyerek onlar›n yaşamlar›na da ayr› 
tatlar katma amac›n› taş›yan işkolu, 28 
May›s-06 Haziran 2010 tarihleri aras›nda 
‹stanbul TED “Seniors Cup by Finansbank 
Private Banking” Veteran Tenis Turnuvas› 
ana sponsorlu€unu ve 15 May›s 
2010 tarihinde ‹zmir Kültürpark Tenis 
Kulübü’nde “Women’s Circuit” turnuvas› 
co-sponsorlu€unu gerçekleştirdi. 

Müşterilerine genel ekonomi hakk›nda 
bilgiler vermek ve sorular›na yan›t 
vermek amac› ile düzenledi€i ekonomi 
seminerlerini ise 26 Nisan 2010 tarihinde 
‹stanbul Swissotel’de, 08 Nisan 2010 
tarihinde Ankara Swissotel’de, 11 May›s 
2010 tarihinde Adana Hilton’da ve 28 
Eylül 2010 tarihinde ‹zmir Swissotel’de 
düzenledi. 

09 Temmuz 2010 tarihinde ‹zmir Tipsy 
de Veryeriler ‹nşaat ile ortak “Köyiçi Taş 
Evler” in lansman daveti gerçekleştirildi. 
18-19 Eylül 2010 tarihlerinde ‹stanbul 
Pendik Marintürk de “Finansbank 
Private Banking-UNO Cup” yelken yar›ş› 
düzenlendi. 

10 Aral›k 2010 tarihinde Adana Kültür 
Merkezinde Gülsin Onay Konseri, 11 
Aral›k 2010 tarihinde Antakya Kültür 
Merkezinde Gülsin Onay’›n Resitali ana 
sponsorlu€u gerçekleştirildi.

ÖZEL BANKACILIK
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Türkiye’nin ilk 
bireysel finansman 
kart›n› piyasaya 
sunan Finansbank 
banka kartlar› 
ve kredi kartlar› 
sektöründe 
müşteri odakl› 
yaklaş›m›n› 
sürdürüyor, 
yenilikçi ürün ve 
hizmetleri ile 
kullan›c›lara güç 
kat›yor...

2007 y›l›nda tekrar yap›land›r›larak ürün 
özelliklerine pek çok yeni fayda eklenen 
ve müşterilerin kullan›m›na sunulan 
CardFinans kredi kart›, başar› grafi€ini 
2010 y›l›nda da yukar›lara taş›may› 
başard›. Finansbank müşterilerine 
sundu€u, farkl› segmentlere özel 
tasarlanm›ş kredi kart› portföyündeki 
başar›s›n› banka kartlar› sektöründe de 
kan›tlad›. 

CardFinans

CardFinans kredi kart›, 2010 y›l›nda 4 
milyonun üzerinde kart say›s› ve %8.5’lik 
pazar pay› ile ilk beş büyük banka 
aras›ndaki yerini korudu. Kredi kart› 
cirosu, 2009’a göre, %40’l›k art›şla 22.9 
milyar TL’ye yükseldi. Eylül 2010 itibariyle 
sektör dördüncülü€üne ulaş›lan kredi 
kart› toplam alacak bakiyesinde 2009 y›l› 
sonuna göre %45 art›şla 6.3 milyar TL ve 
%14.1 pazar pay›na ulaş›ld›. 

CardFinans 2010 y›l›nda; harcamalar›n 
ücretsiz olarak ötelenebildi€i “Harcama 
Öteleme”, toplamda 100 TL’ye  kadar 
ParaPuan kazanma imkan› sunan 
“Sürpriz ParaPuan”, CardFinans’l› olsun 
olmas›n kat›l›mc›lara ParaPuan hediye 
edilen “Gerçek Arkadaşlara CardFinans 
Güzelli€i”, CardFinans sahiplerine çekiliş 
hakk› sunan “Carrefour AVM Mercedes 
Çekiliş Kampanyas›”, OFÖ talimat› sözüne 
karş›l›k an›nda Bedava Kredi kazand›ran 
“Otomatik Fatura Ödeme Talimat› (OFÖ) 
Sözüne Bedava Kredi” ve Finansbank 
POS’lar›ndaki ilk tercihli kampanya olan 
“Öteleme Kampanyas›” gibi çok say›da 
kampanya düzenledi. Aral›k ay›nda 
başlayan ve Türkiye’de ilk defa yap›lan 
“S›f›r Faiz Güzelli€i” kampanyas› ise y›l›n 
en dikkat çekici kampanyas› oldu.

Finansbank tüm bu kampanyalar›n 
yan› s›ra özel günleri de unutmay›p 
“Anneler Günü Kampanyas›”, “Ramazan 
Kampanyas›”, “Kurban Bayram› 
Kampanyas›”, “Y›lbaş› Kampanyas›” gibi 
kampanyalarla müşterilerine indirim, taksit 
ve puan avantajlar› sunmaya devam etti. 

Sadece Turkcell kullan›c›lar›na sunulan 
“ParaPuan YükleKonuş” özelli€i Nisan 
ay›nda di€er operatör kullan›c›lar›n›n da 
hizmetine aç›ld›, sadece bir SMS ile cep 
telefonuna kolayca TL yükleme hizmeti 
sunan “YükleKonuş” özelli€i de ayn› 
dönemde hayata geçirildi.

Kredi kart›n›n zahmetsizce ve dakikalar 
içerisinde müşterilere teslimini sa€layan 
“15 Dakikada CardFinans” uygulamas› 
2010 y›l›nda 95 şubeye yay›ld›.

Fix Card

Finansbank’›n sektörde devrim yaratan 
ürünü Fix Card ile müşterilerin kart 
aidati ödemesine son veren yeni 
dönem aç›ld›. May›s ay›nda pazara 
sunulan ürün haz›rlan›rken tüketicilerin 
iç görüsü dikkate al›narak kart aidat› 
ödemek istemeyen çok geniş bir kitle 
bulundu€u ancak kredi kart›n›n sundu€u 
avantajlardan da vazgeçilmek istenmedi€i 
tespit edildi. Yeni ürün tasar›m› sonucu, 
standart kredi kart› özelliklerine sahip Fix 
Card, müşterilerin aidat ödemesine son 
verecek yap›da pazara sunuldu. 2010 
y›l›nda ç›kart›lan ve Finansbank’›n müşteri 
odakl› yaklaş›m›na en güzel örne€i sunan 
Fix Card, 6 ay içinde rekor say›labilecek 
300,000 adede ulaşarak bir başar› 
hikayesi oldu.

ClubFinans Doctors ve 
ClubFinans Xclusive Doctors
 
Hayat›n her alan›nda doktorlar› ayr›cal›kl› 
k›lan, öncelik ve f›rsatlar› bulabilmelerini 
sa€layan ClubFinans Doctors program›n›n 
kartlar› ClubFinans Doctors ve ClubFinans 
Xclusive Doctors kartlar› A€ustos ay›nda 
lanse edildi. Beş ay gibi k›sa bir sürede  45 
bin adet müşteriye ulaş›larak Türkiye’deki 
doktorlar›n yaklaş›k üçte birine erişildi.

CardFinans VadeKart

Şubat ay›nda lanse edilen ve işletme 
sahiplerinin çek, senet kullan›m›na son 
veren CardFinans VadeKart ile ticaret 
hayat› yeni bir boyut kazandı.

KARTLI ÖDEME SİSTEMLERİ
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Harcama vadelendirme, harcama 
taksitlendirme, ekstre öteleme gibi çek 
ve senet işlemlerinin yapabildi€i pek çok 
fonksiyonun yerini alarak ticarete katma 
de€er sa€layan ve yenilikçi alternatifler 
sunan “CardFinans VadeKart” lansman› 
ile ticari kredi kart› adedi 60,000’e 
yükseldi. Bu büyüme ile Finansbank’›n 
ticari kredi kart› adedi pazar pay› %6.3’e, 
ciro pazar pay› ise %3.9 seviyesine ulaşt›. 

CardFinans On-Air
 
CardFinans özelliklerinin tümünü taş›yan 
ayn› zamanda bu özelliklere ek olarak 
Onur Air ile ba€lant›l› yurt içinde bedava 
uçak biletleri ve uçuşlara özel ilave taksit 
imkanlar› sunan“CardFinans On-Air” 
2010 y›l› içinde müşterilerin kullan›m›na 
sunuldu. 

CardFinans Temass›z

CardFinans özelliklerine ek olarak 35 
TL ve alt› işlemleri şifre ve imzaya gerek 
kalmadan gerçekleştirme imkan› sa€layan 
“CardFinans Temass›z” kartlar 2010 y›l› 
içinde yeni ürünler aras›nda yer ald›. 

CardFinans Nakit

2009 y›l›nda “Dünyan›n Taksit Yapan ‹lk 
Banka Kart›” lansman› ile bir ilke imza 
atan CardFinans Nakit, 2010 y›l›nda 
üye işyerlerinden yap›lan al›şverişlerden 
ParaPuan kazand›rmaya başlad› ve 3D 
güvenlik altyap›s›na sahip anlaşmal› üye 
işyerlerinden güvenli online al›şveriş 
yapma imkan›n› kullan›c›lar›na sundu.

CardFinans Nakit banka kart›, 2009 y›l›na 
göre %35’lik art›şla 3.5 milyon kart say›s› 
ve %5.0 pazar pay›na ulaşt›. CardFinans 
Nakit POS cirosu ise %82’lik büyüme 
göstererek %11 pazar pay› ve sektör 
üçüncülü€üyle y›l› tamamlad›.
 
“CardFinans Nakit ile Benzin ve Market 
al›şverişlerinde Her 4 Al›şverişten Biri 
Bedava!” kampanyas› ile 1 ev, 3 araba 
olmak üzere toplam 503 hediyenin 
sahibini buldu€u “CardFinans Nakit 
Kullan›n Bol Bol Hediye Kazan›n!” 
kampanyalar› banka kartlar› sektöründe 
y›la damgas›n› vurdu. 

ÜYE MARKA ÇALIŞMALARI

Üye Markalar işbirli€i kapsam›nda 2010 
y›l› içerisinde CardFinans sistemine farkl› 
sektörlerden birçok yeni marka dahil oldu. 

Tekstil/Aksesuar sektöründe Karaca, 
Afrodit, Kyo My Friend, Muji, Bilstore; 
cafe/restaurant sektöründe Köşebaş›, 
Ulus 29, Topaz, Niş, Bebek Bal›kç›s›, Big 
Chefs, 360 ‹stanbul; e€itim sektöründe 
Burç E€itim, Do€a Koleji; toptan g›da 
sektöründe Efes Pilsen, Unilever, Mey 
‹çki, Güney 2M, turizm sektöründe Sky 
Airlines, Vista Turizm, Novum Turistik, 
Diana Grubu; ›s›tma-so€utma sektöründe 
Alarko Carrier, ‹klimsa; otomotiv 
sektöründe Atiker, ‹ncitaş; sigorta 
sektöründe Yap› Kredi Sigorta, Eureko, 
Liberty, Iş›k, Osmanl› Grup Sigorta bu 
markalardan sadece bir kaç›d›r. Ayr›ca y›l 
içinde Virgin Otel ve Bianca gibi birçok 
beach ile sponsorluk çal›şmas› yap›ld›.

Motorlu taş›tlar vergisi ve trafik cezalar› 
için “www.gib.gov.tr” üzerinden 
CardFinans ile 5 taksitte ödeme imkan› 
sunularak, ayr›ca y›lbaş› al›şverişlerine 
özel olarak 5 al›şveriş merkezi ile toplam 
5 Mercedes C180K ve 5 Audi A3 hediye 
edilen çekiliş kampanyas› düzenlendi. 

Yeni markalar ve sponsorluklarla birlikte 
CardFinans’›n taksitli ciro pazar pay› %35 
büyüyerek %13’ün üzerine ç›kt›. 

CardFinans bu y›l onuncusu düzenlenen 
Perakende Günleri’nde ikinci kez ana 
sponsorlu€unu üstlendi. 20-21 Ekim 
tarihlerinde düzenlenen ve perakende 
sektörü için önemli bir buluşma noktas› 
olan “Perakende Günleri 10”, Lütfi K›rdar 
Kongre ve Sergi Saray›’nda 3.500 kişinin 
kat›l›m› ile geçekleştirildi. 10. Y›l şerefine 
CardFinans sponsorlu€unda düzenlenen 
çekilişle, kazanan talihliye CardFinans 
taraf›ndan bir Audi A3 hediye edildi. 

2009 y›l›nda perakende sektörüne yönelik 
e€itim çal›şmalar› kapsam›nda aç›lan 
CardFinans Ma€azac›l›k Akademisi, 2010 
y›l›nda da sektörün e€itim ihtiyac›na 
katk›da bulunmaya devam etti. 2010 
y›l›nda, hem 2009 y›l›ndaki 600 

kat›l›mc›ya, hem de 2010 y›l›nda 
akademiye kat›lan 1,200 adet yeni 
kat›l›mc›ya e€itimler düzenlendi. 
 
POS adedi 150,432 ve pazar pay› %6.74 
olarak gerçekleşti, üye işyeri say›s› ise 
120,000’i aşt›. POS al›şveriş cirosu 2010 
y›l› sonunda 1,359 milyon TL ile %6.5 
pazar pay›na ulaşt›.

2010 y›l›nda geliştirilen ve yurtd›ş› kart 
hamillerine USD, EURO, POUND, RUBLE, 
YEN olmak üzere 5 farkl› para birimi ile 
ödeme olana€› sa€layan “Döviz POS” 
ürünü ile önemli bir rekabet avantaj› 
kazan›ld›. Yemek kartlar› ile Finansbank 
kartlar›na ayn› pos üzerinden hizmet 
verebilme olana€› sa€layan “Yemek POS” 
ise 2010’da geliştirilen bir di€er dikkat 
çekici üründür.
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Finansbank’›n 
operasyon 
misyonu; bankan›n 
ihtiyaçlar›na do€ru 
çözümler üretmek, 
iş süreçlerinin en 
verimli şekilde 
iyileştirilmesi 
ve müşteri 
memnuniyet 
seviyesinin 
art›r›lmas›d›r...

F‹nansbank operasyon çal›şmalar›nda 
sektörünün en iyisi olma hedefine 
ulaşmak için 2010 y›l› içinde Six Sigma 
Proje Yönetimi’ne başlad›. Müşteri odakl› 
10 proje ile ilk dalga karakuşak çal›şmalar› 
bu y›l içinde son aşamaya geldi. 

2010 y›l›nda de€işen çek yasas› ile ilgili 
fark›ndal›k yaratmak ve bilgilendirmek 
amac›yla düzenlenen e-e€itim ve s›n›f 
e€itimleri başar› ile tamamland›.Yeni 
yasan›n gerektirdi€i sistemsel de€işiklik  
ve bildirimlere ilişkin düzenlemeler 
gerçekleştirildi.

Finansbank, TEB ve Denizbank eşit 
ortakl›€› ile kurulan Bantaş firmas› ile 
nakit operasyonlar›na ilave olarak çek, 
senet ve di€er muhaberat evraklar›n›n 
taş›nmas› konusunda yeni bir proje 
başlat›ld›. 

01 Ocak 2010 tarihi itibari ile Türkiye 
Cumhuriyeti Merkez Bankas›’n›n Yurtiçi 
ve Avrupa Ekonomik Alan› içerisinde 
yap›lacak para transferlerinde IBAN 
kullan›m›n› zorunlu tutmas› ve bankalar›n 
IBAN do€rulamas›nda sorumlu olmalar› 
sonucu geçiş için her türlü sistemsel 
düzenleme çal›şmalar› başar› ile 
tamamland› ve geçiş yap›ld›.

Finansbank Operasyon Merkezi, 2010 
y›l›nda hedeflendi€i gibi merkezileşme 
oran›n›n artmas› konusunda büyük 
at›l›mlar yapt›. Birçok fonksiyonda 
merkezileşme oranlar› yüzde yüzlere 
ulaşt›, ortalamada ise %89.49 olarak 
gerçekleşti.

2010 y›l›nda merkezileşme oran› artarken 
şubelere/müşterilere sunulan hizmetin 
kalitesi de s›k› takiple ölçümlendi. Bu 
ölçümler ve al›nan aksiyonlarla şubelere 
taahhüt edilen işlem süreleri, ‹stanbul ve 
Erzurum Operasyon Merkezlerinde % 
90’›n üzerinde oranlarda yerine getirildi.

OPERASYON

FİNANSBANK 2010 YILI FAALİYET RAPORU • 23

20
10

 F
aa

liy
et

le
ri



Ana amac›, 
paydaşlara birinci 
elden piyasa 
bilgilerini iletmek 
olan Hazine işkolu 
2010 y›l›nda 
Finansbank’›n 
likiditesini, faiz 
ve kur risklerini 
en iyi şekilde 
yönetmiştir...

Likidite Yönetimi

Bankan›n likidite yönetimi likidite masas›, 
Sabit Getirili K›ymetler ve döviz al›m 
sat›m› ise Al›m-Sat›m Masas› taraf›ndan 
yürütülmektedir. ‹şlem limitleri, limit 
kullan›mlar› ve kârl›l›k dealer’lar ve masalar 
taraf›ndan yak›ndan izlenmektedir. 2010 
y›l›nda al›m-sat›m masas› döviz ve tahvil  
piyasalar›nda yaşanan hareketlili€i başar›yla 
lehine kulland›. Uzun vadeli hedeflerle 
yönetilen yönetim pozisyonu da bölümün 
kârl›l›€›na hat›r› say›l›r bir şekilde etki etti.

Hazine Kârl›l›k

Hazine Kârl›l›k Birimi (HKB) risk limitlerinin 
izlenmesi, dealer ve bölüm baz›nda kârl›l›k 
de€erlendirmesinde önemli rol oynad›. 

Bilanço Yönetimi

Bilanço risk yönetimi ve transfer 
fiyatlamas› Bilanço Yönetimi Masas› 
(BYM) taraf›ndan yürütülmektedir. Birim, 
banka bilançosundaki potansiyel riske 
maruz kalacak kalemleri özellikle kredi ve 
mevduatlar›n vade ve maliyetlerine göre 
takip ederek, gelişmeleri risk aç›s›ndan 
de€erlendirmek ve Aktif Pasif Komitesi 
taraf›ndan belirlenen risk yönetimi 
stratejisini yürütmekten sorumludur. 
Riskten korunma işlemlerinde IRS, cross 
currency swap ve swaption gibi araçlar 
kullan›lmaktad›r. Bunun yan›s›ra ürünlerin 
gerçekçi fiyatlanmas›n›n sa€lanmas› için 
ana para birimleri için bütün vadelerde 
kredi ve mevduat “pool” oranlar›n›n 
belirlenmesi BYM’nin sorumlulu€undad›r.

Türev Ürünler

Türev ürünler masas›, yapt›€› rekabetçi 
fiyatland›rmalarla bu ürünlerle ilgilenen 
kurumsal ve bireysel müşterilere 2010 
y›l›nda da hizmet vermeye devam etti. 
Her türlü türev ürün fiyatlamas› ve 
forward, future ve opsiyon gibi türev 
ürün al›m sat›m›nda faaliyet göstermeyi 
amaçlayan masa, önceden belirlenmiş, 
risk parametrelerine göre yak›ndan takip 
edilen limitler dahilinde, yerli piyasalarda 
hem döviz hem de hisse üzerine türev ürün 
fiyatlamas› yapmaktad›r.

Hazine Ürünleri Sat›ş

Hazine Ürünleri Sat›ş Masas›, müşterilerine 
ve şube a€›na klasik hazine ürünlerinin 
yan›s›ra yat›r›m ve risk yönetimi amaçl› 
oldukça geniş türev ürün alternatifleri ve 
anapara korumal› tasarruf ürünleri sundu. 
Hazine Ürünleri Sat›ş Masas›’n›n yenilikçi 
yaklaş›m› bankan›n müşteri taban›nda ve 
işlem hacimlerinde sürekli büyümeyi getirdi, 
Finansbank’› bu alanda liderler aras›na 
soktu. 

Araşt›rma Masas›

Araşt›rma Masas›, Sat›ş Masas›’n›n 
ve Hazine iş kolunun başar›s›na çok 
önemli katk› yapt›. Araşt›rma Masas›’n›n 
günlük ve haftal›k olarak ‹ngilizce ve 
Türkçe yay›mlanan raporlar haricinde, 
müşteri konferanslar›nda ve Hazine’nin 
pozisyonunun belirlenmesinde de önemli 
deste€i oldu.

Teminat Takip ve Risk Kontrol

Finansbank’›n gerçek ve tüzel kişilerle 
ve bankalarla yapt›€› türev işlemlerinin 
risklerini hesaplayan Teminat Takip ve 
Risk Kontrol Birimi, bu risklere karş›l›k 
teminatlar›n oluşturulmas› için gerekli 
birimleri bilgilendirir, ayr›ca müşterilerin 
limitlerini takip ederek yapabilecekleri işlem 
miktar›n› belirler.

Finansbank Hazine bölümü ayn› zamanda 
‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’nda 
işlem gören borsa yat›r›m fonlar› için likidite 
sa€lanmas›nda, “creation-redemption” 
işlemlerinin oluşturulmas›nda ve baz 
al›nan varl›klar›n fiyatlanmas›nda aktif 
olarak rol oynamaktad›r.  2009 y›l› Nisan 
ay› içerisinde halka arz edilen Türkiye’nin 
ilk ‹MKB endeksine dayal› borsa yat›r›m 
fonu IST30’un likidite ve arbitraj işlemleri 
de Hazine taraf›ndan yürütülmektedir.  
Finansbank grubu taraf›ndan ihraç edilen 
anapara koruma amaçl› yat›r›m fonlar›n›n 
türev fiyatlamalar› da faaliyet alan›d›r.

HAZİNE
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Başar›l› muhabir 
ilişkilerinin 
sonucu olarak 
Avrupa Yat›r›m 
Fonu ile mikro 
ve KOB‹ kredileri 
kapsam›nda 
imzalam›ş oldu€u 
garanti anlaşmas› 
Türkiye’de ilklerden 
biri olmuştur...

Muhabir Bankac›l›k ve 
Yap›land›r›lm›ş Fonlama Grubu

Muhabir Bankac›l›k ve Yap›land›r›lm›ş 
Fonlama Grubu, 2010 y›l›nda geniş 
muhabir bankac›l›k a€› sayesinde özellikle 
d›ş ticaret işlemleri, fonlama, uluslararas› 
ödemeler ve hazine işlemleri alanlar›ndaki 
ilişkilerini geliştirmeye devam etti. 

Avrupa Yat›r›m Bankas› ile 2008 y›l›nda 
imzalanan 7 y›l vadeli, 100 milyon Euro 
tutar›ndaki kredi anlaşmas› çerçevesindeki 
kulland›r›mlara 2010 y›l›nda da devam 
edildi. Söz konusu krediler, KOB‹ ve 
ticari müşterilerin yat›r›m ihtiyaçlar› için 
kulland›r›ld›.

Mart ay›nda, Avrupa Yat›r›m Fonu ile 
‘Rekabet Edebilirlik ve Yenilik Çerçeve 
Program›’ kapsam›nda toplamda 255 
milyon TL (yaklaş›k 122 milyon Euro)  
tutar›nda; mikro krediler için 5 y›l 
vadeli ve KOB‹ kredileri için 10 y›l vadeli 
olmak üzere iki adet garanti anlaşmas› 
imzaland›. Bu işbirli€inin amac›, Türk 
KOB‹’lerine finansman sa€lamalar›nda 
yard›mc› olmakt›r. Finansbank, hali 
haz›rda Avrupa Yat›r›m Fonu ile bu tip 
garanti anlaşmas› imzalam›ş olan ilk ve 
tek Türk bankas›d›r.

Kas›m ay›nda Finansbank’›n uluslararas› 
piyasalardan yapt›€› 333 milyon ABD 
Dolar› ve 352 milyon Euro tutar›nda; 
tarihindeki en yüksek mebla€l› 
sendikasyon kredisine 15 ülkeden 29 
banka kat›ld›. 1 y›l vadeli bu sendikasyon 
kredisi, Finansbank müşterilerinin d›ş 
ticaret işlemlerinin finansman› için temin 
edildi.

Finansal Kurumlar Kredi Yönetimi  
Grubu (FI) 

Finansal Kurumlar Kredi Yönetimi 
Grubu (FI) 2010 y›l›nda da tüm yerli 
ve yabanc› banka risklerini Banka’n›n 
risk politikalar› ve NBG ‘nin Grup kredi 
politikalar› çerçevesinde de€erlendirmeye 
devam etti. 2010 y›l› içerisinde, NBG 
Risk Yönetimi ile birlikte oluşturulan 
limit tahsis metodolojisi uygulanmaya ve 

bu do€rultuda kredi limit/risk raporlar› 
haz›rlanmaya devam edildi. Ayr›ca, 
söz konusu limitler tesis edilirken 
Finansbank’›n derecelendirme sistemi 
uygulanarak limit ve sermaye yeterlili€i 
ilişkisine bak›ld› ve yine FI taraf›ndan tesis 
edilen ülke limitleri içinde kal›nmas›na 
dikkat edildi.

DIŞ İLİŞKİLER
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Finansbank ‹nsan 
Kaynaklar› en 
önemli sermayesinin 
çal›şanlar› ve fark 
yaratan hizmet 
kalitesi oldu€u 
bilinci ile iş ve sosyal 
hayat aras›nda 
bir köprü 
oluşturmaktad›r...

Finansbank ‹nsan Kaynaklar› işkolu, 2010 
y›l›nda banka strateji ve politikalar› ile 
uyumlu uygulamalar geliştirerek ulaş›lan 
başar›da deste€ini art›rarak sürdürdü. 

2010 y›l› sonu itibari ile çal›şan say›s›  
%16’l›k büyüme ile 11,734 kişi oldu. 
Finansbank 502 şubesi ile müşterilerine 
hizmet sunarken, ‹nsan Kaynaklar› işkolu 
da sunulan hizmetin kalitesini art›racak 
çal›şan ba€l›l›€›n› güçlendirmeye yönelik 
çal›şmalar›n› sürdürdü. 

‹ş hedefleri paralelinde işe al›m 
politikalar› uygulanarak toplamda 
3,164 kişi Finansbank ailesine kat›ld›. ‹ş 
gerekliliklerine göre belirlenen tecrübe 
nitelik ve seviyelerine sahip adaylara, 
medya ve üniversite ilişkileri ile farkl› 
kanallardan ulaş›larak portföy oluşturuldu 
ve bankan›n imaj›n› destekleyen ve 
tercih edilmesini art›ran faaliyetlere imza 
at›ld›. Şirket aktiviteleri ve sponsorluk 
çal›şmalar›n›n yan›nda yetenek kazan›m› 
kapsam›nda, bankan›n dinamik yap›s›na 
ve de€işen dünyaya ayak uydurarak fark 
yaratacak çal›şanlar› bünyeye katmak için 
hedef kitledeki üniversitelerde, Finans 
Up (www.finansup.com) projesi ile ‹K 
pazarlama aktiviteleri hayata geçirildi. 
Geleneksel istihdam sürecini yönetmenin 
ötesinde Finansbank ‹nsan Kaynaklar›, 
insan gücü planlamas› ile interaktif işe 
al›m sürecinde farkl› araçlar kullanmakta 
ve bu araçlar›n etkinlik ölçümlemelerini 
yapmaktad›r. ‹şe başlaman›n akabinde 
kuruma ve göreve uygunlu€un gözlem 
ve de€erlendirilmesi ile banka ve çal›şan 
aras›nda sa€l›kl› ve uzun süreli ilişkilerin 
kurulmas›na olanak sa€lanmaktad›r.

‹nsan Kaynaklar› işkolu, yaşam döngüsü 
içinde pozisyona uygun en kaliteli 
çal›şanlar Finansbank ailesine kat›ld›ktan 
sonra performans dan›şmanl›€› anlay›ş› 
ile insan kayna€›n›n gelişimine ve 
katma de€erinin artmas›na olanak 
sa€layacak e€itim faaliyetlerini hayata 
geçirmektedir. Banka de€erleri ile 
uyumlu tasarlanan e€itim faaliyetleri 
ile e€itimin hedefi ve e€itim sonras› 
elde edilen gelişim ölçümlenmekte 

ve verimlilik art›r›lmaktad›r; kurum 
hedef gerçekleşmelerine ne derece etki 
sa€land›€› gözlemlenebilmektedir. Banka 
çal›şanlar›n›n %94’ünün kat›l›m› ile 2010 
y›l›nda ortalamada çal›şan baş›na 11 
günlük e€itim verildi. Farkl› yöntemlerin 
kullan›larak etkinli€in ve uygulanabilirli€in 
iş ç›kt›lar›na yans›mas›n›n 
kuvvetlendirilmesinin amaçland›€› 
e€itim faaliyetlerinde teknolojinin, ulusal 
ve uluslararas› gelişimlerin yak›ndan 
takip edilmesi ve h›zl› adaptasyonu 
sa€lanmaktad›r. Göreve göre tasarlanan 
e€itim programlar›nda mesleki, 
yönetsel, kişisel, sosyal ve kültürel 
gelişim e€itimlerinin yan›nda kurum 
kültürünün içselleşmesi hedeflenirken, iç 
e€itmenlerden yararlan›larak bilgi, kurum 
içine aktar›lmakta, iç e€itmenlik yapan 
çal›şana farkl› kazan›mlar yarat›lmaktad›r. 
Bu ve benzeri birçok faaliyetleri ile 
sektörde en yo€un e€itim veren kurumlar 
aras›nda yer al›rken e€itim ve gelişim 
portal› ile de benchmark çal›şmalar›na 
konu olmaktad›r. 

Finansbank’›n başar›lar›na direkt 
yans›yacak, ortak hedefe koşulmas›n› 
sa€layarak sinerji yaratacak hedef ve 
performans yönetimi kapsam›nda, 
sistemsel geliştirmelerin yan›nda çal›şan 
ve yöneticilere yap›lan yönlendirmeler 
ile sa€l›kl› bir altyap› ve uygulama 
hedeflenmektedir. E€itimlerle geliştirilen 
insan kayna€›n›n yetkinliklerinin, 
performans yönetimi ile paralelli€inin 
sa€lanmas›n›n yan›nda Finansbank’›n 
de€erleri ile uyumlu olmas› yönünde 
çal›şmalar sürdürülmektedir. Bireysel ve 
kurumsal performans›n örtüştürülmesi 
bu şekilde sa€lanmaktad›r. ‹zleme süreci, 
360 derece uygulamas› ile çeşitlendirilen 
performans yönetimi, maksimum fayday› 
yaratmak için kurgulanmaktad›r.

2010 y›l›nda da sektörün yak›ndan takip 
edilerek iç denge analizleri ile çal›şanlar›n 
adil bir şekilde ücretlendirilmesi esas› 
a€›rl›€›n› korudu. Göreve ve unvana 
tahsis edilen yan haklar ve ek ödenekler 
ile prim modelleri, toplam gelir paketini 
yaratmaktad›r. Hedef ve performans

İNSAN KAYNAKLARI
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yönetiminin sa€l›kl› kurgulanarak 
uygulamaya al›nmas› ile sadece çal›şan 
ba€l›l›€› ve motivasyonunu art›rmakla 
kal›nmamakta; ayn› zamanda 
ödüllendirme sistemlerinin baz› 
oluşturulmaktad›r. Kurumsal ve bireysel 
performans›n ödüllendirilmesi ile çal›şan›n 
yaratt›€› katma de€er oran›nda gelir elde 
etmesi, hem çal›şan›n hem de kurumun 
kazanmas›n› teşvik etmektedir. 	

Do€ru pozisyona yerleştirilen, e€itimlerle 
geliştirilen, performans› ölçümlenerek 
ödüllendirilen çal›şanlar, gelişimleri ile 
paralel kariyer ad›mlar›n› yatay ya da 
dikey olarak atarak bireysel ilerlemelerini 
sürdürmektedir. 

Destek fonksiyonu olsa dahi ‹nsan 
Kaynaklar› işkolu, banka bilançosunda 
yönetti€i personel giderlerinin büyüklü€ü 
ile bütçe ve gider kontrolünü sa€lamakta, 
hedefler ve gerçekleşmelerin sa€l›kl› 
yönetimine katk› yaratmaktad›r. Bu 
kapsamda, banka giderlerinin %40-45’ini 
oluşturan personel giderleri yönetimi 
sergilenmiştir. 

Kurum içi yaşam kalitesini art›rmak ve 
kurumsal altyap›y› desteklemek amac› 
ile birçok faaliyet yürütülmektedir. 
Bunlar›n başl›calar› çal›şan öneri sistemi, 
dokümantasyon sistemi, takdir ve tan›ma 
sistemleri, sistemsel ‹K uygulamalar› ve 
tan›mlamalar ile yasal işlemler ve özlük 
işlemleridir. 

Saha ve iş kolu ziyaretleri ile çal›şanlar›n 
iş ortam›nda karş›laşabilecekleri s›k›nt›lara 
yerinde müdahale ederek ortadan 
kald›rmak hedeflenirken, iç denetim 
faaliyetleri ile hem yeni aç›lan şubelerin 
aç›l›ş gününde hem de mevcut şubelerde 
yaşanan/yaşanabilecek problemlerin 
önüne geçilerek şubelerdeki hizmet 
kalitesine olumlu etki edilmektedir.
Kurumiçi iletişim faaliyetleri ile iş 
ve sosyal hayat aras›nda bir köprü 
oluşturulmaktad›r. Sosyal aktiviteler 
kulüpler, düzenlenen turnuvalar, 
buluşmalar ve etkinlikler başl›klar› alt›nda 
bu amaca hizmet ederken iç iletişim 

platformu, tüm aktivitelere erişimi 
kolaylaşt›rmakta ve sektörde bu alandaki 
öncü pozisyonunu korumaktad›r. 2010 
y›l›n›n sonunda çal›şanlar›n %33’ü 
FinClub üyesi oldu; üye say›s› bir y›lda 
%47 art›ş gösterdi. FinClub’›n çal›şan 
memnuniyet ve ba€l›l›€›na olumlu etkisi 
vard›r.

2010 y›l›nda devam edilen iş de€erleme 
projesi ile sektörde bir ilk gerçekleştirilerek 
‹K çal›şanlar›ndan oluşturulan proje ekibi, 
bankadaki tüm pozisyonlar›n iş analizlerini 
ve iş de€erlemelerini gerçekleştirmektedir. 
Tüm ‹K fonksiyonlar›nda ortak bir dil 
oluşturup ayn› do€rultuda hareket 
etmek ve rol ve sorumluluklar aras›ndaki 
çak›şmalar ve boşluklar bertaraf 
edilerek organizasyonun kültür ve 
de€erlerini iş stratejileri ile desteklemek 
amaçlanmaktad›r. ‹nsan Kaynaklar›, 
bankada başlat›lan projelere destek 
sa€layarak ya da liderlik yaparak iş 
kollar›na sa€lad›€› stratejik deste€ini 
art›rmaktad›r.

Tüm çal›şmalar›n› Finansbank’›n gelişimi 
do€rultusunda gerçekleştiren Finansbank 
‹nsan Kaynaklar›, 2010 y›l› içinde altyap› 
kurgusu tamamlanan Gelişim Projesi’ne 
de tüm kaynaklar› ile destek oldu.

Çal›şmalar a€›rl›kla fonksiyonel ve 
yönetsel yetkinlikleri geliştirmeye 
odaklanarak Finansbank’›n yeni vizyon ve 
misyonunu gerçekleştirmesine k›lavuzluk 
edecek de€er bazl› e€itim çal›şmalar›n›n 
sa€lam temelleri yine bu y›l içinde at›ld›.
 
Hem ‹K hem de banka uygulamalar›na 
yön veren çal›şan ba€l›l›€› ve kurum 
kültürü araşt›rmalar› ile anket 
uygulamalar›, gelinen noktay› 
betimlemenin yan›nda gelişim 
faaliyetlerine yön veren ana girdileri 
tan›mlamaktad›r. Bunun yan› s›ra, 
sektör k›yaslama araşt›rmalar›na da 
öncülük edilerek piyasa yak›ndan takip 
edilmekte, iyileştirme ve yenilikler eş 
zamanl› olarak uygulamaya al›nmaktad›r. 
Tüm faaliyetlerin analiz ve raporlama 
sürecinden geçirilmesi sa€lanarak 

stratejik karar destek mekanizmas› 
oluşturulmaktad›r. ‹ştirak şirketlerine de 
tüm ‹K fonksiyonlar› ile ilgili verilen 
destek artarak devam etmektedir.
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Finansbank Bilgi 
Teknolojileri, 
2010 y›l›nda da 
bankac›l›k alan›nda 
gerçekleştirdi€i 
yarat›c› ve son 
teknoloji yat›r›m 
ve üretimleri ile 
Finansbank’›n 
sektörde rekabetçi 
avantaj sa€lamas› 
için gerekli altyap›y› 
sa€lamaya devam 
etti...

Bilgi Teknolojileri işkolunun organizasyon 
yap›s›, Finansbank’›n vizyonu ve iş 
birimlerinin IT ihtiyaçlar›n› etkin ve h›zl› 
karş›layacak şekilde yap›land›r›ld›. Temel 
bankac›l›k; Önyüz, Temel Bankac›l›k 
ve Proje Yönetimi-‹ş Analizi ekipleri 
olarak ayr› gruplar halinde hizmet verdi. 
Altyap› ve Güvenlik departmanlar› ayn› 
işlevlerinde hizmet vermektedirler.

2010 y›l›nda banka ürün yelpazesine yeni 
bireysel kredi, kredili hesap, mortgage 
ve kampanya ürünleri eklenerek kanallar 
taraf›nda yeni hizmetler ve ürünler 
devreye al›nd›.
 
Son çeyrekte hizmete sunulan Art›Kredi 
uygulamas› ile müşterilerin ek kredi 
ihtiyaçlar›n› adresleyerek yeni limit 
önerileri sunan daha uzun vadeli banka 
müşteri ilişki yönetimine imkan tan›yan bir 
yap› oluşturuldu. Bu yap› ile ilk defa Ça€r› 
Merkezi Telesat›ş ekibinde ihtiyaç kredisi 
başvurusu al›nabilmesi ve başvurunun 
işlem an›nda tamamlanabilmesi mümkün 
k›l›nd›. Mortgage ürünlerinde Evini 
De€iştirten Mortgage gibi müşterilerin 
kredi kullan›m imkanlar›n› kolaylaşt›ran 
ürünler geliştirildi. Yeni kredi ürünleri ve 
başvuru kanallar› sunulabilmesine yönelik 
projelerle ürün çeşitlili€i ve pazar pay›n›n 
art›r›lmas›na katk›da bulunuldu.
 
Kredi fiyatlama uygulamalar›nda 
önemli bir di€er ad›m olan bireysel 
krediler için müşteri bazl› fiyatlama 
ak›ş› hayata geçirildi. Böylelikle müşteri 
risk ve kârl›l›€›na ba€l› kredi fiyatlamas› 
yap›labilmesi sa€lanm›ş banka kredi 
porföyü daha sa€l›kl› hale getirildi.
 
Hayata geçirilen Vadekart projesi ile kobi 
müşterilerin nakit ak›şlar›n› yönetmelerine 
farkl› ödeme planlar› sunularak kolayl›k 
getirilmiştir, böylelikle çek kullanan 
müşteriler için alternatif bir ürün 
sunulmuştur. 

Mobil Bankac›l›k projesi ile, Finansbank 
müşterilerinin bankac›l›k işlemlerini, 7 
gün 24 saat cep telefonlar› üzerinden 
yapabilmelerine olanak tan›yan yeni bir 

hizmet kanal› oluşturuldu. Finansbank 
Mobil Bankac›l›k, farkl› tip telefonlar› da 
destekleyebilmek amac› ile java, wap 
ve iPhone’a özel olarak 3 farkl› yap› ile 
tasarland›.

Ça€r› Merkezi kanal›nda sesli yan›t 
sisteminde sa€lanan teknolojik gelişmeler 
ile ça€r› ak›şlar›, müşteri segmentleri 
baz›nda yeniden düzenlenerek 
farkl› cevap ak›şlar› oluşturuldu. 
Bunun yan›nda; müşterilerin GSM 
numaralar›ndan tan›nabilmeleri sonucu 
isimleri ile hitap edilerek karş›lanmalar› 
sa€lanarak, kampanyalar çerçevesinde 
müşterilere özel tan›mlanm›ş teklifler 
sunulmaya başland›. Daha önce kredi 
kart› işlemlerinde kullan›lmakta olan 
“konuşma tan›ma”teknolojileri di€er 
Bankac›l›k işlemleri içinde uygulamaya 
al›nd› ve bankac›l›k işlemleri konuşarak 
yap›labilir hale getirildi.

Finansbank’›n müşterilerini daha iyi 
tan›ma ve daha uzun süreli ilişkiler 
kurma hedefleri do€rultusunda CRM 
konusunda yeni projelere imza at›ld›. 
Potansiyel Müşteri Yönetimi projesi ile 
CoreCRM modülü oluşturularak, bu yap› 
üzerinde Finansbank müşterisi olmayan 
kişilerin tutulaca€›, izlenece€i yap› hayata 
geçirildi. Bu yap›n›n kampanya yönetim 
sistemi ve Başvuru De€erlendirme Sistemi 
ile entegrasyonu sa€lanarak, potansiyel 
müşterilerin, Finansbank müşterisi olana 
kadar geçen süreç izlenebilir/yönetilebilir 
hale getirildi ve müşteri hayat döngüsü 
içinde yeralan bu k›s›m da tamamland›.

Kurumsal/Ticari Krediler için Döküman 
ve Form Otomasyonu (FINCAS) projesi 
ile tüm şubelerden tahsis birimine gelen 
Ticari ve Kurumsal müşterilerin limit teklif
de€erlendirme dosyalar›n›n, fiziksel 
evrak transferleri sona erdi ve elektronik 
ortamda iletilmesi sa€land›.

Bilgi güvenli€i, denetim ve risk alanlar›nda 
çal›şanlarda fark›ndal›k yarat›lmas›n› 
sa€lamak üzere e€itimler haz›rland›. 

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ
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Süreç iyileştirme projesi ile, tüm BT 
süreçlerinin COBIT ve ITIL şablonlar›na 
göre yeniden düzenlenmesi, 
modellenmesi ve ortak bir veritaban› 
alt›nda yay›nlanmas›na başland›. BT 
süreçleri ile ilgili kritik performans 
ölçütleri, kritik risk ölçütleri de 
tan›mlanmaktad›r ve BT Kurumsal 
Yönetişim ve BT Risk yönetimi için 
kullan›lacakt›r.

Data S›z›nt›s› Projesi (DLP) ile Finansbank 
için kritik öneme sahip bilgi ve verilerin 
banka d›ş›na kontrolsüz ç›kar›lmas›n› 
önlemek ve monitor etmek için 
mekanizmalar kuruldu. Bu proje ile; kötü 
niyet, suistimal veya yanl›şl›kla banka 
d›ş›na ç›kan bilgi ve verilerin gerçek 
zamanl› monitor edilmesi, engellenmesi, 
raporlanmas› ve önüne geçilmesi 
mümkün olmaktad›r. Bu projenin 
masaüstü k›sm›n›n da devreye al›nmas›yla, 
son kullan›c›lardan kaynaklanabilecek 
bilgi ve veri s›z›nt›lar› kontrol alt›na 
al›nabilecektir. Bu proje kapsam›ndaki 
çal›şmalar, Finansbank çal›şanlar›na 
bilgi güvenli€i konusunda fark›ndal›k da 
kazand›rmaktad›r. 

Ola€anüstü Durum Merkezi’nde 2010 
y›l›nda daha fazla kapasite ve fonksiyonun 
yedeklenmesi sa€land›. Hazine işlemleri 
ile ilgili olarak EBS, Real Time Market 
Data, VOB Ba€lant›s›; Kartl› Ödeme 
Sistemleri ile ilgili olarak Kampanya, 
ADSL POS altyap›s›; Ça€r› Merkezi ile 
ilgili yeni fonksiyonlar ve multi site yap›s› 
gibi çok kritik veri ve yeni uygulamalar 
hayata geçirildi. Süren uygulamalar ve 
fonksiyonlar ile donan›m için de kapasite 
art›r›m› yap›ld›. Tüm bu fonksiyonaliteler 
“‹ş Süreklili€i “ başl›€› alt›nda , 120 
senaryo ile test edilerek % 99 başar› 
oran› yakaland›. Geçmiş y›llarda test 
edilen sistem ve ba€lant›lara ilave olarak 
bu y›l ilk defa Core Finans ve Kartl› 
Ödeme Sistemleri’nde günsonu işlemleri 
başar› ile gerçekleştirildi, Call-Center 
da Ankara’dan DRC modunda ilk defa 
çal›şt›r›ld›.

Finansbank’›n teknolojik altyap›s›n›n 
sa€laml›€› ve başar›s›n›n ard›ndaki en 
önemli faktör, alanlar›nda uzman, iyi 
e€itimli mühendis ve teknisyenlerin 
olmas›d›r. Araşt›rma, tasar›m ve geliştirme 
ekipleri Tübitak Teknoloji Serbest 
Bölgesi’nde çal›şmalar›n› sürdürmektedir. 
IT destek ekipleri ise Finansbank 
bünyesinde hizmet vermektedirler. 
Serbest Bölge’de tan›nm›ş tek bankac›l›k 
teknolojisi şirketi olarak devlet kurumlar› 
ile bilgi al›şverişinde bulunulmakta, 
araşt›rma projelerinde teknoloji 
desteklerinden yararlan›lmaktad›r.

Finansbank 2010 y›l›nda şubelerine 
daha iyi hizmet verebilmek, ATM ve 
POS ba€ant›lar›nda en yüksek kaliteyi 
sa€layabilmek amac› ile bir dizi iyileştirme 
ve teknolojik güncelleme çal›şmalar› 
gerçekleştirdi. Network a€›n› daha 
fazla güçlendirerek sistem ve bellek 
kapasitelerini art›rmaya devam etti. 
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Başl›ca Finansal Göstergeler 	 2010	 2009 	 De€işim
	 Milyon TL 	 Milyon TL	 %

Toplam krediler 	 25,836	 19,119	 35.1
Menkul k›ymetler 	 7,504	 5,635	 33.2
Toplam aktifler 	 38,087	 29,318	 29.9
Müşteri mevduat› 	 23,552	 18,768	 25.5
Özkaynaklar 	 5,208	 3,627	 43.6
 
  

Karl›l›k 	 2010 	 2009	 De€işim
	 Milyon TL 	 Milyon TL	 %

Sürdürülen Faaliyetler vergi ve provizyonlar öncesi kâr 	 1,394	 1,388	 0.4
Kredi ve di€er alacaklar karş›l›€› 	 260	 797	 -67.3
Sürdürülen Faaliyetler Vergi öncesi kâr 	 1,134	 591	 91.9
Sürdürülen Faaliyetler Vergi karş›l›€› (-) 	 219	 128	 71.3
Sürdürülen Faaliyetler Net dönem kâr› 	 915	 463	 97.6
Durdurulan Faaliyetler Vergi öncesi kâr 	 -	 197	 -
Durdurulan Faaliyetler Vergi karş›l›€› (-) 	 -	 -10	 -
Durdurulan Faaliyetler Net dönem kâr› 	 -	 187	 -

NET DÖNEM KARI 	 915	 650	 40.7

•	 Finansbank’›n 2010 y›l› sürdürülen faaliyet net dönem kâr›, 2009 y›l›ndaki iştirak 		
	 sat›ş›ndan kaynaklanan 187 milyon TL net kâr hariç tutuldu€unda, 2009 y›l›na k›yasla 	
	 yüzde 98 oran›nda artarak 915 milyon TL’ye ulaşt›. Bankan›n Sermaye Yeterlili€i Rasyosu 	
	 bu dönemde %16.68 olarak gerçekleşti.

•	 Toplam kredileri yüzde 35 artarak 25.8 milyar TL’ye ulaşan Finansbank’›n, toplam aktifleri 	
	 %30 art›şla 38.1 milyar TL’ye, müşteri mevduat› ise %25 art›ş ile 23.6 milyar TL’ye 		
	 ulaşt›. Bankan›n özkaynaklar› da %44’lük art›ş ile 5.2 milyar TL oldu. 

•	 Net faiz gelirleri 2,254 milyon TL olarak gerçekleşti.

•	 Net ücret ve komisyon gelirleri %7 oran›nda artarak 594 milyon TL’na ulaştı. 

•	 2010 y›l› boyunca 1,627 kişiye daha istihdam olana€› sa€layan Finansbank’›n, çal›şan 	
	 say›s› 12 bine yaklaş›rken, şube say›s› 502’ye ulaşt›.

31.12.2010 DÖNEM‹NE ‹L‹ŞK‹N 
ÖZET F‹NANSAL B‹LG‹LER
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31 Aral›k 2010 tarihi itibar›yla Finansbank 
Anonim Şirketi hisselerinin %77.22’si 
National Bank of Greece S.A.(NBG), 
%7.90’u NBGI Holdings B.V. ve %9.68’i 
ise NBG Finance (Dollar) PLC’nin kontrolü 
alt›ndad›r.

Finansbank, 16 Nisan 2010 tarihli Ola€an 
Genel Kurul’da al›nan karar gere€i, 
Ana Sözleşmesi’nin; 4’üncü maddesi 
olan amaç ve konulu bölümünü; 5’inci 
maddesi olan merkez ve şubeler konulu 
bölümünü; 7’inci maddesi olan sermaye 
konulu bölümünü, kay›tl› sermaye 
tavan›n›n artt›r›lmas›ndan dolay›; 9’uncu 
maddesi olan hisse senetlerinin devri 
konulu bölümünü; 12’inci maddesi olan 
genel kurullar›n toplant›ya ça€›r›lmas› 
konulu bölümünü; 14’üncü maddesi 
olan genel kurul toplant› ve karar nisab› 
konulu bölümünü; 15’inci maddesi 
olan genel kurul toplant›lar›nda oylar›n 
kullan›lma şekli konulu bölümünü; 16’›nc› 
maddesi olan genel kurul toplant›lar›n›n 
yönetimi ve tutanaklar konulu bölümünü; 
17’inci maddesi olan yönetim kurulunun 
oluşmas› ve görevleri konulu bölmünü; 
18’inci maddesi olan Yönetim Kurulu 
Üyeleri’nin yemin etmeleri ve mal 
beyan›nda bulunmalar› konulu bölümünü 
ise Bankalar Kanunu’nun 27. maddesi 
uyar›nca; 19’uncu maddesi olan yönetim 
kurulunun görev taksimi, toplant›lar›, 
kararlar› konulu bölümünü; 20’inci 
maddesi olan Bankan›n temsili konulu 
bölümünü; 21’inci maddesi olan yönetim 
kurulunun görev süresi ve ücreti konulu 
bölümünü; 22’inci maddesi olan kredi 
komitesinin oluşturulmas›, yetkileri 
ve denetlenmesi konulu bölümünü; 
23’üncü maddesi olan kredi komitesi 
üyelerinin yemini ve mal beyan› konulu 
bölümünü; 24’üncü maddesi olan kredi 
komitesinin kararlar› konulu bölümünü; 
25’inci maddesi olan Banka genel müdür 
ve yard›mc›lar›n›n atanmas› konulu 
bölümünü; 26’›nc› maddesi olan Genel 
Müdür ve yard›mc›lar›nda aranan koşullar 
konulu bölümünü; 27’inci maddesi olan 
Genel Müdür ve yard›mc›lar›n›n mal 
beyan› konulu bölümünü; 28’inci maddesi 
olan denetçilerin adedi, nitelikleri, görev 

süreleri, başl›ca görev ve yetkileri, ücretleri 
konulu bölümünü; 36’›nc› maddesi 
olan y›ll›k raporlar ve hesaplar konulu 
bölümünü; 37’inci maddesi olan ana 
sözleşmenin tevdii konulu bölümünü; 
38’inci maddesi olan kanun hükümlerine 
at›f konulu bölümünü de€iştirmiştir. 
     

ANA SÖZLEŞMEDE YAPILAN DE⁄‹Ş‹KL‹KLER, 
SERMAYE ve ORTAKLIK YAPISI
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Yönetim Kurulu, Üst Yönetim ve Denetçiler

‹sim 	 Görevi 	 Göreve Atanma Tarihi 	 Tahsil

Dr. Ömer A.Aras 	 Yönetim Kurulu Başkan›	 16 Nisan 2010 	 Doktora

Sinan Şahinbaş 	 Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s› 	 16 Nisan 2010 	 Yüksek Lisans

Prof. Dr. Mustafa Ayd›n Aysan 	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkan› 	 9 Kas›m 2006	  Doktora

Demetrios Lefakis (1)	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 	 17 Nisan 2007	 Yüksek Lisans

Dimitrios Anagnostopoulos 	 Yönetim Kurulu Üyesi 	 24 Eylül 2009 	 Lisans

Edward Nassim 	 Yönetim Kurulu Üyesi 	 17 Nisan 2007 	 Yüksek Lisans

Anthimos Thomopoulos	 Yönetim Kurulu Üyesi 	 9 Kas›m 2006	  Yüksek Lisans

Paul Mylonas 	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 	 11 Mart 2010 	 Doktora

Yener Dinçmen (2) 	 Yönetim Kurulu Üyesi  	 20 A€ustos 2001	 Yüksek Lisans

Temel Güzelo€lu 	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 	 16 Nisan 2010	 Yüksek Lisans

Mustafa Hamdi Gürtin 	 Yönetim Kurulu Üyesi 	 16 Nisan 2010	  Yüksek Lisans

Agis Leopoulos 	 Yönetim Kurulu Üyesi 	 16 Nisan 2010 	 Yüksek Lisans

Adnan Menderes Yayla 	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 20 May›s 2008 	 Yüksek Lisans

Metin Karabiber 	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 8 Ekim 2010 	 Lisans

Hakan Şenünal 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 18 A€ustos 2008 	 Lisans

Murat Şakar  	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 18 A€ustos 2008 	 Lisans

Köksal Çoban 	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 18 A€ustos 2008 	 Yüksek Lisans

Saruhan Do€an  	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 9 Ekim 2009 	 Yüksek Lisans

Mehmet Kürşad Demirkol  	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 8 Ekim 2010	 Doktora

Özlem Cinemre 	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 9 Temmuz 1997	 Lisans

Hakan Alp 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	  7 Temmuz 2010 	 Lisans

Tunç Erdal 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 8 Ekim 2010 	 Lisans

Kubilay Güler 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 16 Ocak 2004 	 Lisans

Filiz Şafak 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 19 Eylül 2007	 Lisans

Levent Yörük 	 Genel Müdür Yard›mc›s› 	 1 Şubat 2010 	 Lisans

Elçin Yan›k (3) 	 Genel Müdür Yard›mc›s›  	 1 Şubat 2010 	 Yüksek Lisans

Ahmet Cihat Kumuşo€lu 	 Denetçi  	 27 Mart 2008 	 Lisans

Sedat Eratalar 	 Denetçi 	 1 Nisan 2000  	 Lisans

 

(1) Demetrios Lefakis, 21 Aral›k 2010 tarihi itibar›yla, Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyeli€i görevinden ayr›lm›ş, Michael Oratis atanm›şt›r.

(2) Yener Dinçmen, 21 Aral›k 2010 tarihi itibar›yla, Yönetim Kurulu Üyeli€i görevinden ayr›lm›ş, Christos Alexis Komninos atanm›şt›r.

(3) Elçin Yan›k, 12 Ocak 2011 tarihi itibar›yla, Genel Müdür Yard›mc›l›€› görevinden ayr›lm›şt›r.

YÖNET‹M VE KURUMSAL YÖNET‹M 
UYGULAMALARI
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YÖNET‹M KURULU

Dr. Ömer A. Aras
Yönetim Kurulu Başkan› ve Grup CEO

1975 y›l›nda ‹.T.‹.A. Ekonomi 
Bölümü’nü bitirdi. Amerika’da Syracuse 
Üniversitesi’nde 1978 y›l›nda MBA 
ve 1981 y›l›nda ‹ş ‹daresi Doktoras›n› 
tamamlad›. Üç y›l Ohio State Üniversitesi 
‹şletme Bölümü’nde ö€retim üyeli€i 
yapt›. 1984-1987 y›llar› aras›nda 
Citibank’ta Kredi Pazarlama Müdürü 
ve Kredi Komitesi Üyesi ve 1987 y›l› 
baş›nda Yap› Kredi Bankas› Menkul 
K›ymetler Merkezi Bölüm Başkan› olarak 
çal›şt›. Ekim 1987’de Finansbank’›n 
kuruluşunda görev alan Dr. Aras, iki y›l 
Genel Müdür Yard›mc›s›, alt› y›l Genel 
Müdür olarak görev yapt›. 1989-2006 
tarihleri aras›nda Fiba Holding Yönetim 
Kurulu Başkan Yard›mc›l›€› görevini 
yürüttü. Ayr›ca 2003-2007 y›llar› aras›nda 
TÜS‹AD Yönetim Kurulu Üyeli€i yapan 
Dr. Aras, 2006 (Kas›m) - 2010 (Nisan) 
y›llar› aras›nda Yönetim Kurulu Başkan 
Yard›mc›s›, Finansbank A.Ş., Finans 
Leasing, Finans Invest ve Finans Portföy 
Grup CEO’su olarak görev yapt›. Dr. Aras, 
Nisan 2010 itibariyle Yönetim Kurulu 
Başkan› olarak atand›.

Sinan Şahinbaş
Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s›

1984 y›l›nda TED Ankara Koleji’ni, 
1988 y›l›nda ‹stanbul Teknik Üniversitesi 
Mühendislik Fakültesi ‹nşaat Mühendisli€i 
Bölümü’nü bitirdi. Ard›ndan, ‹stanbul 
Üniversitesi’nde Uluslararas› ‹lişkiler 
ve Yeditepe Üniversitesi’nde Finans 
konular› üzerine yükseklisans dereceleri 
ald›. Profesyonel hayat›na 1990 y›l›nda 
Finansbank’ta başlayan Şahinbaş, 
1997 y›l›na kadar Hazine, Kurumsal 
Bankac›l›k ve Kredi departmanlar›nda 
çeşitli görevlerde bulundu. 1997 y›l›nda 
Finansbank (Suisse) SA ve Finansbank 
(Holland) NV için Türkiye’de temsilcilik 
ofislerinin kuruluşunu gerçekleştirdi. 
1997 y›l›nda iştirakler için yeni bir risk 
yönetim sistemi kurmak üzere Bölüm 
Başkan› olarak Garanti Bankas›’nda 
göreve başlayan Şahinbaş, ayn› y›l 

Garanti Bankas› (Holland) NV’ye Genel 
Müdür Yard›mc›s› olarak atand›. Bir y›l 
sürdürdü€ü görevinden sonra Finansbank 
(Holland) NV’ye Genel Müdür Yard›mc›s› 
olarak geçen Şahinbaş, 1999-2001 
y›llar› aras›nda ayn› bankan›n Genel 
Müdürlük görevini üstlendi. 2001 y›l›nda 
Türkiye’ye dönerek Finansbank A.Ş. Baş 
Genel Müdür Yard›mc›s› olarak görev 
yapmaya başlad› ve 2003 (Ekim) - 2010 
(Nisan) y›llar› aras›nda Genel Müdür 
görevini yürüttü. Sinan Şahinbaş, Nisan 
2010 itibariyle Yönetim Kurulu Başkan 
Yard›mc›s› olarak atand›.

Prof. Dr. Mustafa Aysan
Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim 
Komitesi Başkan›

‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi’ni 
bitirdi. 1959 y›l›nda Harvard 
Üniversitesi’nden master derecesi 
ile mezun olan Aysan, 1974 y›l›nda 
profesör unvan›n› ald›. 1968-2000 y›llar› 
aras›nda yurtiçi ve yurtd›ş›nda çeşitli 
üniversitelerde ö€retim üyeli€i yapt›. Bu 
süre zarf›nda 1964-68 y›llar› aras›nda 
‹ktisadi Devlet Teşekküllerini Yeniden 
Düzenleme Komisyonu, 1981 y›l›nda 
T.C. Dan›şma Meclisi Bütçe Komisyonu 
Başkanl›€› ve 1982-83 y›llar› aras›nda ise 
Ulaşt›rma Bakanl›€› yapt›. Aysan halen, 
Finansbank A.Ş. Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Denetim Komitesi Başkan› olarak görev 
yapmaktad›r.

Yener Dinçmen
Yönetim Kurulu ve Kurumsal 
Yönetim Komitesi Üyesi

Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Ekonomi ve Maliye Bölümü’nü 
bitirdi. 1967-69 y›llar› aras›nda New 
York Üniversitesi’nde Ekonomi Master’› 
yapt›ktan sonra 1972 y›l›nda Hazine 
Genel Sekreterli€i’nde çal›şmaya başlad›. 
1975-1980 y›llar› aras›nda Washington 
Büyükelçili€i’nde Ekonomi Müşavirli€i 
görevini sürdürdü. Devlet kademelerinde 
Başbakan Dan›şmanl›€› da dahil olmak 
üzere pek çok görevde bulunan 
Dinçmen’in görevleri aras›nda Hazine 
Genel Sekreterli€i, Genel Müdür Baş 
Yard›mc›l›€›, Washington Büyükelçili€i 
Ekonomi ve Ticaret Müşavirli€i, Hazine 

ve D›ş Ticaret Müsteşarl›€›, BM Cenevre 
Ofisi Türkiye Daimi Temsilcili€i, Gümrük 
Müsteşarl›€›, Başbakanl›k Müsteşarl›€›, 
TPAO-TÜMOSAN-YÖK Yönetim Kurulu 
Üyeli€i, ‹laç ‹şverenleri Sendikas› Genel 
Sekreterli€i say›labilir. Dinçmen, 2001-
2010 y›llar› aras›nda Finansbank A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak görev 
yapm›şt›r.

Anthimos Thomopoulos
Yönetim Kurulu Üyesi

Anthimos Thomopoulos Bilgisayar 
Mühendisli€i ve Finans üzerine yapm›ş 
oldu€u yüksek ö€reniminden sonra 
KPMG’nin Atina ve Londra Ofisleri’nde, 
finans ve bankac›l›k konular›ndan 
sorumlu yönetici ortak olarak çal›şt›. 
Bu dönem içerisinde Kuzey Amerika ve 
Avrupa’da yer alan ve önde gelen finansal 
şirketlere dan›şmanl›k yapt›. Çal›şma 
hayat›na National Bank of Greece’in 
Risk Yönetiminden Sorumlu Başkan› 
olarak devam eden Thomopoulos, halen 
National Bank of Greece’in CFO ve COO 
görevlerini sürdürmektedir. Ayn› zamanda 
Avrupa Bankac›l›k Federasyonu’nun içinde 
yer alan Genel Bankac›l›k Üst Kurulu 
üyesi olarak Yunanistan temsilcili€ini 
yapmaktad›r. Thomopoulos, 9 Kas›m 
2006 tarihi itibari ile Finansbank A.Ş. 
Yönetim Kurulu Üyesi olarak atanm›şt›r.

Dimitrios Anagnostopoulos
Yönetim Kurulu ve Risk Komitesi 
Üyesi

1959 do€umlu Anagnostopoulos 1983 
y›l›nda Selanik’teki ‘Industrial School’dan 
mezun oldu. California State University 
Northridge’den lisansüstü diplomas›n› 
ald›ktan sonra 1984-1986 y›llar› aras›nda 
California, Los Angeles’da HELP U SELL 
Emlak Acentas›nda analist olarak çal›şt›. 
1987-1990 y›llar› aras›nda Delta Dairy 
S.A.’da Finans Grup Müdür Yard›mc›l›€› 
yapt›. Anagnostopoulos, 1990 y›l›nda 
Atina Citibank’ta onyedi y›l süren 
bankac›l›k kariyerine başlad›.‹lk görevi 
büyük şirketlerden sorumlu Kredi Risk 
Müdür Yard›mc›l›€› oldu. 1993’te Başkan 
Yard›mc›s› ve yerel şirketlerden sorumlu 
Grup Müdürü, 1998’de ise Uluslararas› 
Gruptan sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s›
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pozisyonuna getirildi. 2000 y›l›nda 
Bireysel Bankac›l›k ve KOB‹ Bankac›l›€› 
Genel Müdür Yard›mc›l›€›’na atand›. 
Anagnostopoulos, 2007 y›l›nda 
Citibank’tan ayr›l›p NBG’ye geçti ve ayn› 
y›l Finansbank’a Koordinatör olarak 
atand›. 2008’de Kredilerden sorumlu 
Genel Müdür Yard›mc›s›, Ekim 2009’da 
ise Finansbank Grup Risk Yöneticisi ve 
Riskden sorumlu Yönetim Kurulu Üyesi 
oldu. NBG Grubu’nda ayr›ca Güney Afrika 
ve M›s›r’daki risk alanlar›ndan sorumlu 
olan Anagnostopoulos evli ve üç çocuk 
babas›d›r.

Demetrios Lefakis
Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu 
Üyesi ve Risk Yönetimi Komitesi 
Başkan›
 
Atina Koleji’nden 1979 y›l›nda mezun 
olduktan sonra John’s Hopkins 
Üniversitesi’nde Ekonomi ve Uluslararas› 
‹lişkiler anadallar›nda lisans ö€renimini 
sürdürdü. 1983 y›l›nda çift anadaldan 
mezun olan Lefakis; 1985 y›l›nda 
ayn› üniversitenin Uluslararas› ‹lişkiler 
Bölümü’nde Yüksek Lisans Onur derecesi 
ald›. 1984-85 y›llar› aras›nda Washington 
Klayman Gurley Hukuk Bürosu’nda 
Uluslararas› Ekonomist olarak çal›şt›. 
1985-86 y›llar› aras›nda C.Itoh&Company 
Inc.’de çal›şan Lefakis ayn› y›l Citi Group’a 
geçerek 2006 y›l›na kadar grubun çeşitli 
ülkelerdeki ofislerinde farkl› görevlerde 
bulundu. 2006 y›l›nda National Bank of 
Greece’e transfer olan Lefakis, 2010 yılına 
kadar Risk Komitesi Başkan› ve ‹cra Kurulu 
Üyesi olarak görev yaptı. Lefakis Temmuz 
2007 ve Aral›k 2010 tarihleri aras›nda 
Finansbank Yönetim Kurulu ve Denetim 
Komitesi Üyesi ve Risk Komitesi Başkan› 
olarak görev yapm›şt›r.

Paul Mylonas
Yönetim Kurulu Üyesi

Yüksek ö€renimini ABD Brown 
Üniversitesi’nde Ekonomi Fakültesi’nde 
Uygulamal› Matematik bölümünde 
yapan, Princeton Universitesi’nde 
ekonomi yüksek lisans ve doktoras›na 
sahip Mylonas, 1985 ve 1987 y›llar› 
aras›nda Boston Univesitesi’nde Ekonomi 
Departman›’nda Yard›mc› Doçent olarak 

çal›şt›. 1987-1995 y›llar› aras›nda ise 
IMF’de çal›şan Mylonas, görev yapt›€› süre 
içinde Avrupa Bölümü’nde Polonya’dan 
sorumlu k›demli ekonomist olarak çal›şt›. 
IMF’nin Fon Politikas› Geliştirme ve Takip 
biriminde de görev alan Mylonas, 1995-
2000 y›llar› aras›nda OECD’nin Ekonomi 
Departman›, Bütçe ve Finans Bölümü’nde 
Yunanistan ve ‹spanya’dan sorumlu 
k›demli ekonomist olarak çal›şt›. Mylonas, 
ayn› zamanda 1999-2000 y›llar›nda G-10 
Sekreterya’s›nda OECD Temsilcisi olarak 
görev ald›. Paul Mylonas, bugün itibariyle 
NBG’de Baş Ekonomist ve Baş Stratejist 
olarak çal›şmakta, ayn› zamanda NBG 
‹cra Komitesi Sekreteri ve ALCO Komitesi 
Üyesi olarak görev yapmaktad›r. Mylonas, 
Nisan 2010 itibariyle Finansbank Yönetim 
Kurulu Üyesi olmuştur.

Agis Leopoulos
Yönetim Kurulu Üyesi

1968 do€umlu Leopoulos, Londra 
Universitesi’nde Uluslararas› Ticaret 
ve Kalk›nma e€itimi ald›ktan sonra, 
gene ayn› üniversitede Kamu Yönetimi 
konusunda yüksek lisans yapt›. 
1992-1995 y›llar› aras›nda Avrupa 
Komisyonu’nda çeşitli görevlerde bulunan 
Leopoulos, 1995-1998 y›llar› aras›nda 
Fransa’da Banque Nationale de Grece’de 
s›ras›yla ‹ştiraklerden sorumlu Müdür ve 
Yunanistan Kurumsal Departman›’n›n baş› 
olarak çal›şt›. 1999 y›l›nda NBG Grubu’na 
geçen Leopoulos, 2000 y›l›na kadar 
Yat›r›mc› ‹lişkileri birimini yönetti ve üst 
yönetim dan›şmanl›€› yapt›, 2000 y›l›nda 
ise Yönetim Ofisi ve Yat›r›mc› ‹lişkilerinden 
sorumlu yönetici oldu. Leopoulos, halen 
NBG Grup’ta Uluslararas› ‹lişkilerden 
sorumlu Genel Müdür ve Yönetim Kurulu 
Üyesi olarak görev yapmaktad›r ve Nisan 
2010 itibariyle Finansbank Yönetim 
Kurulu Üyesi olmuştur.

Mustafa Hamdi Gürtin
Yönetim Kurulu Üyesi

1951 do€umlu Gürtin, ODTÜ’de 
‹statistik ve Ekonomi lisans›n›n ard›ndan 
ABD’de Vanderbilt Universitesi’nde 
Ekonomi yüksek lisans› yapt›. 1975-
1994 y›llar› aras›nda Türkiye Merkez 
Bankas›’nda çal›şan Gürtin, daha sonra 

Garanti Bankas›’na geçerek Yat›r›m 
Bankac›l›€›’ndan sorumlu Genel Müdür 
olarak görev yapt›. Gürtin, daha sonra 
D›şbank’ta Risk’ten Sorumlu Yönetim 
Kurulu Üyesi olarak çal›şt›.

2002-2006 y›llar›nda Yunanistan’da 
Karadeniz Ticaret ve Kalk›nma Bankas› 
Genel Müdürü ve Yönetim Kurulu 
Başkan› olarak çal›şan Gürtin, Nisan 2010 
itibariyle Finansbank Yönetim Kurulu 
Üyesi oldu.

Edward Nassim
Yönetim Kurulu Üyesi

Londra Üniversitesi Imperial College’dan 
1968 y›l›nda mezun olduktan sonra 
1974-76 y›llar› aras›nda Harvard 
Üniversitesi’nde MBA program›na kat›ld›. 
Mezuniyetinden sonra IFC’de çal›şmaya 
başlayan Nassim, 2007 y›l› Aral›k ay›na 
kadar IFC’de Başkan Yard›mc›l›€› görevini 
sürdürmüştür. Nisan 2007’den beri 
Finansbank Yönetim Kurulu ve Denetim 
Komitesi Üyesi olarak görev yapan 
Nassim, 2010 y›l›ndan itibaren Yönetim 
Kurulu Üyesi olarak Finansbank’taki 
görevine devam etmektedir.

Temel Güzelo€lu
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel 
Müdür

1969 do€umlu Güzelo€lu, Bo€aziçi 
Üniversitesi Elektrik ve Elektronik 
Mühendisli€i ve Fizik Bölümlerinden 
lisans derecelerine sahiptir. Daha sonra 
Northeastern Üniversitesi, Boston - 
Massachusetts’de Elektrik ve Bilgisayar 
Mühendisli€i Yüksek Lisans ve Bilgi 
Üniversitesi’nde ‹şletme Yüksek Lisans 
dereceleri almaya hak kazand›. 2008 y›l› 
A€ustos ay›na kadar Finansbank A.Ş.’nde 
Bireysel Bankac›l›k’tan sorumlu Genel 
Müdür Yard›mc›s› olarak çal›şan 
Güzelo€lu, bu tarihten itibaren 
Finansbank A.Ş ‹cra Komitesi Üyesi ve 
Perakende Bankac›l›ktan Sorumlu Genel 
Müdür Yard›mc›s› olarak görev yapt›. 
Güzelo€lu, Nisan 2010 itibariyle Genel 
Müdür olarak atand›.
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Temel Güzelo€lu
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel 
Müdür

Adnan Menderes Yayla
Genel Müdür Yard›mc›s› ve ‹cra 
Kurulu Üyesi

1963 y›l›nda Ankara’da do€du. 1985 
y›l›nda Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi ‹ktisat Bölümü’nden 
mezun oldu. 1992-1994 y›llar› aras›nda 
ABD, University of Illinois at Urbana-
Champaign’de MBA çal›şmalar›n› 
tamamlad›.1985-1995 y›llar› aras›nda 
Maliye Müfettiş Yard›mc›s› ve Maliye 
Müfettişi olarak Maliye Bakanl›€›’nda; 
1995-1996 y›llar› aras›nda Proje 
De€erleme Daire Başkan› olarak 
Özelleştirme ‹daresi Başkanl›€›’nda; 
1996-2000 y›llar› aras›nda Manager, 
Senior Manager ve Partner olarak Price 
Waterhouse Coopers ‹stanbul ve Londra 
ofislerinde; 2000-2008 y›llar› aras›nda 
Mali Kontrol Grubu ve Risk Yönetiminden 
sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak 
T. D›ş Ticaret Bankas› (Fortis)’nda görev 
ald›.20 May›s 2008 tarihinde Genel 
Müdür Yard›mc›s› ve Grup CFO olarak 
Finansbank bünyesine kat›ld›. A€ustos 
2008 tarihi itibari ile Finansbank ‹cra 
Komitesi Üyesi ve Grup CFO olarak görev 
yapmaktad›r.

Ahmet Erzengin
Yasal Uyum Başkan›

1962 do€umlu Erzengin, Ortado€u 
Teknik Üniversitesi Kamu Yönetimi 
Bölümü’nden lisans derecesi ile 
mezun olmuştur. 1988 - 1993 
y›llar› aras›nda Pamukbank’ta görev 
yapm›şt›r. Ekim 1993 y›l›nda Mevzuat 
Birim Müdürü olarak Finansbank’a 
kat›lm›şt›r. 1996 y›l›nda şube ve genel 
müdürlük operasyonlar›n› yönetmek 
üzere Operasyon Grup Başkan› olarak 
atanm›şt›r. 2001 y›l›nda Operasyon 
Merkezi’nin (FOMER) kuruluşunun 
gerçekleştirilmesi ile birlikte 2005 y›l› 
sonuna kadar Operasyon Merkezi’nin 
Yöneticili€ini yürütmüştür. 

2006 y›l› baş›nda Yasal Uyum Bölümü’nün 
(Compliance) kuruluşunu gerçekleştirmiş 
olup Yasal Uyum Başkan› olarak görev 
yapmaktad›r.

Bülent Yurdalan 
Teftiş Kurulu Başkan›

1958 do€umlu Yurdalan, 1980 
y›l›nda Eskişehir ‹ktisadi ve Ticari 
‹limler Akademisi, Kütahya Yönetim 
Bilimleri Fakültesini bitirdi. 1982 y›l›nda 
Pamukbank ile başlad›€› bankac›l›k 
hayat›na Citibank Türkiye’de devam etti. 
1988 y›l› baş›nda kat›ld›€› Finansbank 
A.Ş.’de s›ras› ile şube operasyon, Teftiş 
Kurulu, Hazine Operasyon, Genel 
Muhasebe, ‹ç Kontrol bölümleri ile baz› 
yurt d›ş›, yurt içi Fiba Grubu bankalar›nda 
üst düzey görevler ald›. 2003 y›l›nda Teftiş 
Kurulu Başkan› olarak atanan Yurdalan, 
2011 y›l›n›n Şubat ay›nda Perakende 
Krediler ‹zleme ve Takip Genel Müdür 
Yard›mc›s› olmuştur.

Erkin Ayd›n 
Koordinatör

1997 y›l›nda Bo€aziçi Üniversitesi 
Mühendislik Fakültesi ‹nşaat Mühendisli€i 
Bölümü’nden mezun oldu, 2003 
y›l›nda ise Michigan Universitesi ‹şletme 
Fakültesi’nden işletme yüksek lisans 
(MBA) derecesini ald›. Profesyonel 
hayat›na 1998 y›l›nda, Amerika 
Birleşik Devletleri’nde Guy F. Atkinson 
Construction’da ‹ş Geliştirme ve Proje 
Mühendisi olarak başlayan Ayd›n, daha 
sonra Kaliforniya’da Clark Construction 
Group’da Proje Yöneticisi olarak çal›şt›. 
2002 y›l›nda ‹stanbul’da McKinsey & 
Company’de çal›şmaya başlayan Ayd›n, 
s›ras›yla Dan›şman, Proje Müdürü ve 
Yard›mc› Ortak görevlerinde bulundu. 
McKinsey şirketindeki görevi s›ras›nda 
Türkiye ve Do€u ve Bat› Avrupa’n›n önde 
gelen birçok finans kurumuna pazarlama, 
büyüme stratejisi, sat›ş etkinli€i, 
operasyonel verimlilik ve organizasyon 
stratejisi ve şirket al›m ve birleşmeleri 
konular›nda dan›şmanl›k verdi. 2008 
y›l›nda Finansbank’ta Konut ve Tüketici 
Kredilerinden sorumlu Grup Yöneticisi 
olarak başlad›€› görevine, 2008 Temmuz 
itibariyle tüm bireysel ürün yönetimi ve 

pazarlama faaliyetlerinden sorumlu olarak 
devam etmiş, 2009 Şubat’›nda KOB‹ 
Bankac›l›€› Pazarlama sorumlulu€unu 
da alm›şt›r. Ayd›n, 2010 Şubat itibariyle 
Perakende Pazarlama Koordinatörü olarak 
atanm›şt›r.

Filiz Şafak
Genel Müdür Yard›mc›s›

1960 do€umlu Şafak, ‹stanbul Teknik 
Üniversitesi Makina Mühendisli€i ve 
Anadolu Üniversitesi ‹şletme Bölümü 
lisans derecelerine sahiptir. 1982-1986 
y›llar› aras›nda özel bir inşaat şirketinde 
makina mühendisi olarak çal›şt›ktan sonra 
ilk bankac›l›k pozisyonunu 1987 y›l›nda 
‹ktisat Bankas›’nda ald›. 1998 y›l›nda 
Sümerbank’ta Genel Müdür Yard›mc›s› 
olarak çal›şmaya başlad›. 1999 y›l›nda 
Finansbank A.Ş’ne kat›ld›. 2007 y›l›na 
kadar Kredilerden Sorumlu Koordinatör 
olarak görevini sürdürdü. 2007 y›l›nda 
Kredilerden Sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›l›€›’na atand›.

Hakan Alp
Genel Müdür Yard›mc›s›

1968 do€umlu olan Alp, 1989 
y›l›nda Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi Uluslararas› ‹lişkiler 
Bölümü’nden mezun oldu. 1991-1997 
y›llar› aras›nda Garanti Bankas› A.Ş. 
Teftiş Kurulu Başkanl›€›’nda çal›şt›. 
1997-1999 y›llar› aras›nda T. Garanti 
Bankas› A.Ş’de E€itim Müdürü olarak 
görev yapt›. 2000-2003 y›llar› aras›nda 
Humanitas Do€uş ‹nsangücü Yönetimi 
A.Ş. bünyesine geçen Alp, E€itim, Üst 
Düzey Yönetici Geliştirme, Mali ve ‹dari 
‹şler, Operasyondan Sorumlu Genel 
Müdür Yard›mc›s› olarak çal›şt›. 2003-
2005 y›llar› aras›nda Tansaş Perakende 
Ma€azac›l›k ve Tic. A.Ş. ‹nsan Kaynaklar› 
Yönetimi Genel Müdür Yard›mc›s› olarak 
görev yapt›. 2005-2006 y›llar› aras›nda 
Sütaş’da ‹nsanKaynaklar› Yönetimi Genel 
Müdür Yard›mc›s› oldu. 2007 y›l›nda 
Finansbank A.Ş’de ‹nsan Kaynaklar› Grup 
Yöneticisi olarak çal›şmaya başlayan Alp, 
2010 Haziran ay›nda ‹nsan Kaynaklar› 
Genel Müdür Yard›mc›l›€› görevine 
getirildi. Hakan Alp halen bu görevi 
sürdürmektedir.
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Hakan Şenünal
Genel Müdür Yard›mc›s›

1970 do€umlu olan Şenünal, 1992 y›l›nda 
‹stanbul Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi 
Maliye Bölümü’nden mezun oldu. 
Yüksek lisans›n› ayn› üniversitenin Para 
Sermaye Piyasalar› ve Finansal Kurumlar 
bilim dal›nda tamamlad›. 1994 y›l›nda 
Finansbank ailesine kat›l›m› öncesinde Tan 
Menkul De€erler ve ‹ktisat Bankas› Facto 
Finans’ta görev alan Şenünal, 1994-2005 
y›llar› aras›nda Finansbank’ta Kurumsal 
ve Ticari Bankac›l›k işkollar›nda Şube 
Müdürlü€ü, Bölge Müdürlü€ü, Grup 
Yöneticili€i görevlerinde bulunmuştur. 
2005 y›l›nda KOB‹ Bankac›l›€› Sat›ş 
ve Strateji Grup Yöneticili€i görevini 
üstlenen Hakan Şenünal; 2008 y›l›ndan 
beri, bünyesinde Bireysel Bankac›l›k ve 
KOB‹ Bankac›l›€› faaliyetlerini bar›nd›ran 
Perakende Bankac›l›k Şube Yönetimi 
ve Sat›ştan Sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›l›€› görevini yürütmektedir.

Köksal Çoban
Genel Müdür Yard›mc›s›

1967 do€umlu Çoban, 1990 y›l›nda 
Ortado€u Teknik Üniversitesi ‹şletme 
Bölümü’nden lisans derecesi ile 
mezun olmuştur. City University’de 
Maliye üzerine Yüksek Lisans yapan 
Çoban, 1995 ve 1997 y›llar› aras›nda 
Türk Eximbank ve Demirbank A.Ş.’de 
görev yapm›şt›r. Ayn› y›l Finansbank’a 
Uluslararas› Piyasalar Müdürü olarak 
atanan Çoban, 1998-2000 y›llar› aras›nda 
Finansbank Uluslararas› Piyasalar Grup 
Başkan› olarak çal›şm›şt›r. Bu tarihten 
itibaren Hazine Bölümü’nde çeşitli 
yönetici pozisyonlarda görev alan Çoban, 
A€ustos 2008 tarihi itibari ile Finansbank 
Hazine’den Sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak çal›şmaktad›r.

Kubilay Güler
Genel Müdür Yard›mc›s›

1959 do€umlu Güler, 1983 y›l›nda 
Ortado€u Teknik Üniversitesi Siyaset 
Bilimi Bölümü’nden lisans derecesi ile 
mezun olmuştur. 1985-1995 y›llar› 
aras›nda, Citibank Türkiye’de perakende 
bankac›l›k operasyonlar›n› kuran tak›m›n 

asil üyesi olarak kat›lmas›na kadar 
birçok Türk bankas›nda çeşitli görevler 
ald›. 1999 y›l›nda Finansbank A.Ş.’nin 
Plastik Kartlar ve Alternatif Da€›t›m 
Kanallar› Departman›’na kat›ld› ve 2004 
y›l›nda Alternatif Da€›t›m Kanallar› 
Genel Müdür Yard›mc›s› oldu. Haziran 
2005’te Alternatif Da€›t›m Kanallar› ve 
Operasyon’dan sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› görevini üstlendi.

Kunter Kutluay
Kartl› Ödeme Sistemleri Koordinatörü

1970 y›l›nda Istanbul’da do€du. 1988 
y›l›nda TED Ankara Koleji’nden mezun 
olduktan sonra Bilkent Üniversitesi 
Elektronik Mühendisli€i’nde lisans, 
yine ayn› üniversitenin ‹şletme 
Fakültesi’nde Yüksek Lisans ö€renimi 
gördü. Toshiba, General Electric ve 
Microsoft firmalar›nda sat›ş yöneticili€i 
ve McKinsey&Company’de dan›şmanl›k 
görevlerini üstlendi. Kurucu ortak olarak 
yer ald›€› Kratis firmas›nda Analiz ve Veri 
Madencili€i teknolojileri üzerine çal›şt›. 
Fortis Bank’ta Portföy Analiz Direktörlü€ü 
görevini takiben 2006 y›l›nda 
Finansbank’a Pazarlama ve Krediler 
Analiz Grup Yöneticisi olarak kat›ld›. 
Kutluay, Temmuz 2008-2011 y›llar› 
aras›nda Perakende Krediler Koordinatörü 
olarak görev yapm›ş, 2011 y›l›n›n 
Şubat ay›nda Kartl› Ödeme Sistemleri 
Koordinatörlü€ü’ne atanm›şt›r. Kunter 
Kutluay evli ve bir k›z çocuk babas›d›r.

Levent Yörük
Genel Müdür Yard›mc›s›

1961 do€umlu Yörük, 1982 y›l›nda Kara 
Harp Okulu ‹şletme Bölümünden mezun 
oldu. 1995 y›l›nda Bo€aziçi Üniversitesi 
‹şletme, 1992’de Toronto Üniversitesinde 
Sat›ş ve Pazarlama, 2001-2002 y›llar›nda 
Johns Hopkins Üniversitesi’nde Finans 
e€itimi ald›. 1982-1991 y›llar› aras›nda 
Kara Kuvvetleri Komutanl›€›nda Subay, 
1992-1996 y›llar› aras›nda American 
Life Hayat Sigorta A.Ş.’de Sat›ş Birim 
Müdürü olarak çal›şt›. 1996-2001 y›llar› 
aras›nda Citibank NA . Türkiye’de s›ras› 
ile Sat›ş Müdürü, Bölge Sat›ş Direktörü 
ve Türkiye Sat›ş Direktörü olarak görev 
yapt›. 2001-2007 y›llar› aras›nda 

Amerika’da Citi Group -Citi Financial’da 
Operasyon Direktörlü€ü pozisyonunda 
görev yapt›. A€ustos 2007’de Finansbank 
A.Ş de Perakende Bankac›l›k Alternatif 
Sat›ş Kanallar› Grup Yöneticisi olarak 
göreve başlayan Yörük, 2010 y›l›nda 
Alternatif Sat›ş Kanallar›, Ça€r› Merkezi 
ve Perakende Pazarlama Genel Müdür 
Yard›mc›’l›€›na atand›.

Mehmet Kürşad Demirkol
Genel Müdür Yard›mc›s›

1973 do€umlu olan Demirkol, 1995 
y›l›nda Bilkent Üniversitesi Elektrik 
Elektronik Mühendisli€i Bölümü’nden 
birincilikle mezun oldu. Yüksek lisans›n› 
ve doktoras›n› Stanford Üniversitesi’nde 
tamamlad›. 1996-1997 y›llar› aras›nda 
Oracle- Redwood’da Uygulama 
Mühendisi olarak, 1997-1999 y›llar› 
aras›nda Stanford Üniversitesi’nde 
Araşt›rma Görevlisi olarak çal›şt›. 1999-
2003 y›llar› aras›nda McKinsey&Company 
Atlanta ve Türkiye ofislerinde K›demli 
Dan›şman olarak görev yapt›. 2004-2005 
y›llar› aras›nda Finansbank ‹ş Geliştirme 
ve Strateji Departman› Grup Başkan›, 
2005 y›l›nda ise Finansbank Rusya’da Bilgi 
‹şlem ve Kart Operasyonlar›ndan Sorumlu 
Genel Müdür Yard›mc›s› olarak çal›şt›. 
2005-2007 y›llar› aras›nda Memorial 
Sa€l›k Grubu’nda ‹ş Geliştirme ve 
Pazarlama Direktörü olarak görev yapan 
Demirkol, 2007 y›l›nda Vak›fbank’ta 
Bilgi ‹şlem Teknolojileri Bölümü Başkan› 
olarak çal›şmaya başlad›, ayn› y›l 
bankan›n Bilgi ‹şlemden Sorumlu Genel 
Müdür Yard›mc›l›€› görevine getirildi; 
2008 y›l›nda ise Operasyon ve ADK 
sorumluluklar›n› da devrald›. Demirkol 
2010 y›l›n›n A€ustos ay›ndan itibaren 
Finansbank Bilgi Teknolojileri ve Süreç 
Yönetiminden Sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak görev yapmaktad›r.

Metin Karabiber
Genel Müdür Yard›mc›s›

1961 Adana do€umlu olan Karabiber, 
1982 y›l›nda Çukurova Üniversitesi 
Endüstri Mühendisli€i bölümünden 
mezun oldu. Bankac›l›k kariyerine 1985 
y›l›nda ‹nterbank’ta başlad›. 1990-1995 
y›llar› aras›nda ‹ktisat Bankas›’nda, 
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1995-1997 y›llar› aras›nda Demirbank’ta,
1997-1998 y›llar› aras›nda Finansbank 
A.Ş’de Şube Müdürü olarak çal›şt›. 
1998-1999 y›llar› aras›nda Sümerbank’ta 
Genel Müdür Yard›mc›l›€› görevini 
üstlendi. 1999-2003 y›llar› aras›nda 
Fortis Bank’ta Bölge Müdürü olarak 
hizmet veren Karabiber; 2003-2010 
y›llar› aras›nda ayn› bankada Perakende 
Bankac›l›k Sat›ştan sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak çal›şt›. 2010 y›l›n›n Ekim 
ay›nda Finansbank A.Ş’ye kat›lan Metin 
Karabiber, Ticari Bankac›l›k Genel Müdür 
Yard›mc›l›€› görevini üstlenmiştir.

Murat Şakar
Genel Müdür Yard›mc›s›

1969 do€umlu Şakar, Alman Lisesi 
mezunu olup, ‹stanbul Teknik Üniversitesi 
Endüstri Mühendisli€i Bölümü’nden 
lisans derecesine sahiptir. Şakar, 
1992-2002 y›llar› aras›nda Arçelik A.Ş 
Sat›nalma Yöneticisi olarak, 2002-
2005 y›llar› aras›nda da Rehau Polimer 
Kimya Sanayi A.Ş’de Business Unit 
Manager olarak çal›şt›. Mart 2005’ten 
A€ustos 2008’e kadar Finansbank 
A.Ş.’de Sat›nalma ve Teknik Hizmetler 
Koordinatörlü€ü görevini sürdüren Şakar, 
bu tarihten itibaren Sat›nalma ve Teknik 
Hizmetler’den sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak görev yapmaktad›r.

Oya Güvercinci
Risk Yönetimi Başkan›

1957 do€umlu Güvercinci, Marmara 
Üniversitesi Kimya Mühendisli€i 
mezunudur. 1984-1987 y›llar› aras›nda 
önce Ziraat Bankas› daha sonra 
Türkiye ‹thalat ve ‹hracat Bankas›’nda 
şube seviyesinde çal›şt›. 1987 y›l›nda 
Finansbank A.Ş.’ne Merkez Şube Kredi 
Pazarlama Müdürü olarak kat›ld›. 1995-
1997 y›llar› aras›nda Şube Müdürü olarak 
hizmet verdi. 1997-2001 y›llar› aras›nda 
Kalite ve De€işim Yönetiminden sorumlu 
Genel Müdür Yard›mc›s› olarak çal›şt›, 
Finansbank’ta kalite sistemini kurdu ve 
ISO 9001 belgesinin al›nmas›n› sa€lad›. 
2001 y›l›nda Risk Yönetimi Başkanl›€›’na 
atanarak Risk Yönetim Bölümü’nü kurdu. 
Halen Finansbank Risk Yönetimi Başkan› 
olarak çal›şmaktad›r.

Özlem Cinemre
Genel Müdür Yard›mc›s›

1964 do€umlu olan Cinemre, 1988 
y›l›nda Bo€aziçi Üniversitesi ‹şletme 
Bölümü’nden mezun oldu. Kariyerine 
ayn› y›l Finansbank A.Ş. D›ş ‹lişkiler 
departman›nda başlad› ve 1988 ve 1997 
y›llar› aras›nda, bölümün yöneticisi olana 
dek çeşitli görevlerde bulundu. 1997 
y›l›nda Finansal Kurumlar Bölümü’nü 
kuran Cinemre bugün, Muhabir 
Bankac›l›k, Yap›land›r›lm›ş Fonlama, Nakit 
Yönetimi, Trade Finance ve Finansal 
Kurumlar Kredi Yönetimi Bölümü ile 
D›ş ‹lişkilerden sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak görev yapmaktad›r.

Saruhan Do€an 
Genel Müdür Yard›mc›s›

1986 y›l›nda Galatasaray Lisesi’ni 
bitirdikten sonra 1990 y›l›nda Istanbul 
Üniversitesi ‹ktisat Fakültesi, ‹ngilizce 
‹ktisat Böümü’nden mezun olan Do€an, 
London School of Economics and Political 
Science’da Ekonomi Master Derecesi’ni 
ald›. 1992-1997 y›llar› aras›nda Citibank 
Türkiye Hazine Bölümü’nde Ekonomist 
ve Hazine Pazarlama Birimi Başkan› 
olarak görev yapt›. May›s 1997’den 
Temmuz 1998’e kadar TEB Hazine 
Bölümü’nde Pazarlama Birim Başkanl›€› 
yapan Do€an, A€ustos 1998 tarihi 
itibari ile Alternatifbank’a Hazine Birim 
Başkan› olarak atand›. A€ustos 2004 
tarihinde Finansbank A.Ş.’ye Hazine 
Grup Yöneticisi olarak geçiş yapan 
Saruhan Do€an Haziran 2007 tarihine 
kadar Finansbank’ta çal›şt›. Bu tarihte 
Deutsche Bank Türkiye’ye Hazine’den 
Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak 
geçti. Do€an, 9 Ekim 2009 itibari ile 
Finansbank’a Yat›r›m Bankac›l›€›’ndan 
Sorumlu Genel Müdür Yard›mc›s› olarak 
atand›.

Tunç Erdal
Genel Müdür Yard›mc›s›

1970 do€umlu olan Erdal, 1992 y›l›nda 
Orta Do€u Teknik Üniversitesi Endüstri 
Mühendisli€i Bölümü’nden mezun oldu. 
Kariyerine 1993 y›l›nda Ege Leasing 
A.Ş.’de Pazarlama Departman›’nda 

başlad›. 1996-1998 y›llar› aras›nda 
Alternatif Bank Hazine Departman›’nda 
Dealer ve Senior Dealer olarak çal›şt›. 
1998-2003 y›llar› aras›nda yine ayn› 
bankan›n Hazine Departman›’nda 
Sabit Getirili Menkul K›ymetler ve 
Likidite’den Sorumlu Bölüm Başkan› 
olarak görev yapt›. 2003-2005 y›llar› 
aras›nda Cenevre’de bulunan Banque 
de Commerce et de Placements Özel 
Bankac›l›k Departman›’nda Yat›r›m 
Müdürü olarak çal›şt›. 2005 y›l›nda 
Finansbank ailesine kat›lan Erdal; Hazine 
Departman›’nda Hazine Araşt›rma ve 
Sat›ş’tan Sorumlu Grup Yöneticisi görevini 
yürüttü. Erdal 2010 y›l›n›n A€ustos 
ay›ndan itibaren Finansbank bünyesinde 
Özel Bankac›l›k’tan sorumlu Genel Müdür 
Yard›mc›s› olarak görev yapmaktad›r.
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DENETÇ‹LER

Ahmet Cihat Kumuşo€lu
Denetçi

1956 Y›l›nda ‹stanbul’da do€du. 
1974’de Ankara Atatürk Lisesi’ni ve 
1979’da Ankara Üniversitesi Siyasal 
Bilgiler Fakültesi’ni bitirdi. Bir süre 
Bütçe Genel Müdürlü€ü’nde Stajyer 
Bütçe Kontrolörlü€ü yapt›ktan sonra, 
1980’de aç›lan giriş s›nav›n› kazanarak 
Hesap Uzman Muavinli€i’ne ve yeterlilik 
s›nav›nda da başar› göstererek 8 Haziran 
1984’de Hesap Uzmanl›€›’na atand›. 11 
Şubat 1991’de Baş Hesap Uzman› oldu. 
Hesap Uzmanlar› Kurulu’nda çal›şt›€› süre 
içersinde ‹ngiltere’de etüt ve incelemeler 
yapm›şt›r. 1991 y›l›nda Baş Hesap Uzman› 
iken istifa ederek Yeminli Mali Müşavir 
olarak çal›şmakta olup,uluslararas› vergi 
ile ilgili birçok yurtd›ş› seminere kat›lm›şt›r.

Sedat Eratalar
Denetçi

1952 Bolu do€umlu olan Eratalar, 
‹stanbul Erkek Lisesi’nin ard›ndan devam 
etti€i ‹stanbul Üniversitesi Siyasal Bilgiler 
Fakültesi Ekonomi ve Maliye Bölümü’nü 
bitirdi. Üniversite ö€reniminden sonra 
Maliye Bakanl›€›’nda çal›şmaya başlayan 
Eratalar, 1975 y›l›nda Teftiş Kurulu’na 
maliye müfettişi muavini olarak girdi 
ve 3 y›l sonra Maliye Müfettişi oldu. Bu 
dönemde Katma De€er Vergisi ve Kamu 
‹ktisadi Teşekkülleri üzerinde çal›şmalarda 
bulundu. 1981 y›l›nda Arthur Andersen 
Ltd. Şti’ne Vergi Müdürü olarak kat›lan 
Eratalar, 1990 y›l›nda Arthur Andersen’in 
Türkiye’deki vergi dan›şmanl›€› üye 
kuruluşu olan Erdikler-Eratalar Y.M.M 
A.Ş.’nin kurucu orta€› oldu. 2001 y›l›nda 
Arthur Andersen’den ayr›lan Eratalar, 
Yönetim Dan›şmanl›€› Şirketi’ni kurdu 
ve halen çeşitli yurtiçi, yurtd›ş› firmalara 
dan›şmanl›k hizmeti vermektedir. Eratalar, 
Yeminli Muhasebeci ve Mali Müşavirler 
Odas›, TÜS‹AD, DE‹K ve Vergi Konseyi 
üyesidir. Çeşitli şirketlerde yönetim kurulu 
üyesi ve denetçi olarak görev almaktad›r.
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Kredi Komitesi

Görevi; Yönetim Kurulu ve Kredi Komitesi yetkisinde olan kredi limitlerinin Banka’n›n kredi stratejilerine ve yasal mevzuata uygun, 
incelenmesi, de€erlendirilmesi ve onaylanmas›, Banka’n›n kredi portföyünün kalitesinin kontrol alt›nda tutulmas›, risk-getiri ilişkisi 
çerçevesinde kredilerin kulland›r›lmas› sürecinde yer almak ve yönetmektir. Kredi Komitesi’nin organizasyonu şu şekildedir: 

	 Yönetim Kurulu Başkan›:	 Dr. Ömer A. Aras
	 Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s›:	 Sinan Şahinbaş
	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Dimitrios Anagnostopoulos				  
	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür:	 Temel Güzelo€lu      

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Yönetim Kurulu ad›na Banka’n›n iç sistemlerinin etkinli€ini ve yeterlili€ini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama 
sistemlerinin Kanun ve ilgili düzenlemeler çerçevesinde işleyişini ve üretilen bilgilerin bütünlü€ünü gözetmek, ba€›ms›z denetim 
kuruluşlar› ile derecelendirme, de€erleme ve destek hizmeti kuruluşlar›n›n yönetim kurulu taraf›ndan seçilmesinde gerekli ön 
de€erlendirmeleri yapmak, Yönetim Kurulu taraf›ndan seçilen ve sözleşme imzalanan bu kuruluşlar›n faaliyetlerini düzenli olarak 
izlemek, Kanuna istinaden yürürlü€e giren düzenlemeler uyar›nca konsolidasyona tâbi ortakl›klar›n iç denetim faaliyetlerinin 
konsolide olarak sürdürülmesini ve eşgüdümünü sa€lamak amac› ile kurulmuştur. Denetim Komitesi’nin organizasyonu şu şekildedir:

	 Denetim Komitesi Başkan› ve Yönetim Kurulu Üyesi:	 Prof. Dr. Mustafa A. Aysan
	 Denetim Komitesi ve Yönetim Kurulu Üyesi:	 Paul Mylonas

Risk Komitesi

Risk Komitesi, bankan›n risk yönetimine ilişkin politika ve stratejilerini belirler, maruz kald›€› tüm risk türlerini gözden geçirir, risk 
yönetimi strateji uygulamalar›n› izler ve önemli risk konular›n› Yönetim Kurulu’nun ilgisine sunar.

	 Yönetim Kurulu Başkan›:	 Dr. Ömer A. Aras
	 Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s›:	 Sinan Şahinbaş
	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Michael Oratis
	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Dimitrios Anagnostopoulos

Aktif-Pasif Komitesi

Aktif–Pasif Komitesi, Yönetim Kurulu’na bankan›n hedeflerine ulaşmas›n› sa€layacak basiretli, tüm kanun ve düzenlemelerle uyumlu 
aktif pasif yönetimi politika ve prosedürlerini önerir.

Aktif-pasif yönetimi politikalar›n›n uygulamaya konulmas› ve bilançodaki faiz riskinin Yönetim Kurulu taraf›ndan belirlenen genel 
s›n›rlar içinde kalacak şekilde yönetilmesi Aktif-Pasif Komitesinin sorumlulu€undad›r. Komite iki haftada bir toplan›r ve risk ile ilgili 
kritik konular› de€erlendirerek aktif pasif yönetimi stratejilerini belirler. Aktif–Pasif komitesinin organizasyonu şu şekildedir:

	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür:	 Temel Güzelo€lu
	 Mali Kontrol ve Planlama GMY:	 Adnan Menderes Yayla
	 Hazine Genel Müdür Yard›mc›s›:	 Köksal Çoban
	 D›ş ‹lişkiler Genel Müdür Yard›mc›s›:	 Özlem Cinemre
	 Risk Yönetimi Başkan›:	 M. Oya Güvercinci

FAAL‹YET GÖSTEREN KOM‹TELER
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Kurumsal Kredi Politikalar› Komitesi

Bankan›n kurumsal kredi portföyüne ilişkin politikalar›n belirlenmesinden, portföyün kalitesinin sürekli olarak kontrolünden ve 
kredilerin risk-getiri ilişkisi çerçevesinde, Banka karl›l›€›n› maksimize edecek şekilde kulland›r›lmas›ndan sorumludur. Kurumsal Kredi 
Politikalar› Komitesi’nin organizasyonu şu şekildedir:

	 Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s›:	 Sinan Şahinbaş
	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Dimitrios Anagnostopoulos
	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür:	 Temel Güzelo€lu
	 Risk Yönetimi Başkan›:	 M. Oya Güvercinci
	 Kurumsal Krediler GMY:	 Filiz Şafak
	 Ticar› Bankac›l›k GMY:	 Metin Karabiber
	 Kurumsal Bankac›l›k Sat›ş ve Pazarlama Grup Yöneticisi:	 Ömür Tan
	 Kurumsal Bankac›l›k Sat›ş ve Pazarlama Birim Yöneticisi:	 Gamze Dedeo€lu Ayd›nalp
	 Kredi Riski Yöneticisi:	 A. K›vanç Eren

Bireysel Kredi Yönetim ve Politikas› Komitesi

Bankan›n bireysel kredi portföyüne ilişkin politikalar›n belirlenmesinden, portföyün kalitesinin sürekli olarak kontrolünden ve 
portföyün risk-getiri ilişkisi çerçevesinde, Banka karl›l›€›n› maksimize edecek şekilde yönetilmesinden sorumludur. Bireysel Kredi 
Yönetim ve Politikas› Komitesi’nin organizasyonu şu şekildedir:

	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Dimitrios Anagnostopoulos
	 Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür:	 Temel Güzelo€lu
	 Risk Yönetimi Başkan›:	 M. Oya Güvercinci
	 Kartl› Ödeme Sistemleri GMY:	 Elçin Yan›k Aslan (*)
	 Perakende Pazarlama Koordinatörü:	 Erkin Ayd›n
 	 Perakende Krediler Koordinatörü:	 Kunter Kutluay
	 Kredi Riski Yöneticisi:	 A. K›vanç Eren

Operasyonel Risk Yönetim Komitesi

Operasyonel Risk Yönetim Komitesi, bankan›n operasyonel risk politikalar›n›n belirlenmesini, risklerinin gözden geçirilmesini, 
tart›ş›lmas›n› ve risklerin azalt›lmas›na yönelik aksiyonlar›n al›nmas›n› sa€lar. Operasyonel Risk Yönetim Komitesi’ nin organizasyonu 
şu şekildedir:

	 Yönetim Kurulu Üyesi:	 Dimitrios Anagnostopoulos
	 Risk Yönetimi Başkan›:	 M. Oya Güvercinci
	 Operasyondan Sorumlu GMY:	 Kubilay Güler
	 Yasal Uyum Bölümü Başkan›:	 Ahmet Erzengin
	 Perakende  Pazarlama Koordinatörü:	 Erkin Ayd›n
	 Kartl› Ödeme Sistemleri GMY:	 Elçin Yan›k Aslan (*)	
	 ‹ç Kontrol Merkezi Başkan›:	 Gülsen Özten
	 K›demli Operasyonel Risk Yöneticisi:	 ‹smail Ak›n
	 IBTECH Yönetim Komitesi, Güvenlik, Denetim ve Risk:	 Argun Derviş

(*) 2011 Ocak ay›nda istifa  etmiştir.              
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2010 y›l›nda 18 Yönetim Kurulu toplant›s› yap›lm›ş ve istisnai 
durumlar hariç, tüm Yönetim Kurulu üyeleri toplant›lara 
kat›lm›şlard›r.

2010 y›l›nda 5 Denetim Komitesi toplant›s› yap›lm›ş ve istisnai 
durumlar hariç komite üyeleri haz›r bulunmuşlard›r.

Ayl›k olarak toplanan Risk Komitesi’nin yapt›€› toplant›larda 
istisnalar hariç komite üyeleri haz›r bulunmuşlard›r.

Operasyonel Risk Yönetim Komitesi’nin, 2010 y›l› içerisinde 
yapm›ş oldu€u ayl›k toplant›lara istisnalar haricinde tüm üyeler 
kat›lm›şt›r.

Aktif-Pasif Komitesi toplant›lar›nda istisnai durumlar hariç komite 
üyeleri haz›r bulunmuşlard›r.

Kurumsal Kredi Politikalar› Komitesi ve Bireysel Kredi Politikalar› 
Komitesi’nin 2010 y›l› içerisinde yapm›ş oldu€u toplant›lara 
istisnalar haricinde tüm komite üyeleri kat›lm›şt›r.

YÖNET‹M KURULU ve KOM‹TE ÜYELER‹N‹N 
‹LG‹L‹ TOPLANTILARA KATILIMLARI HAKKINDA 
B‹LG‹LER
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De€erli Ortaklar›m›z,

Bankam›z›n 2010 y›l› Ola€an Genel Kurul Toplant›s›’na hoş geldiniz.

2010 y›l› hesap dönemine ilişkin Yönetim Kurulu ve Denetçiler Raporlar› ile Kar ve Zarar Hesaplar›n› inceleme ve onaylar›n›za 
sunarken toplant›m›z› onurland›ran ortaklar›m›z›, temsilcilerini ve konuklar›m›z› sayg› ile selaml›yoruz.

2010 y›l› ülkemiz için  finansal krizin ard›ndan toparlanma y›l› oldu. Güçlü bankac›l›k sektörü ve hane halk›n›n düşük borçluluk 
oran› sayesinde h›zl› toparlanan iç talep Türkiye’de büyümeye dönüşü destekleyen en önemli faktör oldu. Bunun yan›s›ra 2009 
y›l›nda yaşanan küçülmenin yaratt›€› baz etkisi de 2010 y›l›nda büyümenin %8’lere ulaşmas›n› destekledi. ‹ktisadi faaliyetteki güçlü 
seyre ra€men enflasyonist bask›lar hissedilmedi ve y›lsonunda enflasyon resmi hedefle uyumlu seviyede gerçekleşti. Bu enflasyon 
görünümü sayesinde Merkez Bankas› faiz art›rmak durumunda kalmad›€› gibi 2010 y›l›n›n son aylar›nda politika faizi indirimleri ve 
zorunlu karş›l›k oranlar›nda art›şlardan oluşan bir politika paketini devreye sokma imkân› da buldu. 2010 y›l›nda volatilitenin 2009 
y›l›na k›yasla önemli ölçüde azald›€› görüldü. USD’ye karş› y›l›n büyük bölümünde 1.40 – 1.60 aral›€›nda işlem gören TL, 2010’da 
bir önceki y›la göre ortalamada yaklaş›k %3 de€er kazand›. Gösterge tahvil faizi ise 2009’daki yaklaş›k 800 baz puanl›k düşüşün 
ard›ndan 2010’da %7-%10 gibi daha dar bir aral›kta dalgaland›. 

Ülkemizdeki bankac›l›k sektörünün 2010 finansal rakamlar›na bakacak olursak; sektörün toplam aktifleri 2009 y›lsonuna göre %20.8 
oran›nda artarak Aral›k 2010 itibar›yla 1.007,6 milyar TL seviyesine ulaşt›. Toplam krediler %33.9 oran›nda bir art›şla 

133,3 milyar TL yükselerek 525.9 milyar TL seviyesine ulaşt›. Aral›k 2010 itibar›yla sektörün sermaye yeterlili€i rasyosu %18.9 olarak 
gerçekleşti.  Özkaynaklar %21.1 oran›nda artarak 134.3 milyar TL’ye ulaşt›. Sektörün kârl›l›€› ise geçen y›l›n ayn› dönemine göre 
%8.7 artarak 2010 y›lsonunda 21,931 milyon TL’ye yükseldi. 

Tüm bu gelişmeler ›ş›€›nda; Finansbank 2010 y›l› içinde bankac›l›k faaliyetlerine odaklanarak, kredi portföyünü 25,836 milyon TL 
seviyesine yükseldi. Toplam aktiflerini %30’luk bir de€işimle 38,087 milyon TL’na ç›kard›. Aktiflerde görülen bu büyümeye paralel 
olarak, TL cinsi mevduat›n› dengeli bir biçimde artt›rmaya devam etti. Toplam müşteri mevduat› miktar› %25’lik art›şla 23,552 milyon 
TL’ye ulaşt›.

2010 y›l›nda net faiz geliri 2,254 milyon TL’na yükselirken, net ücret ve komisyon geliri ise %7’lik art›şla 594 milyon TL’na ulaşt›. 
Vergi ve provizyonlar öncesi kar 1,394 milyon TL oldu ve sürdürülen faaliyetler net kar› %98’lik art›şla 915 milyon TL olarak 
gerçekleşti. Finansbank’›n toplam özkaynaklar› %44’lük bir büyüme ile 5,208 milyon TL olurken, 2010 y›l› sonunda sermaye yeterlilik 
rasyosu %16.68 seviyesinde gerçekleşti. Şube a€› 41 yeni şube aç›l›ş› ile 502’ye, çal›şan say›s› ise 11,734 kişiye ulaşt›.

De€erli Pay Sahiplerimiz,

2010 y›l› çal›şmalar›m›z› gösteren Faaliyet Raporumuzun içeri€inde Bilançomuz ile Kar ve Zarar Hesaplar›m›z› inceleme ve onaylar›n›za 
sunmuş bulunuyoruz.

Bankam›za güvenini esirgemeyen halk›m›za, sürekli destekleri dolay›s›yla Devletimizin yetkili organlar›na şükranlar›m›z› sunar; 
başar›lar›m›zdaki üstün ve özverili katk›lar›n› her türlü takdirin üzerinde tuttu€umuz mensuplar›m›za teşekkür eder, Genel 
Kurulumuzu onurland›ran siz de€erli ortaklar›m›z› ve temsilcilerini bir kez daha sayg›yla selamlar›z.

F‹NANSBANK A.Ş. YÖNET‹M KURULU

GENEL KURULA SUNULAN ÖZET YÖNET‹M 
KURULU RAPORU
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Finansbank ‹nsan Kaynaklar› politikas›, 
bankan›n stratejik hedefleriyle ve iş 
plan›yla uyumlu bir şekilde geliştirilmiş ve 
onaylanm›şt›r. ‹nsan Kaynaklar› politikas›, 
banka performans›n› art›rmaya yönelik bir 
destek sa€lamakta ve yeni yeteneklerin 
bankaya kat›lmas›n›, geliştirilmesini ve 
banka bünyesinde tutulmas›n› sa€layarak 
bankan›n sürdürülebilir bir gelişim içinde 
olmas›na katk›da bulunmaktad›r. ‹nsan 
Kaynaklar› politikas› dört ana alanda 
toplanm›şt›r:

– 	 ‹nsan kaynaklar› planlama ve işe 	
	 al›m: Tercih edilen bir işveren olma 	
	 amac›yla yetenekli kişileri bankaya 	
	 çekmek ve bankan›n ihtiyaçlar› 	
	 do€rultusunda en uygun pozisyonlara 	
	 yerleştirmek,

– 	 Performans yönetimi: Çal›şanlar›n 	
	 hedeflerini bankan›n hedefleriyle 	
	 uyumlu k›larak performanslar›n› 	
	 yönetmek,

– 	 Yetenek ve gelişim yönetimi: 	
	 Çal›şanlar›n teknik ve yönetsel bilgi ve 	
	 becerilerini art›rmak, potansiyel sahibi 	
	 çal›şanlar› bankada tutmak ve 	
	 çal›şanlar›n gelişimlerine katk› 	
	 sa€lamak,

– 	 Ba€l›l›k ve ödül: Çal›şanlar›n 	
	 kuruma olan ba€l›l›klar›n› art›rmaya  	
	 yönelik politikalar geliştirmek 	
	 ve Finansbank’›n hedeflerine 	
	 ulaşmas›nda kat›l›mlar›n› daha da 	
	 art›rmak.

Tüm ‹K süreçlerinin plan›, bankam›z›n 
iş hedefleri do€rultusunda belirlenip bu 
kapsamda istihdam sürecinde, pozisyon 
baz›nda norma göre işe al›m bütçesi 
oluşturularak y›l içinde gerçekleştirilir. ‹şe 
al›m sürecinde adaylara iş gerekliliklerine 
göre yetenek ve beceri testleri, 
yetkinlik envanteri, yabanc› dil testi 
uygulanmaktad›r. 

Finansbank ailesine dahil edilebilmesi için 
pozisyon baz›nda belirlenen bilgi, beceri, 
yetkinlik ve Finansbank’›n de€erlerine 

uygunluk aranmakta olup birebir, grup 
veya panel mülakatlar› takiben referans 
sonuçlar› ile aday›n pozisyona uygunlu€u 
belirlenmektedir. 

2010 y›l›nda büyüme plan› yapılırken, 
3,164 kişilik işe al›mda adaylara erişim 
kaynaklar› olan gazete ve ‹K portallar›nda 
(yenibiris.com) 83 ilan yay›nland›. 
Bu ilanlardan toplam 199,164 aday 
başvurusu al›nd›. Toplu ilanlardan 
müfettiş yard›mc›s›, yönetici aday› (MT), 
şube sat›ş ve operasyon kadrolar›, ça€r› 
merkezi ve direkt sat›ş görevlisi ilanlar›yla 
104,380 başvuru al›nd›. 2009 y›l›nda 
gerçekleşen ve 2010 y›l›nda da artarak 
devam eden yo€un başvuru neticesinde 
2010 y›l›nda “Yenibiriş Ödülleri 2009 
kapsam›nda En Çok Başvuru Alan Firma 
Ödülü” al›nd›. Bu ödül, başvurular›n 
arkas›ndaki yo€un ve do€ru yönetime 
bir gösterge oluşturmaktad›r. 43,597 kişi 
s›nava davet edilmiş olup, 22,533 kişi 
s›nava kat›ld›. S›nav sonuçlar›, oluşturulan 
s›nav normlar›na uygunluk kapsam›nda 
analiz edilerek, kullan›lan işe al›m 
s›navlar›n›n etkinli€i de€erlendirilmektedir. 
13,512 kişi ile toplu ve münferit süreçler 
dahilinde mülakat gerçekleştirildi.

‹şe al›m› gerçekleştirilerek performans› 
izlenen, e€itimlerle mesleki ve kişisel 
gelişim f›rsatlar› sunulan çal›şanlara 
kariyer yönetimi ile tercihleri dikkate 
al›narak yeni kariyer olanaklar› 
sa€lanmaktad›r; dikey (terfi) ya da yatay 
(iş zenginleştirme: tayin, görev de€işikli€i, 
vekaleten atama, geçici görevlendirme) 
şekillerde gerçekleştirilmektedir. 
Deneyimli pozisyonlarda oluşan 
ihtiyaçlar›n banka içinden karş›lanmas›na 
öncelik verilmektedir; 2010 y›l›nda yetkili 
ve üzeri unvanlarda do€an ihtiyac›n 
%66’s› içeriden karş›land›. 2010 y›l›nda 
da çal›şanlar› kariyer f›rsatlar› konusunda 
bilgilendirerek çal›şanlar›n farkl› bölümlere 
ve iştiraklere geçiş taleplerine cevap 
verebilmek ve iş kollar›n›n ihtiyaçlar›n› 
deneyimli banka çal›şan› ile karş›lamak 
amac›yla kariyer bülteni uygulamas›na 
devam edildi. Çal›şanlar›n performans›, 
deneyimi, profili, pozisyonun normu 

ve sertifika gereklilikleri dikkate 
al›nmaktad›r. 2010 y›l›nda 1,875                                                           
terfi gerçekleştirilerek 749 görev 
de€işikli€i ve 1,580 tayin işleme al›nd› 

Üniversite ve medya ilişkilerinin yan›nda 
banka marka imaj›na katk› ve yetenek 
kazan›m› sa€lamak, ö€rencilere sektörü 
tan›ma f›rsat› vermek, Finansbank 
hakk›nda bilgi sahibi olmalar›n› 
sa€lamak ve ö€rencileri staj döneminde 
de€erlendirerek potansiyel adaylar› işe 
al›m sürecine dahil etmek amac›yla 2010 
y›l›nda 536 stajyer al›m› gerçekleştirildi.

Banka hedeflerinin her bir çal›şan›n 
bireysel performans›yla ba€lant›l› olmas›, 
başka bir deyiş ile bütünsel performans 
yönetiminin önemi ile e€itim ve gelişim 
faaliyetleri, 2010 y›l›nda da h›z kesmeden 
devam etti. 162,984 kat›l›m (bir y›l›k art›ş: 
%49), 846,291 adam*saat (bir y›ll›k art›ş: 
%55) ile 2010 y›l›nda ortalama 11 gün 
e€itim verildi.
 
‹şten ayr›lmalar da di€er tüm ‹K 
fonksiyonlar›nda oldu€u gibi yak›ndan 
izlenmekte, analizler ile nedenleri 
ortaya ç›kar›larak süreçte düzenlemeler 
yap›lmakta ve kay›plar›n önüne geçilmeye 
çal›ş›lmaktad›r. Devinim, retention ve 
vintage analizleri ile ç›k›ş görüşmeleri, 
envanter, araşt›rma ve anket çal›şmalar›, 
bu konudaki gelişimin karar destek 
sistemleri olarak tan›mlanmaktad›r.

Bu süreçlerin yan›nda hedef, performans 
ve gelir yönetimi, ödüllendirme yönetimi 
ile takdir ve tan›ma sistemleri yönetimi, 
yetkinlik ve yetenek yönetimi, yönetici 
aday havuzu, çal›şan ba€l›l›€› ile kurum 
kültürü araşt›rmalar›, benchmarking, 
personel giderleri bütçe yönetimi, iştirak 
yönetimi, özlük ve bordro işlemleri, kalite 
ve sistemsel çal›şmalar, kurumiçi iletişim 
aktiviteleri, grading, projeler, raporlama 
ve stratejik karar destek süreçleri ‹nsan 
Kaynaklar› yaşam döngüsünü oluşturan 
di€er başl›ca alanlar olarak tan›mlanmakta 
ve Finansbank’ta uygulanmaktad›r.

‹NSAN KAYNAKLARI UYGULAMALARINA 
‹L‹ŞK‹N B‹LG‹LER
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Taraflar aras›nda bir ilişki olup olmad›€›na bak›lmaks›z›n bankan›n dahil oldu€u risk grubunda yer alan 
ve Banka’n›n kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri

Banka’n›n, dahil oldu€u risk grubundaki kuruluşlarla Bankalar Kanunu’na uygun olarak, banka-müşteri ilişkisi çerçevesinde ve 
piyasa koşullar› dahilinde her türlü bankac›l›k işlemini yapmaktad›r. 

‹lişkinin yap›s›n›n yan›nda, yap›lan işlemin türünü, tutar›n› ve toplam işlem hacmine olan oran›n›, başl›ca 
kalemlerin tutar›n› ve tüm kalemlere olan oran›n›, fiyatland›rma politikas›n› ve di€er unsurlar› 

Banka’n›n dahil oldu€u risk grubundaki kuruluşlarla olan işlemlerinde fiyatland›rma politikas› ve di€er koşullar piyasa koşullar› 
dahilinde belirlenmekte ve uygulanmaktad›r. 31 Aral›k 2010 tarihi itibar›yla risk grubu şirketlerine kulland›r›lan nakdi kredilerin 
toplam kredilere oran› %0.3; risk grubu şirketlerinden temin edilen mevduat›n toplam mevduata oran› %2.2, risk grubu ile 
yapt›€› türev işlemlerin toplam türev işlemlere oran› %3.9’tir.

Gayrimenkul ve di€er varl›klar›n al›m-sat›m›, hizmet al›m›-sat›m›, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama 
sözleşmeleri, araşt›rma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktar›m›, lisans anlaşmalar›, finansman 
(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri 
vb. işlemler

Banka’n›n dahil oldu€u risk grubu, Finans Finansal Kiralama A.Ş. ile finansal kiralama sözleşmelerine girmekte olup 31 Aral›k 
2010 tarihi itibar›yla bu sözleşmelerden do€an net finansal kiralama borçlar› 23 TL tutar›ndad›r. 

Dönem dönem Banka belirli miktardaki fonunu Finans Portföy Yönetimi A.Ş.’ye yönlendirmektedir.
Banka, Ibtech Uluslararas› Bilişim ve ‹letişim Teknolojileri Araşt›rma, Geliştirme, Dan›şmanl›k, Destek Sanayi ve Ticaret A.Ş. ile 
araşt›rma, geliştirme, dan›şmanl›k ve iyileştirme hizmetleri konusunda sözleşme imzalam›şt›r.

Banka, %33.3 oran›nda iştirak etti€i Bantaş Nakit ve K›ymetli Mal Taş›ma ve Güvenlik Hizmetleri A.Ş.’den nakit transferi 
konusunda hizmet almaktad›r.

F‹NANSBANK’IN DAH‹L OLDU⁄U R‹SK GRUBU 
‹LE YAPTI⁄I ‹ŞLEMLER
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1-	 Kurumsal Yönetim 	
	 ‹lkelerine Uyum Beyan›

Bankam›z, 01.01.2010–31.12.2010 
faaliyet döneminde, Sermaye Piyasas› 
Kurulu taraf›ndan yay›mlanan Kurumsal 
Yönetim ‹lkelerinde yer alan prensiplere 
aşa€›da yer alan aç›klamalarda belirtildi€i 
şekilde tam bir uyum sa€lam›şt›r.

Kurumsal yönetim ilkelerinin uygulan›p 
uygulanmad›€›n›n izlenmesi, bu ilkelere 
tam olarak uymama dolay›s›yla meydana 
gelen sorunlar›n tespit edilmesi ve 
Yönetim Kurulu’na uygulamalar› iyileştirici 
önerilerde bulunulmas› amac›yla kurulan 
Kurumsal Yönetim Komitesi; Mustafa 
Ayd›n Aysan, Agis Leopoulos, Mustafa 
Hamdi Gürtin ve Paul Mylonas’dan 
oluşmaktad›r. Komite, Yat›r›mc› ‹lişkileri 
Birimi’nin çal›şmalar›n› da koordine 
etmektedir.

BÖLÜM I - PAY SAH‹PLER‹

2- 	 Pay Sahipleri ile ‹lişkiler 	
	 Birimi

Bankam›z bünyesinde, Sermaye Piyasas› 
Kurulu’nun Temmuz 2003 tarihinde 
yay›mlad›€› Kurumsal Yönetim ‹lkeleri’nin 
Bölüm l madde 1.1.2’de belirtilen 
hükümlerine paralel olarak faaliyet 
göstermek üzere pay sahiplerinin haklar›n› 
gözetmek, yönetim kurulu ve pay 
sahipleri aras›nda iletişimi sa€lamak amac› 
ile Yat›r›mc› ‹lişkileri Birimi kurulmuştur. 
Kurumsal Yönetim Komitesi’ne ba€l› 
olarak faaliyet gösteren birimin baş›na 
Esra Karaman Aydo€du atanm›şt›r. 
Birimin elektronik posta adresi investor.
relations@finansbank.com.tr telefon 
numaras› ise +902123185000’d›r.

Dönem içerisinde birime yaklaş›k 
olarak 150 adet başvuru ve bilgi talebi 
yap›lm›şt›r. 

3- 	 Pay Sahiplerinin 	
	 Bilgi Edinme Haklar›n›n 	
	 Kullan›m›

Bankam›z, sermaye art›ş› gibi pay sahipli€i 
haklar›n›n kullan›m›yla ilgili gelişmeler 

hakk›nda, gerek görsel bas›n gerekse 
‹MKB’ye yapt›€› özel durum aç›klamalar› 
ile kamuoyunu bilgilendirmektedir. 
Dönem içinde pay sahiplerince yaklaş›k 75 
adet bilgi talebinde bulunulmuştur. 

Ana sözleşmede özel denetçi atanmas›yla 
ilgili bir düzenleme bulunmamaktad›r. 
Bankam›z, Genel Kurul taraf›ndan 
atanan denetçiler ve Bankac›l›k Kanunu 
hükümleri çerçevesinde Bankac›l›k 
Düzenleme Denetleme Kurumu 
taraf›ndan denetlenmektedir.

4- 	 Genel Kurul Bilgileri

16.04.2010 tarihinde Genel Kurul 
gerçekleşmiş olup, %95 oran›nda 
kat›l›m olmuştur. Genel Kurul daveti pay 
sahiplerine Türk Ticaret Sicil Gazetesi,  
Güneş ve Hürses Gazeteleri ve Kamuyu 
Ayd›nlatma Platfomu’na gönderilen Özel 
Durum Aç›klamas› ile bildirilmiştir. Bunun 
yan› s›ra nama yaz›l› pay sahiplerine 
taahhütlü davet mektubu gönderilmiştir. 

Yönetim Kurulu Başkanl›€›’ndan ça€r›, 
gündem ve vekaletname örne€i Türkiye 
Ticaret Sicil Gazetesinde ve iki adet yerel 
gazetede duyurulmuştur.

Dönem içerisinde gerçekleştirilen başka 
genel kurul olmam›şt›r. 

Nama yaz›l› hisse senetlerinin pay 
defterinde yaz›l› miktarlar›na göre, 
pay sahiplerinin adlar›na düzenlenen 
giriş kartlar›n› toplant› gününden en 
geç bir hafta önce bankam›z genel 
müdürlü€ünden almalar› öngörülmüştür. 

Genel Kurul’da pay sahipleri soru sorma 
haklar›n› kullanmakta olup, sorular›na 
cevap verilmektedir. Genel Kurul’da pay 
sahipleri taraf›ndan öneri verilmemiştir. 
Genel Kurul tutanaklar› internet sitemizde 
sürekli olarak pay sahiplerine aç›k 
tutulmaktad›r.

2011’da yap›lacak ilk Genel Kurul 
öncesinde gerekli bilgiler ve Genel Kurul 
davet ilanlar› Türk Ticaret Sicil Gazetesi 
ve iki adet ulusal çapta yay›m yapan 

gazete ile internet sitemiz arac›l›€› ile pay 
sahiplerine duyurulacakt›r. Genel Kurul 
tutanaklar›, hazirun cetveli, gündemler ve 
ilanlar Genel Kurul toplant›s›ndan sonra 
internet sitemizde pay sahiplerine aç›k 
olacakt›r.

5- 	 Oy Haklar› ve Az›nl›k 	
	 Haklar›

Oy haklar› üzerinde imtiyaz yoktur. 
Birikimli oy kullanma yöntemine yer 
verilmemektedir.

6- 	 Kâr Da€›t›m Politikas› ve 	
	 Kâr Da€›t›m Zaman›

Ana sözleşmemiz uyar›nca da€›t›labilir 
kâr›n kanuni ihtiyat ve ilk temettü 
düşüldükten sonra kalan miktar›n›n 
%10’u kurucu senedi sahiplerine 
ödenmek üzere tefrik olunur.

Sermaye Piyasas› Kurulu’nun 18.01.2007 
tarih, ve 2/53 say›l› Karar› uyar›nca, 
16.04.2010 tarihli Ola€an Genel Kurul’da 
kar da€›t›m politikas› hakk›nda bilgi 
verilmiştir. Şöyle ki; Bankam›z›n kar 
da€›t›m›, geçerli olan yasal düzenlemeler 
ve Ana Sözleşme hükümleri çerçevesinde 
hesaplan›r. Buna göre, Bankan›n kanuni 
ve mali yükümlülükler indirildikten sonra 
kalan safi kar›ndan yüzde beş oran›nda bir 
mebla€ kanuni yedek akçeye, sermayenin 
yüzde beşi oran›nda bir mebla€ birinci kar 
pay› olarak hissedarlara ayr›l›r. 

Kanuni yedek akçeler, ortaklar birinci kar 
pay›, ve ayr›ca yasal zorunluluk gere€i 
bünyede tutulmas› gereken iştirak ve 
gayrimenkul sat›ş karlar› indirildikten 
sonra kalan da€›t›labilir kar›n tamam›, 
Yönetim Kurulu’nun önerisiyle, Genel 
Kurul taraf›ndan ayr›labilir.

Genel Kurul sonras›, Yönetim 
Kurulu’nun, Bankan›n büyüme hedefleri 
do€rultusunda, Banka ana sözleşmesi 
gere€ince da€›t›lmas› zorunlu %5 
oran›ndaki birinci kar pay›n› da dikkate 
alarak, kay›tl› sermaye tavan›n› aşmamak 
kayd›yla, bedelsiz hisse ihrac› şeklinde 
sermaye art›ş karar› almakta oldu€u 
ortaklara aç›klanm›şt›r.

KURUMSAL YÖNET‹M ‹LKELER‹NE 
UYUM RAPORU

FİNANSBANK 2010 YILI FAALİYET RAPORU • 45

Yö
ne

tim
 v

e 
K

ur
um

sa
l Y

ön
et

im



7-  Paylar›n Devri

Bankam›z›n esas sözleşmesinde pay 
devrini k›s›tlayan herhangi bir hüküm 
bulunmamaktad›r. Ancak, Bankac›l›k 
Kanunu’nun ilgili hükümleri çerçevesinde, 
hisse devirleri Bankac›l›k Düzenleme ve 
Denetleme Kurumu’nun iznine tabidir. 

BÖLÜM II - KAMUYU 
AYDINLATMA VE ŞEFFAFLIK

8- 	 Şirket Bilgilendirme 	
	 Politikas›

Bankam›z taraf›ndan oluşturulmuş 
Bilgilendirme Politikas› çerçevesinde, 
Sermaye Piyasas› Kurulu’nun (SPK) Özel 
Durumlar›n Kamuya Aç›klanmas›na 
‹lişkin Esaslar Tebli€ine (Seri VIII, No 54) 
uygun olarak SPK , IMKB ve Kamuyu 
Ayd›nlatma Platformu (KAP) arac›l›€› ile 
kamuya bilgi aktar›lmakta, buna ek olarak 
medya kuruluşlar›na bülten gönderimi 
yap›lmaktad›r.  

Bu bilgilendirmelerin yan› s›ra Yat›r›mc› 
‹lişkileri Birimi üç ayl›k kâr aç›klamas› ve 
bilanço aç›klama tarihlerini takiben, bu 
bilgileri bankay› ziyaret eden yerli, yabanc› 
yat›r›mc›larla yüzyüze veya telefon/e-mail 
yolu ile paylaşmaktad›r.

Zorunlu aç›klamalar d›ş›nda kalan ve 
bankam›z›n ürün, hizmet ve stratejileri ile 
ilgili genel bilgi aktar›m› ise ilgili birimlerin 
yapt›€› çal›şmalar ile koordineli olarak 
‹letişim Birimi taraf›ndan yürütülmektedir. 
Bankam›za medya kuruluşlar› taraf›ndan 
yöneltilen sorular  ‹letişim Birimi 
süzgecinden geçirilerek, soru içeri€ine 
göre  ilgili birimler ile koordinasyon 
içerisinde ya o birimler ya da  ‹letişim 
Birimi taraf›ndan cevapland›r›lmaktad›r. 

9- 	 Özel Durum Aç›klamalar›

Bankam›z ‹MKB’nin yan› s›ra Londra 
Borsas›’na da kotedir. 2010 y›l› içerisinde 
‹MKB’ye ve KAP’a 63 adet özel durum 
aç›klamas› yap›l›rken, Londra Borsas›’na 
ayn› konularda 20 adet aç›klama 
yap›lm›şt›r. 

Özel durum aç›klamalar›n›n zaman›nda 
yap›lmamas› nedeniyle yapt›r›m 
uygulanmam›şt›r.

10- 	Şirket ‹nternet Sitesi ve 	
	 ‹çeri€i

Bankam›z›n internet sitesi www.
finansbank.com.tr adresinde olup 
sitede; güncel ortakl›k ve yönetim yap›s›, 
esas sözleşme, y›ll›k faaliyet raporlar›, 
periyodik mali tablo ve raporlar, özel 
durum aç›klamalar›, Genel Kurul toplant› 
gündemi, hazirun cetveli ve toplant› 
tutana€›, vekaleten oy kullanma formu 
ve s›kça sorulan sorular başl›€› alt›nda 
bankam›za ulaşan bilgi talepleri ile 
bunlara verilen cevaplar  bulunmaktad›r.
 
11-	 Gerçek Kişi Nihai Hâkim 	
	 Pay Sahibi/Sahiplerinin 	
	 Aç›klanmas›

Bankam›z›n gerçek kişi nihai hakim pay 
sahibi bulunmamaktad›r.

12- ‹çeriden Ö€renebilecek 	
	 Durumda Olan Kişilerin 	
	 Kamuya Duyurulmas›

Bankac›l›k Kanunu’nun 73. maddesi 
gere€i, bankalar›n ortaklar›, yönetim 
kurulu üyeleri, mensuplar›, bunlar ad›na 
hareket eden kişiler ile görevlileri, s›fat 
ve görevleri dolay›s›yla ö€rendikleri 
bankalara veya müşterilerine ait s›rlar›, 
bu konuda kanunen aç›kça yetkili k›l›nan 
mercilerden başkas›na aç›klayamazlar. 
Bankalar›n destek hizmeti ald›€› kuruluş 
ve çal›şanlar› hakk›nda da bu hüküm 
uygulan›r. Bu yükümlülük görevden 
ayr›ld›ktan sonra da devam eder.
Bankac›l›k Kanunu ile getirilen bu 
geniş düzenleme nedeniyle içeriden 
ö€renebilecek durumda olan kişilerin 
kamuya duyurulmas›na gerek 
görülmemiştir. 

Ayr›ca Yönetim Kurulumuz taraf›ndan 
onaylanan ve personelimize duyurulan 
Finansbank Personeli Davran›ş Kurallar› 
Talimat› mevcut olup bu talimatta  iç 
bilginin tan›m› yap›larak, 

-	 ‹ç bilgiye sahip olan personelin, bu 	
	 bilgiler kamuya aç›klanmadan önce, 	
	 borsa içi veya borsa d›ş› ticarette 	
	 kendisi veya bir başkas› için 	
	 kullanarak menfaat 	
	 sa€layamayacaklar›,

-	 Görevleri gere€i banka veya 	
	 bankam›z müşterisi olan halka aç›k 	
	 anonim şirketlere ait henüz kamuya 	
	 aç›klanmam›ş ve aç›kland›€›nda 	
	 hisselerin / k›ymetlerin piyasa 	
	 de€erinin de€işecebilece€i  türde 	
	 bilgiye sahip olan personelin, 	
	 kamuya aç›klama yap›lana kadar 	
	 bu tür hisseleri / k›ymetleri al›p – 	
	 satamayacaklar›, bunlarla ilgili 	
	 herhangi bir ticari ilişkiye 	
	 giremeyecekleri,  bu bilgileri 	
	 kullanarak aile yak›nlar› veya 	
	 üçüncü şah›slar üzerinden de işlem 	
	 yapt›rmalar›n›n yasak oldu€u,

belirtilmiştir.

Bununla birlikte 06.02.2009 tarihli 
Resmi Gazete’de yay›mlanan 
“Özel Durumlar›n Kamuya 
Aç›klanmas›na ‹lişkin Esaslar Tebli€i 
(Seri:VIII,No:54)” çerçevesinde “‹çsel 
bilgilere erişimi olanlar›n listesi”’ 
haz›rlanm›ş  ve içsel bilgilere erişimi 
olanlar›n, sorumluluklar› hakk›nda imzalar› 
al›nmak suretiyle bilgilendirilmeleri 
sa€lanm›şt›r. Bu kişilere ait listeler sürekli 
güncellenmekte ve saklanmaktad›r. Yine 
bu Tebli€ çerçevesinde bankam›zda 
“Özel Durumlar›n Kamuya Aç›klanmas› 
Prosedürü” haz›rlanm›ş ve 08.07.2009 
tarihinde yay›mlanm›şt›r.

BÖLÜM III - MENFAAT SAH‹PLER‹

13- 	Menfaat Sahiplerinin 	
	 Bilgilendirilmesi

Bankam›z›n menfaat sahipleri Genel Kurul 
toplant›lar›, SPK, ‹MKB ve KAP’a yap›lan 
özel durum aç›klamalar›, internet sitemiz 
ve bas›n arac›l›€› ile kendilerini ilgilendiren 
hususlarda bilgilendirilmektedir.
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14- 	Menfaat Sahiplerinin 	
	 Yönetime Kat›l›m›

Menfaat sahiplerinin yönetime kat›l›m› 
konusunda bir model oluşturulmam›şt›r.

15- 	‹nsan Kaynaklar› Politikas›

Bankan›n stratejisi do€rultusunda, nitelikli 
insan gücünü bankaya çekerek do€ru 
pozisyona yerleştirmek ve çal›şanlar›n 
mesleki, yönetsel, kişisel ve sosyal 
gelişimlerini ve kurumun kültürünü 
destekleyip ba€l›l›k ve motivasyon düzeyi 
yüksek, banka de€erleri ile uyumlu 
kadrolar oluşturmak ve bu sayede 
bankam›z›n hedeflerine ulaşmas›n› 
sa€layacak ve fark yaratacak insan 
kayna€›na sahip olmakt›r. 

Finansbank ‹nsan Kaynaklar› politikas›, 
bankan›n stratejik hedefleriyle ve iş 
plan›yla uyumlu bir şekilde geliştirilmiş ve 
onaylanm›şt›r. ‹nsan Kaynaklar› politikas›, 
banka performans›n› art›rmaya yönelik 
destek sa€lamakta ve yeni yeteneklerin 
bankaya kat›lmas›n›, geliştirilmesini ve 
banka bünyesinde tutulmas›n› sa€layarak 
bankan›n sürdürülebilir bir gelişim içinde 
olmas›na katk›da bulunmaktad›r. ‹nsan 
Kaynaklar› politikas› dört ana alanda 
toplanm›şt›r:

‹nsan kaynaklar› planlama ve işe al›m: 
tercih edilen bir işveren olma amac›yla 
yetenekli kişileri bankaya çekmek ve 
bankan›n ihtiyaçlar› do€rultusunda en 
uygun pozisyonlara yerleştirmek,

Performans yönetimi: çal›şanlar›n 
hedeflerini bankan›n hedefleriyle uyumlu 
k›larak performanslar›n› yönetmek,

Yetenek ve gelişim yönetimi: çal›şanlar›n 
teknik ve yönetsel bilgi ve becerilerini 
art›rmak, potansiyel sahibi çal›şanlar› 
bankada tutmak ve çal›şanlar›n 
gelişimlerine katk› sa€lamak,

Ba€l›l›k ve ödül: çal›şanlar›n kuruma olan 
ba€l›l›klar›n› art›rmaya yönelik politikalar 
geliştirmek ve Finansbank’›n hedeflerine 
ulaşmas›nda kat›l›mlar›n› daha da art›rmak.  

Bankam›zda ayr›mc›l›k konusunda 
herhangi bir şikayet olmam›şt›r.

16- 	Müşteri ve Tedarikçilerle 	
	 ‹lişkiler Hakk›nda Bilgiler

Bankam›z müşterilerine en iyi şekilde 
hizmet vermek üzere müşteri odakl› 
faaliyetlerini kurumsal bankac›l›k, ticari 
bankac›l›k, işletme bankac›l›€› ve bireysel 
bankac›l›k olmak üzere dört ayr› bölümde 
gruplam›şt›r.

Kurumsal bankac›l›k ve ticari bankac›l›k  
bölümleri her türlü ekonomik koşulda 
müşterilerinin nakit ak›ş ve işletme 
sermayesi ihtiyaçlar›na uygun; müşterinin 
geçmiş ticari performans› kadar, gelece€e 
yönelik projeksiyonlar›n› da dikkate alarak 
haz›rlanan finansal çözümler ile hizmet 
vermektedirler.

‹şletme Bankac›l›€›, müşterilerin her türlü 
finansal kaynak ihtiyac›na geniş ürün 
ve hizmet yelpazesi ile uygun çözümler 
sunman›n yan› s›ra müşterilerinin bilgi 
kayna€› ihtiyac›na yönelik destek ve 
çözümleriyle de hizmet vermeye devam 
etmektedir.

Bireysel Bankac›l›k Bölümü, müşterilerin 
ihtiyaç ve beklentilerini müşteri odakl› bir 
anlay›ş›yla karş›layarak bankam›z› Bireysel 
Bankac›l›k alan›nda sektörün en iyi ürün-
hizmet kalitesine sahip bankalar›ndan biri 
konumuna getirmiştir.

Bunlar›n yan› s›ra Bankam›zda 
müşteri şikayetleri ile ilgili özel bir 
birim kurulmuştur. Ayr›ca Servis 
Mükemmelli€i ve Müşteri ‹letişimi Grubu 
arac›l›€›yla gizli denetimler yap›lmakta 
ve müşterilere verilen hizmetin kalitesi 
denetlenmektedir. Buna ilaveten, 
Bankam›z›n internet sitesinde kurulan 
ve herkese aç›k olan “ihbar hatt›” 
marifetiyle Bankam›zda meydana geldi€i 
ileri sürülen ihbarlar›n d›şar›dan yap›lan 
bildirimler de dahil olmak üzere bir 
merkezde toplanmas› mümkün k›l›nm›şt›r. 
Bu uygulama Bankam›z›n kendi ürün ve 
hizmetleri ile yasalara uyum konusunda 
gösterdi€i hassasiyetle yak›ndan ilgilidir. 

Ayr›ca sözkonusu ihbar hatt›, bankam›z›n 
çal›şanlar›na ve kendi kurumsal kimili€ine 
olan güvenini de yans›tmaktad›r.

17- 	Sosyal Sorumluluk

‹şte ve iş d›ş›nda, gelece€imizi sa€l›kl› 
ve sa€lam bir şekilde güvence alt›na 
alabilmek için çevremize iyi bakmak 
hepimizin ortak amaç ve inanc› olmuştur. 
Bankac›l›kta sürdürülebilirlik kavram›n›; 
çevresel, ekonomik ve toplumsal yönleri 
ile politika ve süreçlerimize dahil etmeyi 
hedeflemekteyiz. Her türlü işlemde, kredi 
kulland›r›m›nda veya yat›r›mda bulunan 
ç›kar sahipleri ile olan ilişkilerimizde 
sürdürülebilir kalk›nma modelini 
destekleyerek, iş stratejilerimizde ve 
karar alma mekanizmalar›m›zda gelecek 
nesillere yaşanabilir bir dünya b›rakmaya 
yönelik bir zihniyet oluşturmaya 
çal›şmaktay›z.

Bu do€rultuda Bankam›zda bir Sosyal 
Sorumluluk Komitesi oluşturulmuştur. 
Komite’nin çal›şmalar›na paralel olarak, 
Yasal Uyum Başkanl›€›’nca yerel ve 
uluslararas› mevzuata uyum kapsam›nda 
faaliyetler gerçekleştirilmektedir. Bu 
ba€lamda Sosyal ve Çevresel Yönetim 
Sistemi politikam›z oluşturulmuştur. 
Hissedarlar›m›zdan International Finance  
Corporation (IFC)’n›n çevre, iş sa€l›€› 
ve güvenli€i konular›n› içeren k›lavuzu 
çerçevesinde, yerel çevre kanunlar›na ve 
düzenlemelerine uygun olarak, yat›r›m 
projelerinin kredilendirme aktiviteleri 
yürütülmektedir. Kredilendirme 
çal›şmalar›nda yat›r›m yapan firmalardan 
di€er izin ve belgelerle birlikte çevresel 
etki de€erlendirme (ÇED) raporu talep 
edilmektedir. Bu kapsamda 2010 y›l›nda 
bankam›zca 19 adet yat›r›m projesi için 
rapor düzenlenmiştir.

Sosyal sorumluluk her zaman bankam›z›n 
öncelikli önem verdi€i konular aras›nda 
yer almaktad›r. E€itim ve sa€l›k alanlar› 
başta olmak üzere birçok vak›f ve 
organizasyonun sponsoru olmam›z bunun 
bir göstergesidir.

FİNANSBANK 2010 YILI FAALİYET RAPORU • 47

Yö
ne

tim
 v

e 
K

ur
um

sa
l Y

ön
et

im



BÖLÜM IV- YÖNETiM KURULU

18- 	Yönetim Kurulunun Yap›s›, 	
	 Oluşumu ve Ba€›ms›z Üyeler

Bankam›z Yönetim Kurulu’nun yap›s› şu 
şekildedir:

Ömer A. ARAS 
Yönetim Kurulu Başkan› ve Grup CEO

Sinan ŞAH‹NBAŞ 
Yönetim Kurulu Başkan Yard›mc›s›

Prof. Dr. Mustafa Ayd›n AYSAN 
Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim 
Komitesi Başkan›

*Yener D‹NÇMEN 
Yönetim Kurulu ve Kurumsal Yönetim 
Komitesi Üyesi

Anthimos THOMOPOULOS 
Yönetim Kurulu Üyesi

**Demetrios LEFAKIS 
Yönetim Kurulu Üyesi

Dimitrios ANAGNOSTOPOULOS 
Yönetim Kurulu ve Risk Komitesi Üyesi

Paul MYLONAS 
Yönetim Kurulu Üyesi

Agis LEOPOULOS
Yönetim Kurulu Üyesi

Mustafa Hamdi GÜRT‹N 
Yönetim Kurulu Üyesi

Edward NASSIM 
Yönetim Kurulu Üyesi

Temel GÜZELO⁄LU
Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür

*	 Yener Dinçmen 21.12.2010 	
	 tarihinde Yönetim Kurulu 	
	 üyeli€inden ayr›lm›ş, yerine Christos 	
	 Alexis  Komninos atanm›şt›r.
**	 Demetrios Lefakis 21.12.2010 	
	 tarihinde Yönetim Kurulu  	
	 üyeli€inden ayr›lm›ş, yerine Michail 	
	 Oratis atanm›şt›r.

Yönetim Kurulu Üyeleri’nin özgeçmişleri 
Faaliyet Raporu’nda yeralmaktad›r.

Yönetim Kurulu Üyeleri’nin Bankac›l›k 
Kanunu kapsam›ndaki s›n›rlamalar 
dahilinde bankadaki sorumluluklar›n› 
aksatmayacak ve menfaat çelişkisi 
yaratmayacak şekilde banka d›ş›nda görev 
alabilecekleri öngörülmüştür.

19- 	Yönetim Kurulu 	
	 Üyelerinin Nitelikleri

Bankam›z›n Yönetim Kurulu Üyeleri’nin 
nitelikleri Bankac›l›k Kanunu’nun ilgili 
hükümlerine uygun olup, ayr›ca SPK 
Kurumsal Yönetim ‹lkeleri IV Bölümünün 
3.1.1, 3.1.2 ve 3.1.5 maddelerinde yer 
alan niteliklerle örtüşmektedir.

20- 	Şirketin Misyon ve Vizyonu 	
	 ile Stratejik Hedefleri

Vizyonumuz:

Türkiye’yi başar›ya taş›yacak her bireysel 
ve ticari finansal plan›n mimar› olmak.

Misyonumuz:

Finansbank’a dokunan herkesle, ihtiyaçlar› 
anlamaya, do€ru çözümler üretmeye ve 
memnuniyete dayal›, mutlaka başarmay› 
hedefleyen yaşam boyu sürecek bir 
ortakl›k kurmak.

Bankam›z›n vizyon ve misyonu internet 
sitesi arac›l›€› ile kamuya aç›klanm›şt›r.

Yönetim Kurulu, yöneticiler taraf›ndan 
oluşturulan stratejik hedefleri 
onaylamakta, hedeflere ulaşma 
derecesini, faaliyetleri ve performans›n› 
takip etmektedir.

21- 	Risk Yönetim ve ‹ç Kontrol 	
	 Mekanizmas›

Bankalar›n ‹ç Sistemleri Hakk›nda 
Yönetmelik esaslar› çerçevesinde Yönetim 
Kurulu taraf›ndan Denetim Komitesi 
oluşturulmuş ve üyeliklerine Prof. Dr. 
Mustafa Ayd›n Aysan  ve Paul Mylonas 
atanm›şt›r. Denetim Komitesine ‹ç Kontrol 
Merkezi, Teftiş Kurulu Başkanl›€› ile Yasal 
Uyum Başkanl›€› ba€l› bulunmaktad›r. 
Risk Yönetimi Başkanl›€› 2001 y›l› 

sonunda icrac› birimlerden ba€›ms›z bir 
organizasyon olarak kurulmuştur. Bölüm, 
Banka faaliyetlerinde karş›laş›lan risklerin 
ölçülmesi, risk yönetim politikalar›n›n 
oluşturulmas› ve risklerin bankan›n 
stratejik hedefleri do€rultusunda risk alma 
iste€i s›n›rlar› içinde kal›nmas›n› sa€lamak 
üzere yönetilmesinden sorumludur. 
Risk yönetimine ilişkin çal›şmalar, yasal 
zorunluluktan kaynaklanan faaliyetlerin 
ötesinde, Basel II gerekleri ile uyumlu 
olma yolunda devam etmektedir. 
Risk Yönetim Başkanl›€› 2007 y›l›nda 
oluşturulan Risk Yönetimi Komitesi’ne 
ba€l› olarak faaliyet göstermektedir. 
Komite üyeliklerine Ömer Aras, Sinan 
Şahinbaş, Dimitrios Anagnostopoulos 
atanm›şt›r.

22- 	Yönetim Kurulu Üyeleri 	
	 ile Yöneticilerin Yetki ve 	
	 Sorumluluklar›

Yönetim Kurulu üyeleri ile yöneticilerinin 
yetki ve sorumluluklar› Bankac›l›k 
Kanunu’nda ve ilgili mevzuat›nda 
belirlenmiş olup, yetki ve sorumluluklar›n 
kullan›lmas›nda kanun ve ilgili mevzuata 
uyum sa€lanmas›na büyük özen 
gösterilmektedir.

Yöneticilere verilen ücretler, kişilerin 
nitelikleriyle ve bankam›z›n başar›s›na 
yapt›klar› katk›yla orant›l› olarak, piyasa 
koşullar›na göre belirlenmektedir.
 
Yöneticiler görevlerini yerine getirirken 
mevzuata, esas sözleşmeye, şirket içi 
düzenlemelere ve politikalara uymakta; 
yap›lan işlerin bunlara uygunlu€u ile ilgili 
olarak gerekli denetim mekanizmalar› 
çal›şt›r›lmaktad›r. 

Yöneticiler görevlerini adil, şeffaf, 
hesap verebilir ve sorumlu bir şekilde 
yürütmekte; banka işlerinin; misyon, 
vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar 
çerçevesinde yürütülmesini sa€lamaktad›r.
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23- 	Yönetim Kurulunun Faaliyet 	
	 Esaslar›

2010 y›l›nda toplam 18 Yönetim Kurulu 
toplant›s› yap›lm›şt›r.

Yönetim Kurulu, her ay bir kere 
olmak üzere y›lda en az 12 toplant› 
yapmas›n›n yan› s›ra gerekli görüldü€ü 
takdirde ola€anüstü toplanabilmektedir. 
Toplant› gündemi Yönetim Kurulu 
üyelerine toplant› tarihinden önce 
gerekli bilgilendirme dokümanlar› ile 
verilmektedir. Yap›lan toplant›larda fikir 
ayr›l›€› yaşanmam›şt›r.

Gündem, Yönetim Kurulu üyelerinin ve 
Genel Müdürlü€ün önerileri, teklifleri ile 
belirlenmektedir. Risk ve ayl›k aktivite 
raporlar›n›n görüşülmesi ile Kredi 
Komitesi’nin yetkisini aşan ve Yönetim 
Kurulu’nca karara ba€lanmas› gereken 
kredilerin de€erlendirilmesi ve karara 
ba€lanmas› tüm toplant›larda gündem 
maddesi olarak yeralmaktad›r. 

Üyelerin bilgilendirilmesi, iletişimi 
sa€lamak,toplant› ve kararlar›n hukuka 
ve mevzuata uygun olmas›n› sa€lamak 
üzere bir sekreterya mevcuttur. 

Yönetim Kurulu üyelerine a€›rl›kl› oy 
hakk› tan›nmam›şt›r.

24- 	Şirketle Muamele Yapma 	
	 ve Rekabet Yasa€›

Genel Kurul, Türk Ticaret Kanunu’nun 
334 ve 335’inci maddelerinde Banka 
ile muamele yapma ve rekabet yasa€› 
hususlar›nda Yönetim Kurulu üyelerine 
izin vermiştir.

25- 	Etik Kurallar

Bankac›l›k Kanunu ile belirlenmiş etik 
kurallar› uygulamaktad›r. Yönetim 
Kurulumuz taraf›ndan onaylanan 
Finansbank Personeli Davran›ş Kurallar› 
ile Finansbank Finans Profesyonelleri 
için Etik Davran›ş Kurallar› elektronik 
ortamda ve bas›l› kitapç›k olarak 
bankam›z personeline duyurulmuştur.  

26- 	Yönetim Kurulunda 		
	 Oluşturulan Komitelerin 	
	 Say›, Yap› ve Ba€›ms›zl›€›

Yönetim Kurulu bünyesinde Kurumsal 
Yönetim Komitesi, Denetim Komitesi, 
Risk Komitesi ve Kredi Komitesi 
bulunmaktad›r. 

31.12.2010 tarihi itibariyle;

Kurumsal Yönetim Komitesi üyeleri; 
Mustafa Ayd›n Aysan, Agis Leopoulos, 
Mustafa Hamdi Gürtin ve Paul 
Mylonas’d›r (Y›l içinde Yener Dinçmen 
üyelikten ayr›lm›şt›r).

Denetim Komitesi Üyeleri; Mustafa 
Ayd›n Aysan, Paul Mylonas’d›r (Y›l 
içinde Edward Nassim, Mustafa Hamdi 
Gürtin ve Demetrios Lefakis üyelikten 
ayr›lm›şlard›r).

Risk Komitesi Üyeleri; Ömer  Aras, 
Sinan Şahinbaş ve Dimitrios 
Anagnostopoulos’dur (Y›l içinde 
Demetrios Lefakis üyelikten ayr›lm›şt›r).

Kredi Komitesi Üyeleri; Ömer Aras, Sinan 
Şahinbaş, Dimitrios Anagnostopoulos 
ve Temel Güzelo€lu’dur. Bu Komitenin 
yedek üyeleri; Mustafa Ayd›n Aysan ve 
Agis Leopoulos’tur (Y›l içinde Demetrios 
Lefakis üyelikten ayr›lm›şt›r).

Ücret Yönetimi Komitesi Üyeleri; Sinan 
Şahinbaş ve Agis Leopoulos’tur.

Kredi Komitesi haftal›k olarak, Risk 
Yönetimi Komitesi ayda bir defa, Ücret 
Yönetimi Komitesi y›lda en az üç defa, 
Denetim Komitesi ve Kurumsal Yönetim 
Komitesi 3’er ayl›k dönemler halinde 
toplan›r. 

27- 	Yönetim Kuruluna 		
	 Sa€lanan Mali Haklar

16 Nisan 2010 tarihli Genel Kurul’da 
Yönetim Kurulu üyelerine ayda net 2000 
TL tutar›nda huzur hakk› ödenmesine 
karar verilmiştir. 2010 y›l›nda Yönetim 

Kurulu üyelerine performanslar› göz 
önüne al›narak toplam 12.419.209,28 
TL tutar›nda ücret ödenmiştir.

Yönetim Kurulu üyelerine ve yöneticilerine 
Banka taraf›ndan kulland›r›lacak krediler 
Bankac›l›k Kanunu’nun 50.maddesinde 
belirli bir çerçeve ile k›s›tlanmaktad›r. 
Yönetim Kurulu üyelerine ve 
yöneticilerine bu çerçeve d›ş›nda kredi 
kulland›r›lmamaktad›r.
 
Yönetim Kurulu üyelerinin huzur hakk› 
Genel Kurul taraf›ndan belirlenmektedir
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“Bankalar›n Alacaklar› Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluşlar›n›n Yetkilendirilmesi Hakk›nda Yönetmelik”in yaln›zca 5’inci 
maddesinin alt›nc› f›kras›, 10’uncu ve 11’inci maddeleri ile 12’nci maddesinin birinci f›kras› hükümlerine tabi olan aşa€›da belirtilen 
destek hizmetleri al›nmaktad›r.

Tedarikçi			   Hizmetin Tan›m›
	
CMC ‹letişim Bilgisayar Reklam Ve Dan›şmanl›k Hizmetleri San. Tic. A.Ş.	 Outsource ça€r› merkezi
S›emens Sanayi Ve Tic. A.Ş.			   Outsource ça€r› merkezi
Adecco Hizmet Ve Dan›şmanl›k A.Ş.			   ‹K outsource personel temini - outsource bordrolama
Akbas›m Matbaac›l›k Ve Tic.Ltd.Şti.			   Çek bas›m
Aktif ‹leti  Ve Kurye Hiz. A.Ş.			   Kurye
Artekay Teknoloji Araşt›rma Sistemleri Ticaret Limited Şirketi			   Nakit Yönetimi Yaz›l›m› Al›m/Bak›m
Banksoft Bilişim Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti.			   Plastik kart sistemleri yaz›l›m›
Bantaş Nakit Ve K›ymetli Mal Taş›ma Ve Güvenlik Hizmetleri A.Ş			  Z›rhl› k›ymetli evrak/para taş›ma hizmetleri
Bilin Yaz›l›m Ve Bilişim Dan›şmanl›€› Ltd.Şti.			   ‹K yaz›l›m dan›şmanl›k
Chordiant Software Int.Gmbh			   Chordiant Al›m/Bak›m
C/S Enformasyon Teknolojileri Ltd. Sti.			   E-Haciz Yaz›l›m Al›m/Bak›m
Eastern Networks Çözümleri Tic. A.Ş.			   SW‹FT Lisans/Bak›m
E-Kart Elektronik Kart Sistemleri San.Ve T.A.Ş			   Kart tedarik/kart kişiselleştirme 
Ekspertim Yönetim Ve Bilişim Sisitemleri Dan›şmanl›k E€itim Ve Tic. A.Ş.	 Oracle yaz›l›m dan›şmanl›k
Erk Armored Güvenlik Hizmetleri A.Ş			   Z›rhl› k›ymetli evrak/para taş›ma hizmetleri
Est Elektron›k Sanal Tic.Bilişim Hizm.A.Ş			   Yaz›l›m/Yaz›l›m Bak›m
Etcbase Yaz›l›m Ve Bil. Teknolojileri Anonim Şirketi			   Yasal Takip Sistemi (YTS) ve GYS - Ekspertiz Uygulamas›
Exper›an-Scorex Srl			   Experion Scorex Yaz›l›m ve Bak›m
Fa›r Isaac Serv›ces L›m›ted			   Fair Isaac Sistemleri Bak›m›
Fonoklik (Phonocl›ck) ‹letişim Hizmetleri Ve Ticaret A.Ş.			   Yaz›l›m/Yaz›l›m Bak›m
Infol›ne Rehberl›k Ve Ça€r› Merkezi Hizmetleri A.Ş.			   Veri güncelleme hizmeti
Ingen›co Ödeme Sistem Çözümleri A.Ş.			   POS Yaz›l›m ve destek
Inv›so Destek Hizmetleri A.Ş			   Kredi tahsisi için denetleme hizmeti
‹ki Nokta Bilişim Teknolojileri San. Ve Tic. A.Ş.			   Geo-Coding Hizmeti (DSS)
Komtaş Bilgi Yönetimi Dan›şmanl›k Tic.A.Ş.			   Know Your Customer 
Kurye Net Motorlu Kuryecilik Ve Da€it›m Hiz. A.Ş			   Kurye
Manadigital Interakt›f Reklam Hizmetleri Tic.Ve San.A.Ş.			   Web hizmeti
Mavi Kurye Da€›t›m Ve Lojistik Hiz. Ltd.Şti.			   Kurye
Netlab Uluslararas› Bilgi ‹şlem Haberleşme Hizmetleri San. Ve Tic. A.Ş.	 Web hizmeti 
Ph Dan›şmanl›k E€itim Reklam San.Ve Tic. Ltd. Şti			   E-Mail gönderim hizmeti
Plastkart Plastik Kart Ak›ll› Kart ‹letişim Sistemleri San. Ve Tic. A.Ş.		  Kart tedarik/kart kişiselleştirme 
Pozitron Bilgisayar Otomasyon Ve ‹nternet Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.		  Mobil bankac›l›k yaz›l›mlar›
Profera Dan›şmanl›k Org. ‹nsan Kaynaklar› Bilişim San. Ve Tic. A.Ş		  Outsource personel bordrolama hizmeti
Provus Bilişim Hizmetleri A.Ş.			   Ekstre bas›m/gönderim
Securverdi Güvenlik Hizmetleri A.Ş.			   Z›rhl› k›ymetli evrak/para taş›ma hizmetleri
Sh ‹letişim Hizmetleri Tic. A.Ş.(Speechouse)			   Speech Recognition Yaz›l›m›
Sonoklik ‹letişim Hizmetleri Ve Ticaret A.Ş.			   IVN aramalar
Support Yaz›l›m ‹nternet Donan›m Dan›şmanl›k T›caret Ltd.Şt›.			   E-isoft 9000 Kalite Yönetim Yaz›l›m› bak›m›
Türk Post Da€›t›m Hizmetleri Nakliye Ve San. Tic. A.Ş.			   Kurye 
Verifone Elektronik Ve Dan›şmanl›k Ltd. Şti			   POS Yaz›l›m ve destek
V.R.P. Veri Raporlama Programlama Bilişim Yaz. Ve Dan. Hiz. Tic. A.Ş. 	 E-learning yaz›l›m destek ve Finansal Planlama 		
			   Uygulaması ve Veripark - Müşteri Bilgi Sistemi
W›ncor N›xdorf Bilgisayar Sistemleri A.Ş.			   ATM donan›m/yaz›l›m/bak›m
Yaz B›lg› S›stemler› Ve T›c. A.Ş.			   PGP Desktop Professional with WDE Perpetual Lisans
Zip Da€›t›m Araşt›rma Ve Dan›şmanl›k Hizmetleri Ltd.Şti.			   Kurye (Motokurye)
Sfs-Man			   E-perfomans.com hizmeti
Rm Arşiv Yönetim Hizmetleri A.Ş. 			   Arşiv hizmetleri
Tns Piyasa Araşt›rma Dan›şmanl›k Ve Tic.A.Ş.			   Dan›şmanl›k
Nielsen Araşt›rma Hizmetleri Ltd. Şti.			   Dan›şmanl›k
Millward Brown Pazar Araşt›rmalar› Tic.Ltd.Şti.			   Dan›şmanl›k
Ipsos Kmg Araşt›rma Ve Dan›şmanl›k Hiz. A.Ş.			   Dan›şmanl›k

DESTEK H‹ZMET‹ ALINAN FAAL‹YET KONULARI 
VE H‹ZMET‹N ALINDI⁄I K‹Ş‹ VE KURULUŞLARA 
‹L‹ŞK‹N B‹LG‹LER
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F‹NANSBANK A.Ş.’nin 01.01.2010 – 31.12.2010 dönemi hesap ve işlemlerini T.T.K., ortakl›€›n esas sözleşmesi ve di€er mevzuat ile 
genel kabul görmüş muhasebe ilke ve standartlar›na göre incelemiş bulunmaktay›z.

Görüşümüze göre içeri€ini benimsedi€imiz ekli 31.12.2010 tarihleri itibariyle düzenlenmiş bilanço, ortakl›€›n an›lan tarihteki mali 
durumunu, 01.01.2010 – 31.12.2010 dönemine ait gelir tablosu, an›lan döneme ait faaliyet sonuçlar›n› gerçe€e uygun ve do€ru 
olarak yans›tmakta, yasalara ve ortakl›k esas sözleşmesine uygun  bulunmaktad›r.

Bilançonun ve gelir tablosunun onaylanmas›n› ve Yönetim Kurulu’nun ibra edilmesini onaylar›n›za arz ederiz.

00000000000000 Sedat ERATALAR 	 Ahmet Cihat KUMUŞO⁄LU
00000000000000 Denetçi 	 Denetçi   

F‹NANSBANK A.Ş. GENEL KURULU’NA

ÜNVANI	

MERKEZ‹	

KAYITLI SERMAYES‹ 	

ÖDENM‹Ş SERMAYES‹	

FAAL‹YET KONUSU		

DENETÇ‹LER‹N ‹S‹MLER‹	

Kat›l›nan Yönetim Kurulu Yap›lan Denetleme Kurulu Toplant›lar› 
Say›s› 
 
Ortakl›k hesaplar›, defter ve belgeleri üzerinde yap›lan 
incelemenin kapsam›, hangi tarihlerde inceleme yap›ld›€› ve 
var›lan sonuç

T.T.K. 353. maddesi 1. f›kra 3. bendi gere€ince ortakl›k 
veznesinde yap›lan say›mlar›n say›s› ve sonuçlar›

T.T.K. 353. maddesi 1. f›kra 4. bendi gere€ince yap›lan  
inceleme tarih ve sonuçlar›
 

‹ntikal eden şikayet ve yolsuzluklar ve bunlar hakk›nda yap›lan 
işlemler

                                                                  

: 	 F‹NANSBANK A.Ş.

: 	 ‹STANBUL

: 	 6.000.000.000.- TL

: 	 2.205.000.000.- TL

: 	 BANKACILIK

: 	 H.Sedat Eratalar – Ahmet Cihat Kumuşo€lu 

	
	 18  kez Yönetim Kurulu Toplant›s›na kat›l›nm›ş olup, 5 kez 		
	 Denetleme Kurulu Toplant›s› yap›lm›şt›r.

	 Ortakl›k hesaplar›, defter ve belgeleri   üzerinde yap›lan 		
	 incelemelerde, kay›tlar›n Türk Ticaret Kanunu ve ilgili 		
	 mevzuat hükümlerine uygun oldu€u kanaatine  var›lm›şt›r.

	 T.T.K. 353. maddesi 1. f›kra 3. bendi gere€ince ilgili işlemler 		
	 yap›lm›şt›r.

	 T.T.K. 353. madde 1. f›kra 4. bendi  gere€ince yap›lan 		
	 incelemeler sonucu  teslim olunan k›ymetli evrak kay›tlara  		
	 uygun olarak şirket nezdinde mevcuttur.

	 Herhangi bir şikayet ve yolsuzluk bulunmamaktad›r.
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Sayın Ortaklarımız,

1-	 Genel Kurul Gündemi’nin 4. Maddesinde yer alan ve 2010 yılına ait bilançomuza göre vergilerden sonra kalan 914,675,472.- 	
	 Türk Lirası safi karın, Bankamız Ana Sözleşmesi’nin 33. Maddesi uyarınca aşağıdaki şekilde dağıtımını,

	 I. Kanuni Yedek Akçelere 	 45,733,774.- TL
	 Ortaklara Birinci Kar Payı 	 110,250,000.- TL
	 Kurucu (İntifa) Hissesi Sahiplerine 	 75,869,170.- TL
	 II. Kanuni Yedek Akçelere 	 7,586,917.- TL
	 Gayrimenkul Satış Kazancı Fonu 	 980,178.- TL
	 Olağanüstü Yedek Akçelere 	 674,255,433.- TL

		  914,675,472.- TL

2-	 Ortaklara 1. Kar payı olarak ayrılan 110,250,000.- TL’nin sermayeye eklenmesi suretiyle ihraç edilecek payların, ortaklara 		
		 10.-Kuruş’luk beher paya % 5 bedelsiz kaydi pay olarak 30 Haziran 2011 tarihine kadar dağıtılmasının ve ihraç edilecek kaydi 	
	 payların, pay sahiplerine Sermaye Piyasası Mevzuatının kaydi sisteme ilişkin düzenlemeleri çerçevesinde usulüne uygun şekilde 	
	 dağıtılmasının Genel Kurul’a teklif olarak götürülmesine,

Saygılarımızla arz ve teklif ederiz.

Yönetim Kurulu adına

Ömer A. Aras 
Yönetim Kurulu Başkanı



5411 say›l› Bankac›l›k Kanunu (Kanun) 
ve Bankalar›n ‹ç Sistemleri Hakk›nda 
Yönetmelik (Yönetmelik) esaslar› 
çerçevesinde bankam›zda Denetim 
Komitesi oluşturulmuştur. ‹ç sistemler 
kapsam›ndaki birimlerden Teftiş Kurulu 
Başkanl›€›, ‹ç Kontrol Merkezi ile Yasal 
Uyum Başkanl›€› Denetim Komitesi’ne 
ba€l› olarak faaliyet göstermektedir. 

‹ç sistemler kapsam›ndaki birimlerden Risk 
Yönetimi Bölümü ise Yönetim Kurulumuz 
bünyesinde oluşturulan Risk Yönetimi 
Komitesi’ne ba€l› olarak faaliyetlerini 
sürdürmektedir.

Denetim Komitesi ve Risk Yönetimi 
Komitesi koordinasyon içerisinde Yönetim 
Kurulu ad›na;

-	 Bankam›z›n iç sistemlerinin 	Kanun, 	
	 Yönetmelik ve banka içi politikalara 
	 uygunlu€unu, etkinli€ini ve 	
	 yeterlili€ini izlemek ve sa€lamak,

-	 Bankam›z›n taş›d›€› risklerin tespit 	
	 edilmesi, ölçülmesi, izlenmesi ve 	
	 kontrol edilmesi için gerekli yöntem, 	
	 araç ve uygulama usullerinin mevcut 	
	 olup olmad›€›n› de€erlendirmek,

-	 Muhasebe ve raporlama sistemlerinin 	
	 işleyişi ve üretilen bilgilerin  	
	 bütünlü€ünü gözetmek, 

-	 Ba€›ms›z denetim kuruluşlar› ile 	
	 derecelendirme, de€erleme ve destek 	
	 hizmeti kuruluşlar›n›n yönetim kurulu 	
	 taraf›ndan seçilmesinde gerekli ön 	
	 de€erlendirmeleri yapmak, 

-	 Yönetim kurulu taraf›ndan seçilen ve 	
	 sözleşme imzalanan bu kuruluşlar›n 	
	 faaliyetlerini düzenli olarak izlemek,

-	 Kanuna istinaden yürürlü€e giren 	
	 düzenlemeler uyar›nca 
	 konsolidasyona tâbi ortakl›klar›n iç 	
	 denetim faaliyetlerinin konsolide 	
	 olarak sürdürülmesini ve 
	 eşgüdümünü sa€lamak,

ile görevli ve sorumludur. 

Komiteler, faaliyetleri ile ilgili olarak ayl›k 
raporlarla Yönetim Kurulu’nu sürekli 
bilgilendirmektedir. 

2010 y›l› faaliyetlerimiz aşa€›da özet 
olarak sunulmuştur.

-	 Denetim Komitesi’ne ba€l› bölümlerin
	 yöneticileri ile ayl›k toplant›lar 
	 yap›lm›ş ve faaliyetleri
	 de€erlendirilmiştir. Bu toplant›larda 
	 39 adet karar al›nm›ş olup bunlardan 
	 28’i uygulamaya konulmuş, 11 adedi 	
	 uygulama sürecine girmiştir. 

-	 Risk Yönetimi komitesine ba€l› olarak 	
	 faaliyet gösteren Risk Yönetimi	
	 Başkanl›€›’n›n haz›rlad›€› ayl›k 	
	 raporlar Denetim Komitesi’nce 	
	 düzenli olarak gözden geçirilmiştir.

-	 Bankam›z›n ba€›ms›z denetimini 	
	 yürüten denetçiler ile beş toplant› 
	 yap›lm›ş, görüşmelerde bulunulmuş 
	 ve de€erlendirmeleri al›nm›şt›r. 	
	 Önemli bir bulguya rastlanmam›ş 	
	 olup denetçiler olumsuz bir 	
	 de€erlendirmede bulunmam›şlard›r.

-	 01.01.2009–31.12.2009 dönemine 	
	 ilişkin ba€›ms›z denetim sonuçlar› ve 	
	 raporu incelenerek de€erlendirilmiştir. 

-	 Yunanistan Merkez Bankas›’n›n 2577
 	 Say›l› Kanunu Uyar›nca 		
	 Gerçekleştirilen KPMG Denetiminin 
	 Sonuçlar› (‹ç Kontrol Sistemleri
	 De€erlendirmesi) de€erlendirilmiştir.

-	 13 Ocak 2010 tarih ve 27461 
	 say›l› Resmi Gazete’de yay›mlanan 	
	 Ba€›ms›z Denetim Kuruluşlar›nca	
	 Gerçekleştirilecek Banka Bilgi 
	 Sistemleri ve Bankac›l›k Süreçlerinin 
	 Denetimi Hakk›nda Yönetmelik 	
	 uyar›nca, Bankam›z Yönetim Kurulu
	 taraf›ndan Bankam›z ba€›ms›z 
	 denetçisine hitaben, bilgi sistemleri 
	 ve bankac›l›k süreçleri üzerindeki iç 
	 kontroller hakk›nda bir yönetim 	
	 beyan› verilme zorunlulu€u 
	 bulunmakta olup, söz konusu 	

	 zorunluluk 2011 y›l› denetim dönemi 	
	 itibariyle geçerli hale gelecek ve ilk 	
	 yönetim beyan› 2012 y›l› Ocak ay›nda 	
	 iletilecektir. Bu beyana ilişkin olarak 	
	 2011 y›l›nda bir simülasyon çal›şmas› 	
	 yap›lmas› karar› al›nm›şt›r.

-	 “Ba€›ms›z Denetim Kuruluşlar›nca 	
	 Gerçekleştirilecek Banka Bilgi
	 Sistemleri ve Bankac›l›k Süreçlerinin 
	 Denetimi Hakk›nda Yönetmelik”e 
	 istinaden ba€›ms›z denetim 	
	 firmas›nca gerçekleştirilen, bankam›z 
	 bilgi sistemleri ile finansal veri 
	 üretimine ilişkin süreç ve sistemler 
	 üzerinde tasarlanm›ş ve uygulamaya 
	 al›nm›ş kontrol mekanizmas›n›n 	
	 etkinlik, yeterlilik ve uyumluluk 	
	 aç›s›ndan de€erlendirilmesine ilişkin 
	 2010 y›l› denetim çal›şmas› 		
	 Bankam›zda tamamlanm›ş 
	 uygulama sonuçlar› izlenecek, 
	 gerekli iyileştirmeler yap›larak 
	 gelişmeler Komite toplant›lar›nda 
	 irdelenecektir.

-	 Finansbank Basel II Program›, Basel 
	 II ve CRD (Capital Requirements 
	 Directive) gerekliliklerine tam uyum 	
	 sa€laman›n yan›s›ra Banka’n›n risk 	
	 yönetimi alan›ndaki çal›şmalar›n› 	
	 geliştirip Banka’ya önemli katk›lar 	
	 sa€lamay› hedefleyerek 		
	 oluşturulmuştur. Ocak 2007- 	
	 Haziran 2012 aras›ndaki dönemde 	
	 tamamlanacak birbiriyle ba€lant›l› 	
	 62 projeden oluşan program Banka 
	 ve iştiraklerini kapsamakta olup risk
	 yaz›l›mlar›n›n kurulumu, strateji, 
	 politika ve model geliştirme alanlar›na 
	 yönelik çal›şmalar içermektedir. Bu 62
 	 projeden, 2010 y›lsonu itibar›yla 38’i	
	 tamamlanm›ş olup, 7’si halen devam 	
	 etmektedir. 	

	 Yap›lacak bu projeler sonunda, 	
	 Finansbank’›n piyasa riski için 2008 	
	 y›l› itibar›yla ileri yöntemlere 	
	 uyumlulu€u, 2010 y›lsonu itibar›yla 
	 ise operasyonel risk için Basel II’nin 	
	 ileri yöntemlerine uyumlulu€u 
	 sa€lanm›ş olup, 2011 y›lsonu itibar›yla

DENET‹M KOM‹TES‹N‹N ‹Ç KONTROL, ‹Ç DENET‹M 
ve R‹SK YÖNET‹M S‹STEMLER‹N‹N ‹ŞLEY‹Ş‹NE 
‹L‹ŞK‹N DE⁄ERLEND‹RMELER‹ ve HESAP DÖNEM‹ 
‹ÇER‹S‹NDEK‹ FAAL‹YETLER‹ HAKKINDAK‹ B‹LG‹LER
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	 kurumsal portföy için temel içsel
	 derecelendirme yöntemine, 2012 	
	 y›l› itibar›yla ise bireysel kredi 	
	 portföyleri için ileri yöntemlere 	
	 uyumlulu€unun sa€lanmas› 	
	 hedeflenmektedir.

-	 22 Temmuz 2009 tarihinde 	
	 Komitemizce kabul edilen ve 30 
	 Temmuz 2009 tarihinde Yönetim 	
	 Kurulu taraf›ndan onaylanan karar 	
	 Bankam›z iştirak ‹ç Denetim 	
	 Birimlerinin faaliyetlerinin Finansbank 	
	 Teftiş Kurulu faaliyetlerine entegre 	
	 edilmesi projesine yönelik çal›şmalara 	
	 2010 y›l› içerisinde devam edilmiş, 	
	 temel amac› iştiraklerin risk yönetimi 	
	 ve iç kontrol sistemlerinin etkinlik 	
	 ve yeterliliklerinin artt›r›larak daha 	
	 iyi de€erlendirilmesi ve Banka Teftiş 	
	 Kurulu taraf›ndan izlenmesi 	
	 olan proje dahilinde tüm iç denetim 	
	 birimlerinde ortak metodoloji 	
	 izlenmesi, planlama ve denetim 	
	 faaliyetlerinin entegrasyonu ve takibi 	
	 konular›ndaki ad›mlar at›lm›şt›r.

-	 Teftiş Kurulu taraf›ndan düzenlenen 	
	 Banka Risk De€erlendirme 	
	 çal›şmas› raporu 2011 y›l› ilk 
	 çeyre€inde tamamland›ktan sonra 
	 Komitemizce incelenerek  	
	 de€erlendirilmiş, ‹ç Denetim Plan› ile 
	 birlikte yönetim kurulu taraf›ndan 	

	 onaylanmas›n› müteakip Bankac›l›k 	
	 Düzenleme ve Denetleme Kurumu’na 	
	 iletilmiştir

-	 Teftiş Kurulu üyeleri mesleki yeterlilik 	
	 seviyelerinin art›r›lmas› yönünde 	
	 Komitemizce teşvik edilmiş ve 2010 	
	 y›l›nda, Kurul’daki CIA say›s› 12’ye 	
	 yükselmiştir. Uluslararas› Sertifikal› 	
	 Bilgi Sistemleri Denetçisi (CISA) olan 	
	 5 Kurul üyesi ve Uluslararas› Suistimal 	
	 ‹nceleme Uzmanl›€› Sertifikas› (CFE) 	
	 olan 8 Kurul üyesi, Kurumsal 	
	 Yönetişim, Risk ve Uyumluluk Uzmanı 	
	 (CGRCP), İç Kontrol Yönetimi Uzmanı 	
	 (CICMP) ve Entegre Risk Yönetim 	
	 Uzmanı (CIRMP) 1 Kurul üyesi ile 	
	 birlikte sertifika sahibi toplam Kurul 
	 üye say›s› 17 olmuştur.

-	 ‹ç Kontrol Merkezi’nce iç sistemler 	
	 hakk›nda Komitemize verilen  	
	 bilgilendirme raporlar› düzenli olarak 	
	 incelenmiş ve al›nmas› gereken 	
	 aksiyonlar karara ba€lanm›şt›r. 

-	 ‹ç Kontrol Merkezi, Teftiş Kurulu 	
	 Başkanl›€› ve Yasal Uyum 	
	 Başkanl›€›’nca iletilen dönemsel/	
	 y›ll›k faaliyet raporlar› komitemizce 	
	 de€erlendirilmiştir. 

-	 IFC standartlar› paralelinde, Sosyal 	
	 ve Çevresel Sorumluluk Politikas›n›n 	

	 Bankam›z süreçlerine entegrasyonu 	
	 Yasal Uyum Başkanl›€› vas›tas›yla 	
	 takip edilmektedir. Bu konuda 	
	 herhangi bir soruna rastlanmam›şt›r.

-	 ‹ştiraklerin yasal uyum çal›şmalar›n›n 	
	 koordinasyonu amac›yla Yasal 	
	 Uyum Başkanl›€›’nca yap›lan 	
	 çal›şmalar de€erlendirilmiştir. 	
	 Çal›şmalar›n arzu edilen düzeyde 	
	 oldu€u tesbit edilmiştir.

-	 Suç Gelirlerinin Aklanmas›n›n 	
	 Önlenmesi konusunda şüpheli 	
	 işlemlerin sistemsel olarak 	
	 belirlenebilmesi ve de€erlendirilmesi 	
	 amac›yla 2010 y›l›nda  MANTAS  	
	 isimli sistem kullan›lm›şt›r.
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Sayg›lar›m›zla;

Prof. Dr. Mustafa A. Aysan 	 Paul Mylonas
Yönetim Kurulu Üyesi ve 	 Yönetim Kurulu ve
Denetim Komitesi Başkan›	 Denetim Komitesi Üyesi



Finansbank son y›llardaki güçlü 
büyümesini 2010 y›l›nda da h›zland›rarak 
sürdürmüştür. Bankac›l›k faaliyetlerine 
odaklanarak son y›llarda özellikle 
müşteri taban›n› geliştirerek genişletmeyi 
hedefledi€i kredi portföyü, 25.8 milyar 
TL seviyesine yükselmiştir. Şube a€› ise 
502’ye yükselmiştir. 

Aktif kalemler:

Müşteri odakl› faaliyetlerini 2010 
y›l›nda da devam ettiren Finansbank 
özellikle küçük ve orta ölçekli işletme ve 
bireysel krediler alanlar›nda büyümesini 
sürdürmüştür. Toplam krediler %35 
oran›nda bir yükselişle 25,836 milyon TL 
olmuştur. Finansbank toplam aktiflerini 
de %30’luk bir de€işimle 38,087 milyon 
TL’na ç›karm›şt›r. 2010 sene sonu 
itibariyla bireylere kulland›r›lan konut, 
kredi kartlar›, taş›t ve ihtiyaç kredilerindeki 
pazar paylar› s›ras›yla %10.51, %14.12, 
%4.17 ve %5.60 olarak gerçekleşmiştir.

Pasif Kalemler:

Aktiflerde görülen bu büyümeye paralel 
olarak, Finansbank TL cinsi mevduat›n› 
dengeli bir biçimde artt›rmaya devam 
etmiştir. Toplam müşteri mevduat› miktar› 
%25’lik art›şla 23,552 milyon TL’ye 
ulaşm›şt›r. 

Kârl›l›k:

2010 y›l›nda net faiz geliri 2,254 milyon 
TL’na yükselirken, net ücret ve komisyon 
geliri ise %7’lik art›şla 594 milyon 
TL’na ulaşm›şt›r. 2010 y›l›nda vergi ve 
provizyonlar öncesi kâr 1,394 milyon TL 
olmuş ve net kâr 915 milyon TL olarak 
gerçekleşmiştir.

Finansbank’›n toplam özkaynaklar› 
%44’lük bir büyüme ile 5,208 milyon 
TL olurken, 2010 y›l› sonunda sermaye 
yeterlilik rasyosu %16.68 seviyesinde 
gerçekleşmiştir. 

Borç Ödeme Gücü: 

Finansbank sahip oldu€u güçlü sermaye 
yap›s› ve yüksek özkaynak karl›l›€› 
ile sa€lam bir mali bünyeye sahiptir. 
Finansbank, sermayesini etkin bir şekilde 
bankac›l›k faaliyetlerinde kullanmakta 
ve %20.7 gibi ortalama özkaynak 
karl›l›€› sa€lamaktad›r. Fonlama yap›s› 
göz önünde bulunduruldu€unda ise, 
Finansbank sahip oldu€u geniş mevduat 
taban›n›n yan› s›ra uzun vadeli d›ş kaynak 
kullan›m› ile kredilerini fonlamaktad›r. Bu 
çeşitli fonlama kaynaklar›n›n kullan›m› ile 
maliyet avantaj› sa€lan›rken ayn› zamanda 
vade farkl›l›klar›ndan dolay› ortaya ç›kan 
riskler asgariye indirilmektedir. 

Türkiye’nin mali piyasalar›nda önemli bir 
yere sahip olan Finansbank’›n güçlü mali 
bünyesi, vermiş olduklar› yüksek notlar 
ile, ba€›ms›z derecelendirme kuruluşlar› 
taraf›ndan da ortaya konmaktad›r. 
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Risk yönetimi organizasyonu; bankan›n 
karş›laşabilece€i muhtemel risklerin 
banka genelinde etkin bir koordinasyonla 
merkezi olarak yönetilmesinden 
sorumludur. Risk yönetiminin temel 
amac›, iş kollar›na taş›d›klar› risklerle 
uyumlu sermaye (ekonomik sermaye) 
tahsisi sa€lamak ve riske göre düzeltilmiş 
sermaye getirisini en üst düzeye
ç›kartarak yarat›lan katma de€eri 
art›rmakt›r.

Organizasyon Yap›s›

Finansbank’ta risk yönetim faaliyetleri 
Yönetim Kurulu ile başlar. Risk Komitesi, 
Aktif Pasif Komitesi (ALCO), Bireysel ve 
Kurumsal Kredi Politikalar› Komiteleri, 
Operasyonel Risk Yönetim Komitesi ve 
Risk Yönetimi Bölümü, risk yönetimi 
yap›s›n›n di€er önemli organlar›d›r.

Yönetim Kurulu, bankan›n genel risk 
politikas›n› ve risk iştah›n› belirler. Risk 
Komitesi, risk yönetimi politika ve 
stratejilerini belirler, ayda bir toplanarak 
bankan›n maruz kald›€› tüm risk 
türlerini gözden geçirir, risk yönetimi 
strateji uygulamalar›n› izler ve önemli 
risk konular›n› Yönetim Kurulu’nun 
bilgisine sunar. ‹ki haftada bir toplanan 
ALCO, likidite ve döviz riskinin kontrolü 
ve izlenmesi yan›nda bankan›n yap›sal 
aktif-pasif uyumsuzlu€unu izler ve 
yönetir. Ayl›k olarak toplanan Kredi 
Politikalar› Komiteleri bankan›n tüm 
kredi portföyünün izlenmesinden ve 
de€erlenmesinden sorumlu oldu€u 
gibi kredi onay›, limit belirlenmesi, 
derecelendirme, izleme ve sorunlu 
kredilerin yönetimi gibi kredi riski 
yönetim süreçlerine ilişkin prensiplerin 
ve politikalar›n belirlenmesinden de 
sorumludur. 3 ayda bir toplanan 
Operasyonel Risk Yönetim Komitesi 
bankan›n tüm operasyonel risk konular›n› 
gözden geçirir ve operasyonel riskleri 
minimuma indirmek için al›nmas› gerekli 
aksiyon planlar›n› oluşturur.

‹dari fonksiyonlardan ba€›ms›z bir şekilde 
çal›şan ve Yönetim Kurulu’na ba€l› 
olan Risk Yönetim Bölümü alt›ndaki 
Piyasa Riski, Kredi Riski, Operasyonel 
Risk Gruplar› ilgili olduklar› risklerin 

tan›mlanmas›, ölçülmesi, izlenmesi, 
kontrol edilmesi ve yönetilmesinden; 
Model Do€rulama Grubu ise risk ölçüm 
ve kredi notlama süreçlerinin 
performans›n›n de€erlendirilmesinden 
sorumludur.

Piyasa Riski Yönetimi

Piyasa riski, al›m-sat›m hesaplar› içinde yer 
alan pozisyonlar›n de€erinde faiz oranlar›, 
hisse senedi fiyatlar› ve döviz kurlar›ndaki 
dalgalanmalar nedeniyle meydana 
gelebilecek zarar riskini ifade eder.

Finansbank, piyasa riski için yasal sermaye 
ihtiyac›n› BDDK düzenlemelerine uygun 
olarak standart metod kullanarak 
hesaplamaktad›r. Riske maruz de€er 
(RMD), dünyadaki en iyi uygulamalara 
paralel olarak günlük olarak 
ölçülmektedir. Al›m sat›m hesaplar› için 
maksimum potansiyel kayb›n bir ölçüsü 
olan RMD; %99 güven aral›€› ve 1 günlük 
elde tutma süresi kullan›larak, tarihsel 
benzetim metodu ile hesaplanmaktad›r.

Al›m sat›m işlemleri dolay›s›yla taş›nan 
piyasa riskinin etkin olarak ve banka 
stratejileri do€rultusunda belirlenen 
risk alma iste€ine uygun bir şekilde 
yönetilebilmesi için, her varl›k türü ile ilgili 
pozisyon limitleri, hassasiyet limitleri tüm 
pozisyonlar›n do€urdu€u toplam risk için 
banka risk tolerans limiti ve risk faktörleri 
baz›nda riske maruz de€er limitleri 
belirlenmiştir. Limit takibi Piyasa Riski 
Yönetim Grubu taraf›ndan yap›lmaktad›r. 
RMD sonuçlar› düzenli olarak yap›lan 
stres testleri ve senaryo analizleriyle 
desteklenmektedir.

RMD yaklaş›m›, sadece “normal” piyasa 
koşullar› alt›nda kayb› gösterebildi€i, 
ekstrem koşullardaki kayb› gösteremedi€i 
için stres testlerine ihtiyaç duyulmaktad›r. 
Stres testi analizinde, faiz oranlar›n›n, 
döviz kurlar›n›n ve hisse senedi fiyatlar›n›n 
kriz dönemlerindeki fiyat hareketleri 
dikkate al›narak ya da şok finansal 
de€erler üretilerek pozisyonlar›n 
de€erlenmesi gerçekleştirilmektedir.
Finansbank RMD modelinin geçerlili€ini 
geriye dönük test metodolojisiyle kontrol 
eder. Bu metodolojide RMD modeli 

taraf›ndan hesaplanan teorik kazanç/
kay›plar, bir iş günü sonraki gerçek 
kazanç/kay›plar ile karş›laşt›r›l›r ve aş›mlar 
takip edilir. Geriye dönük test sonuçlar›na 
göre gerek görülmesi halinde kullan›lan 
RMD modeli ve varsay›mlar gözden 
geçirilir ve modelin iyileştirilmesine yönelik 
çal›şmalar yap›l›r.

Yap›sal Faiz Oran› Riski

Finansbank mevcut faaliyetleri sebebiyle, 
kaç›n›lmaz olarak, bilançoda faiz oran› 
riski taş›makla beraber; bu riskin önceden 
belirlenmiş limitler içinde kalmas›n› 
sa€lamaktad›r.

Aktif-Pasif Komitesi, net ekonomik 
de€erin korunmas›n› ve sa€lam bir 
kazanç yap›s›n›n oluşturulmas›n› 
hedeflemektedir. Tüm bilanço içi ve d›ş› 
faize duyarl› kalemlerin dikkate al›nd›€› 
ve işlem baz›nda nakit ak›şlar üzerinden 
bugünkü de€ere ba€l› olarak hesaplanan 
durasyon/gap raporlar› riskin yönetimi için 
kullan›lmaktad›r.

Finansbank, faiz oranlar›ndaki de€işimin 
net ekonomik de€erine etkisini ölçmek 
için üzere senaryo analizleri yapmaktad›r. 
Senaryo analizlerinde, Basel Komitesi‘nin 
belirledi€i standart faiz şoklar›n›n yan›s›ra, 
piyasalarda geçmiş dönemlerde yaşanm›ş 
dalgalanmalar da (2001 krizi, May›s 
2004, Haziran 2006 hareketleri) simüle 
edilmektedir.

Likidite Riski

Likidite Riski, piyasa koşullar› ve Banka’n›n 
bilanço yap›s›ndan kaynaklanabilecek 
olas› likidite krizlerine karş› gerekli 
tedbirleri zaman›nda ve do€ru şekilde 
almay› sa€lamak amac›yla, sahip 
olunan nakit ve kullan›labilir borçlanma 
kaynaklar›n›n nakit toplam›n›n mevduat›n 
önceden belirlenmiş bir seviyesinin 
alt›na düşmemesi temeline dayan›r. 
Ayr›ca ‘Likidite Acil Eylem Plan›’ gere€i 
erken uyar› sinyalleri, likidite riskinin 
şiddetine ba€l› stres seviyeleri ve her bir 
stres seviyesinde al›nabilecek aksiyonlar 
tan›mlanm›şt›r.

RİSK YÖNETİMİ
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Kredi Riski Yönetimi

Kredi riski borçlunun yada karş› taraf›n 
anlaşma hükümleri gere€ince 
yükümlülüklerini yerine getirememe 
durumudur.

Kredi riski yönetimi onay süreci ile başlar. 
Kredi talepleri kâr hedefi olmayan 
ba€›ms›z tahsis bölümleri taraf›ndan 
de€erlendirilir. Bir risk grubuna 
tan›mlanacak toplam limit tutar› 
kredi büyüklü€üne göre farkl› tahsis 
kademelerinde de€erlendirilerek belirlenir. 
Toplam limitin yan› s›ra ürün bazl› limitler 
de belirlenmektedir.

Finansbank kredi portföyünün genel 
kabul görmüş uygulamalar paralelinde 
yönetilmesi ilkesini benimsemiştir. Bu 
amaçla müşterilerinin kredilendirilebilir 
olup olmad›€›n›n de€erlendirilmesi 
için istatistikî yöntemler kullan›larak 
geliştirilmiş olan içsel derecelendirme 
(rating ve skoring) sistemleri kurulmuştur. 
Söz konusu sistemlerle kredi müşterileri 
temerrüde düşme olas›l›klar›na göre en 
iyi dereceden en düşük dereceye göre 
s›n›fland›r›lmaktad›r. ‹çsel derecelendirme 
sistemleri, Bankada kredi tahsis, kredi 
portföy kalitesinin izlenmesi ve gerekli 
aksiyonlar›n belirlenmesi aç›s›ndan etkin 
bir şekilde kullan›lmaktad›r. 

Banka kurumsal müşteriler için rating 
ve skoring sistemlerini, bireysel nitelikli 
krediler için başvuru an›nda müşterilerin 
kredilendirilebilir bir müşteri olup olmad›€› 
karar›n›n al›nd›€› başvuru skoring 
sistemlerini kullanmaktad›r. Mevcut 
müşterilerin belli zaman içinde temerrüt 
olas›klar›n› ölçmek ve limit yönetimini 
gerçekleştirmek için davran›şsal skoring 
sistemlerini kullanmaktad›r. Bu rating/
skoring sistemlerin tahmin güçleri kabul 
görmüş uygulamalar ve metodolojiler 
paralelinde düzenli olarak izlenmektedir. 
Kredi stratejileri ve politikalar› Politika 
Komiteleri taraf›ndan belirlenir. Bu 
politika ve stratejiler NBG’nin 
uygulamalar›yla uyumlu olarak 
oluşturulmakta ve kredi riski bu politika 
ve stratejilere göre yönetilmektedir. Arzu 
edilen kredi portföy kalitesi, Risk Yönetim 

Stratejileri’nde belirtilen Banka’n›n risk 
iştah›yla uyumlu metrikler yard›m›yla 
düzenli olarak hesaplan›r ve ayda bir 
yap›lan Politika Komiteleri’nde kredi 
portföyünün performans› takip edilir. 
Erken uyar› sinyallerine ba€l› olarak 
gerekli aksiyonlar al›nmaktad›r.

Her y›l›n baş›nda ürün ve segment 
baz›nda, ayl›k olarak hedeflenen Kredi 
Performans Göstergeleri belirlenir. 
Kredi portföyünün performans›, hedef - 
gerçekleşme durumu, genel trendlerdeki 
de€işimler ayl›k olarak Kredi Politikalar› 
Komiteleri, Banka Risk Komitesi ve 
Yönetim Kurulu taraf›ndan izlenir. 
Risk iştah›na uygun portföy kalitesinin 
korunmas›na yönelik gerekli tedbirler 
gecikmeden al›nmaktad›r.

Operasyonel Risk Yönetimi

Operasyonel risk, insan, süreç, sistem ve 
d›ş faktörlerden kaynaklanan do€rudan 
veya dolayl› zarar olas›l›€› olarak 
tan›mlanm›şt›r.

Operasyonel Risk Yönetim Grubu, 
operasyonel risklerin tan›mlanmas›ndan, 
ölçülmesinden, takibinden ve yönetim 
faaliyetlerinin koordinasyonundan 
sorumludur. Aktivite bazl› operasyonel 
riskler Basel II taraf›ndan önerildi€i 
şekilde Risk Kontrol ve Öz De€erlendirme 
çal›şmas› ile belirlenerek neden, olay 
ve sonuç bazl› s›n›fland›r›lm›ş ve önemli 
riskler için aksiyon al›nmas› sa€lanm›şt›r. 
2005 Ocak ay›nda başlayan ve 
Finansbank’›n Basel II ‹leri Ölçümleme 
Yöntemlerine uyumunu sa€layacak 
operasyonel zarar veri toplanmas›na 
devam edilmiştir. Finansbank’a anlaml› 
istatistiksel veri sa€lacayacak zarar verileri 
birikirken, ayn› zamanda sonuçlara 
dayan›larak iyileştirmeye ihtiyaç duyulan iş 
süreçleri tan›mlanmakta ve Operasyonel 
Risk Yönetim Komitesi iyileştirmeye 
yönelik aksiyonlar› almaktad›r.  
Operasyonel risk yönetim süreçlerini 
iyileştirmek için sat›n al›nan yaz›l›m 
uygulamaya al›nm›şt›r. 

‹ş kesintisinden kaynaklanan zararlar› 
minumuma indirebilmek amac›yla 
haz›rlanan ‹ş Süreklili€i Yönetim 

Plan› uygulamaya al›nm›şt›r. Felaket 
Kurtarma Merkezi’nin kapsaml› testi Bilgi 
Teknolojileri ve ‹ş Birimlerini’nin kat›l›m› ile 
gerçekleştirilmiştir. 

Model Do€rulama

Model Do€rulama Birimi, Finansbank 
taraf›ndan kullan›lmakta olan risk 
ölçüm ve kredi notlama süreçlerinin 
performans›n›n de€erlendirilmesinden 
sorumludur. Ana amaç mevzuata uygun 
biçimde bu süreçlerden sa€lanan faydan›n 
art›r›lmas›d›r. 2010 y›l›nda geliştirilen 
Kredi Kartlar›, Kurumsal, KOBI başvuru ve 
davran›şsal skorkartlar› için ilk validasyon 
çal›şmalar› yap›lm›şt›r. Ayr›ca halihaz›rda 
kullan›lmakta olan skorkartlar›n 
performans takibi gerçekleştirilmiştir. 
Hazine Kontrol Birimi ve Piyasa Riski 
modelleri incelenmiş, elde edilen sonuçlar 
raporlanm›şt›r. Skorkart performans 
takibi amac› ile IT ve veritaban› altyap›s› 
kurulmas› çal›şmalar› devam etmektedir.

Basel II Program›

Finansbank Basel II Program›, Basel 
II ve CRD gerekliliklerine tam uyum 
sa€laman›n yan›s›ra Banka’n›n risk 
yönetimi alan›ndaki çal›şmalar›n› geliştirip 
Banka’ya önemli katk›lar sa€lamay› 
hedefleyerek oluşturulmuştur. 

Ocak 2007- Haziran 2012 aras›ndaki 
dönemde tamamlanacak birbiriyle 
ba€lant›l› 62 projeden oluşan program 
Banka ve iştiraklerini kapsamakta olup risk 
yaz›l›mlar›n›n kurulumu, strateji, politika 
ve model geliştirme alanlar›na yönelik 
çal›şmalar içermektedir. Bu 62 projeden, 
2010 y›lsonu itibar›yla 38’i tamamlanm›ş 
olup, 7’si halen devam etmektedir. 
Yap›lacak bu projeler sonunda, 
Finansbank’›n piyasa riski için 2008 y›l› 
itibar›yla ileri yöntemlere uyumlulu€u, 
2010 y›lsonu itibar›yla ise operasyonel 
risk için Basel II’nin ileri yöntemlerine 
uyumlulu€u sa€lanm›ş olup, 2011 y›lsonu 
itibar›yla kurumsal portföy için temel 
içsel derecelendirme yöntemine, 2012 
y›l› itibar›yla ise bireysel kredi portföyleri 
için ileri yöntemlere uyumlulu€unun 
sa€lanmas› hedeflenmektedir.
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Beş Y›ll›k Özet Finansal Bilgiler (Milyon TL)

		 2006	 2007	 2008	 2009	 2010

Toplam Aktifler 	 17,895	 20,882	 26,573	 29,318	 38,087

Toplam Mevduat 	 11,462	 12,958	 15,939	 20,268	 24,431

Krediler 	 11,042	 14,174	 17,878	 19,119	 25,836

Özkaynaklar 	 2,155	 2,626	 2,840	 3,627	 5,208

Net Kâr 	 741	 553	 363	 650	 915

2006-2010 DÖNEM‹ ‹Ç‹N SEÇ‹LM‹Ş 
ÖZET F‹NANSAL B‹LG‹LER
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F‹NANSBANK ANON‹M Ş‹RKET‹ 
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                                 FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ

31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA
BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU, 
KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLAR VE 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN 
DİPNOTLAR



Finansbank A.Ş.
Yönetim Kurulu'na
İstanbul

FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ

1 OCAK – 31 ARALIK 2010 DÖNEMİNE AİT
BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Finansbank A.Ş.’nin (“Banka”) 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide olmayan bilançosu, aynı tarihte sona 
eren yıla ait konsolide olmayan gelir tablosu, nakit akış tablosu, özkaynak değişim tablosu ve önemli muhasebe politikaları 
ile diğer açıklayıcı notların bir özetini denetlemiş bulunuyoruz. 

Banka Yönetim Kurulunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Banka Yönetim Kurulu, rapor konusu finansal tabloların 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerinin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik ve 
Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yapılan açıklamalara uygun olarak ve hata ya da suistimal 
dolayısıyla önemlilik arz eden ölçüde yanlış bilgi içermeyecek şekilde hazırlanmasını ve sunulmasını sağlayacak bir iç 
kontrol sistemi oluşturulması, uygun muhasebe politikalarının seçilmesi ve uygulanmasından sorumludur.  

Yetkili Denetim Kuruluşunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar üzerinde görüş 
bildirmektir. Bağımsız denetimimiz, 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankalarda Bağımsız 
Denetim Gerçekleştirecek Kuruluşların Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve uluslararası denetim 
standartlarına uyumlu olarak gerçekleştirilmiştir. Finansal tabloların önemlilik arzedecek ölçüde bir hata içermediğine ilişkin 
makul güvence sağlayacak şekilde bağımsız denetim planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Bağımsız denetimde; finansal 
tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo açıklama ve dipnotları hakkında denetim kanıtı toplamaya yönelik denetim 
teknikleri uygulanmış; bu teknikler istihdam ettiğimiz bağımsız denetçilerin insiyatifine bırakılmış, ancak, duruma uygun 
denetim teknikleri, finansal tabloların hazırlanması ve sunumu sürecindeki iç kontrollerin etkinliği dikkate alınarak ve 
uygulanan muhasebe politikalarının uygunluğu değerlendirilerek belirlenmiştir. Aşağıda belirtilen bağımsız denetim 
görüşünün oluşturulması için yeterli ve uygun denetim kanıtı sağlanmıştır.

Bağımsız Denetçi Görüşü

Görüşümüze göre, ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolar, bütün önemli taraflarıyla, Finansbank  A.Ş.’nin 31 Aralık 
2010 tarihi itibarıyla mali durumunu ve aynı tarihte sona eren yıla ait faaliyet sonuçları ile nakit akımlarını 5411 sayılı 
Bankacılık Kanunu’nun 37’nci maddesi gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve 
standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin 
yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yapılan 
açıklamalara uygun olarak doğru bir biçimde yansıtmaktadır.

DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kılıç
Sorumlu Ortak Başdenetçi, SMMM 

İstanbul, 10 Şubat 2011 



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ’NİN
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA HAZIRLANAN YIL SONU 

KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL RAPORU

Banka’nın;
Yönetim merkezinin adresi : Büyükdere Cad. No:129, 34394 Mecidiyeköy / İSTANBUL
Telefon numarası : (0 212) 318 50 00 
Faks numarası : (0 212) 318 58 50 
Elektronik site adresi : www.finansbank.com.tr
Elektronik posta adresi :  isim.soyad@finansbank.com.tr

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile 
Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında Tebliğe göre hazırlanan yıl sonu konsolide olmayan finansal raporu aşağıda yer 
alan bölümlerden oluşmaktadır.

BANKA HAKKINDA GENEL BİLGİLER
BANKA’NIN KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARI
İLGİLİ DÖNEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLİTİKALARINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
BANKA’NIN MALİ BÜNYESİNE İLİŞKİN BİLGİLER
KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
DİĞER AÇIKLAMALAR
BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU
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BİRİNCİ BÖLÜM

GENEL BİLGİLER
I. Banka’nın Kuruluş Tarihi, Başlangıç Statüsü, Anılan Statüde Meydana Gelen Değişiklikleri İhtiva 

Eden Banka’nın Tarihçesi

Finansbank Anonim Şirketi (“Banka”) 23 Eylül 1987 yılında İstanbul’da kurulmuştur. Banka’nın hisse 
senetlerinin ilk halka arzı 3 Şubat 1990 tarihinde İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda yapılmıştır. 
Banka’nın hisseleri 1998 yılından itibaren Londra Menkul Kıymetler Borsası’nda da Global Depository 
Receipts (GDRs) olarak işlem görmektedir. 

II. Banka’nın Sermaye Yapısı, Yönetim ve Denetimini Doğrudan veya Dolaylı Olarak Tek Başına 
Veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortakları, Varsa Bu Hususlarda Yıl İçindeki Değişiklikler İle 
Dahil Olduğu Gruba İlişkin Açıklama

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Finansbank Anonim Şirketi hisselerinin %77.22’si National Bank of 
Greece S.A. (“NBG”), %9.68’i NBG Finance (Dollar) PLC., %7.90’ı NBGI Holdings B.V. ve %5’i ise 
International Finance Corporation’ın (“IFC”) kontrolü altındadır.

Banka, National Bank of Greece S.A. (“NBG”) grubuna dahildir. 1841 yılında kurulan NBG, 1880 
yılından beri Atina Borsası’nda, 1999 yılından beri ise New York borsasında işlem görmektedir. NBG, 
bireysel ve ticari bankacılık, varlık yönetimi, aracılık hizmetleri ve yatırım bankacılığının da içinde 
bulunduğu birçok finansal hizmeti müşterilerine sağlamaktadır.
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III. Banka’nın, Yönetim Kurulu Başkan ve Üyeleri, Denetim Kurulu Üyeleri İle Genel Müdür Ve 
Yardımcılarının Nitelikleri Varsa Banka’da Sahip Oldukları Paylara ve Sorumluluk Alanlarına 
İlişkin Açıklamalar

İsim Görevi
Göreve Atanma 

Tarihi Tahsil
Dr. Ömer A. Aras Yönetim Kurulu Başkan ve Murahhas Üye 16 Nisan 2010               Doktora
Sinan Şahinbaş Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Murahhas Üye  16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Prof. Dr. Mustafa Aydın Aysan Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı 9 Kasım 2006               Doktora
Demetrios Lefakis(1) Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 17 Nisan 2007 Yüksek Lisans
Dimitrios Anagnostopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 24 Eylül 2009 Lisans
Edward Nassim Yönetim Kurulu Üyesi 17 Nisan 2007 Yüksek Lisans
Anthimos Thomopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 9 Kasım 2006 Yüksek Lisans
Paul Mylonas Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 11 Mart 2010               Doktora
Yener Dinçmen(2) Yönetim Kurulu Üyesi 20 Ağustos 2001 Yüksek Lisans
Temel Güzeloğlu Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Mustafa Hamdi Gürtin Yönetim Kurulu Üyesi 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Agis Leopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Adnan Menderes Yayla Genel Müdür Yardımcısı 20 Mayıs 2008 Yüksek Lisans
Bekir Dildar Genel Müdür Yardımcısı 10 Eylül 2003 Lisans
Metin Karabiber Genel Müdür Yardımcısı 8 Ekim 2010                 Lisans
Hakan Şenünal Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Lisans
Murat Şakar Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Lisans
Köksal Çoban Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Yüksek Lisans
Saruhan Doğan Genel Müdür Yardımcısı 9 Ekim 2009 Yüksek Lisans
Mehmet Kürşad Demirkol Genel Müdür Yardımcısı         8 Ekim 2010 Doktora
Özlem Cinemre Genel Müdür Yardımcısı 9 Temmuz 1997 Lisans
Hakan Alp Genel Müdür Yardımcısı 7 Temmuz 2010 Lisans
Tunç Erdal Genel Müdür Yardımcısı 8 Ekim 2010 Lisans
Kubilay Güler Genel Müdür Yardımcısı 16 Ocak 2004 Lisans
Filiz Şafak Genel Müdür Yardımcısı 19 Eylül 2007 Lisans
Levent Yörük Genel Müdür Yardımcısı 1 Şubat 2010 Lisans
Elçin Yanık(3) Genel Müdür Yardımcısı 1 Şubat 2010 Yüksek Lisans
Ahmet Cihat Kumuşoğlu Denetçi 27 Mart 2008 Lisans
Sedat Eratalar Denetçi 1 Nisan 2000 Lisans

  
(1) Demetrios Lefakis, 21 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyeliği görevinden ayrılmıştır. Yerine Michael
Oratis’in atanması ile ilgili süreç devam etmektedir.
 (2) Yener Dinçmen, 21 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden ayrılmıştır. Yerine Christos Alexis Komninos’un
atanması ile ilgili süreç devam etmektedir. 
 (3) Elçin Yanık, 12 Ocak 2011 tarihi itibarıyla, Genel Müdür Yardımcılığı görevinden ayrılmıştır.

Yukarıda belirtilen kişilerin Banka’da sahip oldukları paylar çok önemsiz seviyededir.



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR  
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

3

IV. Banka’da Nitelikli Paya Sahip Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Açıklamalar

Pay Pay  Ödenmiş Ödenmemiş
Ad Soyad/Ticari Unvanı Tutarları Oranları Paylar Paylar

National Bank of Greece S.A. 1,702,741 %77.22 1,702,741 - 
NBG Finance (Dollar) PLC 213,430 %9.68 213,430 - 
NBGI Holdings B.V. 174,195 %7.90 174,195 - 

Banka’nın Ana Sözleşmesi gereğince 100 adet kurucu hissesi bulunmaktadır. Banka’nın kar dağıtımı, 
geçerli olan yasal düzenlemeler ve Ana Sözleşme hükümleri çerçevesinde hesaplanır. Buna göre, 
Banka’nın kanuni ve finansal yükümlülükler indirildikten sonra kalan safi karından yüzde beşi oranında 
bir meblağ kanuni yedek akçeye, sermayenin yüzde beşi oranında bir meblağ birinci kar payı olarak 
hissedarlara, kalan safi karın yüzde onu tutarında bir meblağ ise kurucu hisse senedi sahiplerine ödenmek 
üzere ayrılabilir. Ayrıca, kurucu senedi kar payı üzerinden yüzde on oranında ilave yedek akçe ayrılır.

V. Banka’nın Hizmet Türü ve Faaliyet Alanlarına İlişkin Özet Bilgi

Ana faaliyet alanı, ticari finansman ve kurumsal bankacılık, fon yönetimi işlemleri, bireysel bankacılık ve 
kredi kartı işlemlerini kapsamaktadır. Banka, belirtilen bankacılık faaliyetlerinin yanı sıra, şubeleri 
aracılığıyla sigorta şirketleri adına sigorta acenteliği faaliyetlerini de gerçekleştirmektedir. 31 Aralık 2010
tarihi itibarıyla Banka, 501 yurtiçinde (31 Aralık 2009 - 459), 1 kıyı bankacılığı (31 Aralık 2009 - 1) ve 1 
Atatürk Havalimanı Serbest bölgesindeki şube ile faaliyetlerini sürdürmektedir (31 Aralık 2009 - 1).  
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I. BİLANÇO - AKTİF KALEMLER
Bağımsız  

Denetimden Geçmiş
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31.12.2010 31.12.2009

Dipnot 5. 
Bölüm I. TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI  (1) 1,146,431 1,247,952 2,394,383 1,012,861 779,520 1,792,381
II. GERÇEĞE UYGUN D FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) (2) 1,303,876 153,948 1,457,824 2,030,662 53,237 2,083,899
2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 252,271 153,948 406,219 380,081 53,237 433,318
2.1.1 Devlet Borçlanma Senetleri 9,776 4,163 13,939 9,839 925 10,764
2.1.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.1.3 Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 242,495 149,785 392,280 370,242 52,312 422,554
2.1.4 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan O. Sınıflandırılan FV 1,051,605 - 1,051,605 1,650,581 - 1,650,581
2.2.1 Devlet Borçlanma Senetleri 74,654 - 74,654 78,452 - 78,452
2.2.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.2.3 Krediler 976,951 - 976,951 1,572,129 - 1,572,129
2.2.4 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
III. BANKALAR (3) 7,255 184,248 191,503 10,005 1,147,028 1,157,033
IV. PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR - - - - - -
4.1 Bankalararası Para Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar  - - - - - -
V. SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net)   (4) 6,548,167 867,655 7,415,822 4,953,215 592,540 5,545,755
5.1 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
5.2 Devlet Borçlanma Senetleri 6,427,633 602,273 7,029,906 4,873,092 338,804 5,211,896
5.3 Diğer Menkul Değerler  120,534 265,382 385,916 80,123 253,736 333,859
VI. KREDİLER VE ALACAKLAR (5) 22,416,755 2,442,390 24,859,145 15,504,071 2,042,351 17,546,422
6.1 Krediler ve Alacaklar 22,184,432 2,442,390 24,626,822 15,398,109 2,042,351 17,440,460
6.1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna Kullandırılan Krediler 36,477 36,831 73,308 5,874 30,632 36,506
6.1.2 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
6.1.3. Diğer 22,147,955 2,405,559 24,553,514 15,392,235 2,011,719 17,403,954
6.2 Takipteki Krediler 1,757,762 - 1,757,762 1,454,726 - 1,454,726
6.3 Özel Karşılıklar (-) 1,525,439 - 1,525,439 1,348,764 - 1,348,764
VII. FAKTORİNG ALACAKLARI - - - - - -
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (6) - - - - - -
8.1 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
8.2 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
IX. İŞTİRAKLER (Net)   (7) 5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
9.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler  5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
9.2.1 Mali İştirakler - - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan İştirakler 5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
X. BAĞLI ORTAKLIKLAR  (Net)  (8) 377,044 - 377,044 237,574 - 237,574
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklıklar 362,058 - 362,058 222,588 - 222,588
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortaklıklar 14,986 - 14,986 14,986 - 14,986
XI. BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR (İŞ       

ORTAKLIKLARI) (Net)   (9) 2,800 - 2,800 800 - 800
11.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler  2,800 - 2,800 800 - 800
11.2.1 Mali Ortaklıklar - - - - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortaklıklar 2,800 - 2,800 800 - 800
XII. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN ALACAKLAR (Net) (10) - - - - - -
12.1 Finansal Kiralama Alacakları - - - - - -
12.2 Faaliyet Kiralaması Alacakları - - - - - -
12.3 Diğer  - - - - - -
12.4 Kazanılmamış Gelirler (-) - - - - - -
XIII. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLAR (11) 28,648 - 28,648 - 2,417 2,417
13.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar 28,648 - 28,648 - 2,417 2,417
13.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
13.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XIV. MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net)  (12) 362,201 39 362,240 373,488 19 373,507
XV. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (13) 98,571 - 98,571 62,404 - 62,404
15.1 Şerefiye - - - - - -
15.2 Diğer 98,571 - 98,571 62,404 - 62,404
XVI. YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) (14) - - - - - -
XVII. VERGİ VARLIĞI  (15) - - - 50,499 - 50,499
17.1 Cari Vergi Varlığı - - - 50,499 - 50,499
17.2 Ertelenmiş Vergi Varlığı - - - - - -
XVIII. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN 

FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIKLAR (Net) (16) - - - - - -
18.1 Satış Amaçlı - - - - - -
18.2 Durdurulan Faaliyete İlişkin - - - - - -
XIX. DİĞER AKTİFLER   (17) 428,806 464,648 893,454 369,666 89,257 458,923

AKTİF TOPLAMI 32,726,323 5,360,880 38,087,203 24,611,261 4,706,369 29,317,630
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I. BİLANÇO – PASİF KALEMLER
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31.12.2010 31.12.2009

Dipnot 5. 
Bölüm II. TP YP Toplam TP YP Toplam

I. MEVDUAT   (1) 18,286,960 6,143,717 24,430,677 13,008,433 7,259,129 20,267,562
1.1 Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubunun Mevduatı 381,915 166,102 548,017 282,756 1,241,032 1,523,788
1.2 Diğer 17,905,045 5,977,615 23,882,660 12,725,677 6,018,097 18,743,774
II. ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (2) 333,765 140,499 474,264 229,234 37,321 266,555
III. ALINAN KREDİLER (3) 370,877 3,120,048 3,490,925 349,207 1,700,158 2,049,365
IV. PARA PİYASALARINA BORÇLAR 814,118 309,882 1,124,000 19,126 - 19,126
4.1 Bankalararası Para Piyasalarından Borçlar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Borçlar - - - - - -
4.3 Repo İşlemlerinden Sağlanan Fonlar  (4) 814,118 309,882 1,124,000 19,126 - 19,126
V. İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net)   - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
5.2 Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Müstakriz Fonları - - - - - -
6.2 Diğer - - - - - -
VII. MUHTELİF BORÇLAR   849,103 36,356 885,459 565,228 160,385 725,613
VIII. DİĞER YABANCI KAYNAKLAR (5)  466,524 11,297 477,821 313,380 3,226 316,606
IX. FAKTORİNG BORÇLARI - - - - - -
X. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR (Net) (6) - 23 23 - 4,738 4,738
10.1 Finansal Kiralama Borçları - 253 253 - 5,251 5,251
10.2 Faaliyet Kiralaması Borçları - - - - - -
10.3 Diğer - - - - - -
10.4 Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri ( - ) - 230 230 - 513 513
XI.  RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (7) 319,785 7,000 326,785 - 2,693 2,693
11.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar 250,240 7,000 257,240 - 2,693 2,693
11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar 69,545 - 69,545 - - -
11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XII.  KARŞILIKLAR (8) 485,904 31,215 517,119 449,162 32,704 481,866
12.1 Genel Karşılıklar 234,593 31,215 265,808 166,747 32,704 199,451
12.2 Yeniden Yapılanma Karşılığı - - - - - -
12.3 Çalışan Hakları Karşılığı 72,224 - 72,224 63,701 - 63,701
12.4 Sigorta Teknik Karşılıkları (Net) - - - - - -
12.5 Diğer Karşılıklar 179,087 - 179,087 218,714 - 218,714
XIII. VERGİ BORCU (9) 141,256 - 141,256 83,168 - 83,168
13.1 Cari Vergi Borcu 65,583 - 65,583 - - -
13.2 Ertelenmiş Vergi Borcu 75,673 - 75,673 83,168 - 83,168
XIV. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN 

FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIK BORÇLARI (Net) (10) - - - - - -
14.1 Satış Amaçlı - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyete İlişkin - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZERİ KREDİLER (11)  - 1,010,383 1,010,383 - 1,473,260 1,473,260
XVI. ÖZKAYNAKLAR 5,198,286 10,205 5,208,491 3,586,123 40,955 3,627,078
16.1 Ödenmiş Sermaye (12) 2,205,000 - 2,205,000 1,575,000 - 1,575,000
16.2 Sermaye Yedekleri 234,273 10,205 244,478 83,927 40,955 124,882
16.2.1 Hisse Senedi İhraç Primleri (13) 665 - 665 - - -
16.2.2 Hisse Senedi İptal Karları - - - - - -
16.2.3 Menkul Değerler Değerleme Farkları (14) 252,095 10,205 262,300 83,927 40,955 124,882
16.2.4 Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.7 İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (İş Ort.) 

Bedelsiz Hisse Senetleri 2,689 - 2,689 - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) (21,176) - (21,176) - - -
16.2.9 Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran 

Varlıkların Birikmiş Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.10 Diğer Sermaye Yedekleri - - - - - -
16.3 Kar Yedekleri 1,844,339 - 1,844,339 1,277,082 - 1,277,082
16.3.1 Yasal Yedekler 182,424 - 182,424 149,918 - 149,918
16.3.2 Statü Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olağanüstü Yedekler 1,661,915 - 1,661,915 1,127,164 - 1,127,164
16.3.4 Diğer Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 914,674 - 914,674 650,114 - 650,114
16.4.1 Geçmiş Yıllar Kar ve Zararları - - - - - -
16.4.2 Dönem Net Kar ve Zararı 914,674 - 914,674 650,114 - 650,114
16.5 Azınlık Hakkı - - - - - -

PASİF TOPLAMI 27,266,578 10,820,625 38,087,203 18,603,061 10,714,569 29,317,630
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II. NAZIM HESAPLAR TABLOSU 
Bağımsız Denetimden Geçmiş

31.12.2010
Bağımsız Denetimden Geçmiş

31.12.2009
Dipnot 5. 

Bölüm III. TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM
A. BİLANÇO DIŞI YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III) 40,631,370 32,911,955 73,543,325 26,773,041 19,977,056 46,750,097
 I.  GARANTİ ve KEFALETLER  (1), (2), (3),(4) 2,970,060 3,065,622 6,035,682 2,239,078 2,951,914 5,190,992
 1.1.  Teminat Mektupları   2,967,436 1,587,549 4,554,985 2,239,000 1,706,226 3,945,226
 1.1.1.  Devlet İhale Kanunu Kapsamına Girenler   181,832 14,443 196,275 94,304 16,130 110,434
 1.1.2.  Dış Ticaret İşlemleri Dolayısıyla Verilenler   2,292,413 1,573,106 3,865,519 1,756,064 1,690,096 3,446,160
 1.1.3.  Diğer Teminat Mektupları   493,191 - 493,191 388,632 - 388,632
 1.2.  Banka Kredileri   2,483 719,055 721,538 - 664,139 664,139
 1.2.1.  İthalat Kabul Kredileri   2,483 719,055 721,538 - 664,139 664,139
 1.2.2.  Diğer Banka Kabulleri   - - - - - -
 1.3.  Akreditifler   141 722,709 722,850 78 539,845 539,923
 1.3.1.  Belgeli Akreditifler   141 697,409 697,550 78 496,789 496,867
 1.3.2.  Diğer Akreditifler   - 25,300 25,300 - 43,056 43,056
 1.4.  Garanti Verilen Prefinansmanlar   - - - - - -
 1.5.  Cirolar   - - - - - -
 1.5.1.  T.C. Merkez Bankasına Cirolar   - - - - - -
 1.5.2.  Diğer Cirolar   - - - - - -
 1.6.  Menkul Kıy. İh. Satın Alma Garantilerimizden    - - - - - -
 1.7.  Faktoring Garantilerinden   - - - - - -
 1.8.  Diğer Garantilerimizden   - 36,309 36,309 - 41,704 41,704
 1.9.  Diğer Kefaletlerimizden   - - - - - -
 II.  TAAHHÜTLER   14,538,605 510,390 15,048,995 10,712,786 1,100,436 11,813,222
 2.1.  Cayılamaz Taahhütler   14,538,605 510,390 15,048,995 10,712,786 1,100,436 11,813,222
 2.1.1.  Vadeli, Aktif Değer Alım Taahhütleri   193,664 504,197 697,861 435,640 1,082,526 1,518,166
 2.1.2.  Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhütleri   - - - - - -
 2.1.3.  İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri    5,187 - 5,187 2,250 - 2,250
 2.1.4.  Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri   1,876,601 - 1,876,601 1,726,856 - 1,726,856
 2.1.5.  Men. Kıy. İhr. Aracılık Taahhütleri   - - - - - -
 2.1.6.  Zorunlu Karşılık Ödeme Taahhüdü   - - - - - -
 2.1.7.  Çekler İçin Ödeme Taahhütlerimiz  673,661 - 673,661 556,793 - 556,793
 2.1.8.  İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri  5,141 - 5,141 5,297 - 5,297
 2.1.9.  Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri   11,705,737 - 11,705,737 7,764,698 - 7,764,698
 2.1.10.  Kredi Kartları ve Bankacılık Hizmetlerine İlişkin Promosyon Uyg. Taah.  25,298 - 25,298 21,074 - 21,074
 2.1.11.  Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Alacaklar  - - - - - -
 2.1.12.  Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Borçlar  - - - - - -
 2.1.13.  Diğer Cayılamaz Taahhütler   53,316 6,193 59,509 200,178 17,910 218,088
 2.2.  Cayılabilir Taahhütler   - - - - - -
 2.2.1.  Cayılabilir Kredi Tahsis Taahhütleri   - - - - - -
 2.2.2.  Diğer Cayılabilir Taahhütler   - - - - - -
 III.  TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR  (5) 23,122,705 29,335,943 52,458,648 13,821,177 15,924,706 29,745,883
 3.1  Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar   6,138,670 4,126,450 10,265,120 - 144,480 144,480
 3.1.1  Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  4,828,794 4,126,450 8,955,244 - 144,480 144,480
 3.1.2  Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  1,309,876 - 1,309,876 - - -
 3.1.3  Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  - - - - - -
 3.2  Alım Satım Amaçlı İşlemler  16,984,035 25,209,493 42,193,528 13,821,177 15,780,226 29,601,403
 3.2.1  Vadeli Döviz Alım-Satım İşlemleri   693,384 1,139,058 1,832,442 331,042 500,375 831,417
 3.2.1.1  Vadeli Döviz Alım İşlemleri   321,497 590,854 912,351 126,393 287,420 413,813
 3.2.1.2  Vadeli Döviz Satım İşlemleri   371,887 548,204 920,091 204,649 212,955 417,604
 3.2.2  Para ve Faiz Swap İşlemleri   10,455,312 16,027,137 26,482,449 10,755,114 11,144,917 21,900,031
 3.2.2.1  Swap Para Alım İşlemleri   4,216,018 5,773,181 9,989,199 2,281,147 7,281,113 9,562,260
 3.2.2.2  Swap Para Satım İşlemleri   4,204,144 5,854,110 10,058,254 7,648,449 2,607,602 10,256,051
 3.2.2.3  Swap Faiz Alım İşlemleri   1,017,575 2,130,353 3,147,928 412,759 628,101 1,040,860
 3.2.2.4  Swap Faiz Satım İşlemleri   1,017,575 2,269,493 3,287,068 412,759 628,101 1,040,860
 3.2.3  Para, Faiz ve Menkul Değer Opsiyonları   5,828,545 7,649,636 13,478,181 2,735,021 3,825,276 6,560,297
 3.2.3.1  Para Alım Opsiyonları   2,977,137 3,765,395 6,742,532 1,307,931 1,811,640 3,119,571
 3.2.3.2  Para Satım Opsiyonları   2,835,408 3,884,241 6,719,649 1,413,806 1,712,496 3,126,302
 3.2.3.3  Faiz Alım Opsiyonları   - - - - 150,570 150,570
 3.2.3.4  Faiz Satım Opsiyonları   - - - - 150,570 150,570
 3.2.3.5  Menkul Değerler Alım Opsiyonları   8,000 - 8,000 6,642 - 6,642
 3.2.3.6  Menkul Değerler Satım Opsiyonları   8,000 - 8,000 6,642 - 6,642
 3.2.4  Futures Para İşlemleri   6,794 368,280 375,074 - 274,612 274,612
 3.2.4.1  Futures Para Alım İşlemleri   3,397 184,140 187,537 - 137,306 137,306
 3.2.4.2  Futures Para Satım İşlemleri   3,397 184,140 187,537 - 137,306 137,306
 3.2.5  Futures Faiz Alım-Satım İşlemleri   - 25,382 25,382 - 35,046 35,046
 3.2.5.1  Futures Faiz Alım İşlemleri   - 12,691 12,691 - 17,523 17,523
 3.2.5.2  Futures Faiz Satım İşlemleri   - 12,691 12,691 - 17,523 17,523
 3.2.6  Diğer   - - - - - -
B. EMANET VE REHİNLİ KIYMETLER (IV+V+VI)  71,048,792 17,540,203 88,588,995 55,581,802 20,132,808 75,714,610

 IV.  EMANET KIYMETLER   2,049,039 1,038,800 3,087,839 2,889,919 1,084,443 3,974,362
 4.1.  Müşteri Fon ve Portföy Mevcutları   - - - - - -
 4.2.  Emanete Alınan Menkul Değerler   803,002 659,386 1,462,388 1,980,007 853,205 2,833,212
 4.3.  Tahsile Alınan Çekler   997,200 156,295 1,153,495 691,184 105,815 796,999
 4.4.  Tahsile Alınan Ticari Senetler   248,824 216,750 465,574 217,205 119,220 336,425
 4.5.  Tahsile Alınan Diğer Kıymetler   - - - - - -
 4.6.  İhracına Aracı Olunan Kıymetler   - - - - - -
 4.7.  Diğer Emanet Kıymetler   10 6,369 6,379 1,520 6,203 7,723
 4.8.  Emanet Kıymet Alanlar   3 - 3 3 - 3
 V.  REHİNLİ KIYMETLER   68,999,753 16,501,403 85,501,156 52,691,883 19,048,365 71,740,248
 5.1.  Menkul Kıymetler   282,255 189,201 471,456 246,832 212,766 459,598
 5.2.  Teminat Senetleri   88,338 55,700 144,038 94,036 59,206 153,242
 5.3.  Emtia   20,737 - 20,737 19,864 - 19,864
 5.4.  Varant   - - - - - -
 5.5.  Gayrimenkul  30,516,561 6,003,909 36,520,470 23,328,456 8,493,260 31,821,716
 5.6.  Diğer Rehinli Kıymetler  38,091,862 10,252,593 48,344,455 29,002,695 10,283,133 39,285,828
 5.7.  Rehinli Kıymet Alanlar  - - - - - -
 VI.  KABUL EDİLEN AVALLER VE KEFALETLER  - - - - - -

BİLANÇO DIŞI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)  111,680,162 50,452,158 162,132,320 82,354,843 40,109,864 122,464,707
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III. GELİR TABLOSU
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
01.01 - 31.12.2010

Bağımsız Denetimden 
Geçmiş

01.01 - 31.12.2009
Dipnot 5
Bölüm 

IV.

I. FAİZ GELİRLERİ   (1) 3,792,561 3,895,997
1.1 Kredilerden Alınan Faizler  3,336,163 3,265,317
1.2 Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler  - -
1.3 Bankalardan Alınan Faizler  36,095 54,229
1.4 Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler  8,914 3,694
1.5 Menkul Değerlerden Alınan Faizler  410,519 570,932
1.5.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan   4,068 7,257
1.5.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/ Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan FV  11,794 18,110
1.5.3 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan   394,657 442,861
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan  - 102,704
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri  - -
1.7 Diğer Faiz Gelirleri    870 1,825
II. FAİZ GİDERLERİ   (2) 1,538,137 1,635,378
2.1 Mevduata Verilen Faizler  1,350,286 1,339,296
2.2 Kullanılan Kredilere Verilen Faizler   136,317 213,069
2.3 Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler   51,250 81,637
2.4 İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler  - -
2.5 Diğer Faiz Giderleri    284 1,376
III. NET FAİZ GELİRİ  (I - II)  2,254,424 2,260,619
IV. NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ  593,616 553,211
4.1 Alınan Ücret ve Komisyonlar  662,442 619,273
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden  41,827 48,963
4.1.2 Diğer  620,615 570,310
4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar  68,826 66,062
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere Verilen  580 205
4.2.2 Diğer  68,246 65,857
V. TEMETTÜ GELİRLERİ (3) 40,368 6,436
VI. TİCARİ KAR / ZARAR (Net) (4) (264,304) (376,271)
6.1 Sermaye Piyasası İşlemleri Karı/Zararı   378,535 326,237
6.2 Türev Finansal İşlemlerden Kar/Zarar  (677,328) (760,708)
6.3 Kambiyo İşlemleri Karı/Zararı   34,489 58,200
VII. DİĞER FAALİYET GELİRLERİ (5) 145,949 106,468
VIII. FAALİYET GELİRLERİ/GİDERLERİ TOPLAMI (III+IV+V+VI+VII)  2,770,053 2,550,463
IX. KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR DEĞER DÜŞÜŞ KARŞILIĞI (-) (6) 260,469 797,269
X. DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) (7) 1,375,855 1,162,458
XI. NET FAALİYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X)  1,133,729 590,736
XII. BİRLEŞME İŞLEMİ SONRASINDA GELİR OLARAK 

KAYDEDİLEN FAZLALIK TUTARI   - -
XIII. ÖZKAYNAK YÖNTEMİ UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN KAR/ZARAR  - -
XIV. NET PARASAL POZİSYON KARI/ZARARI  - -
XV. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XI+...+XIV) (8) 1,133,729 590,736
XVI. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) (219,055) (127,857)
16.1 Cari Vergi Karşılığı  (237,352) (103,778)
16.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı  18,297 (24,079)
XVII. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XV±XVI) (10) 914,674 462,879
XVIII. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GELİRLER  - 197,090
18.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Gelirleri  - -
18.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Karları  - 197,090
18.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri  - -
XIX. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GİDERLER (-)  - -
19.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Giderleri  - -
19.2 İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış Zararları  - -
19.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri  - -
XX. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XVIII-XIX) (8) - 197,090
XXI. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) - (9,855)
21.1 Cari Vergi Karşılığı  - (9,855)
21.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı  - -
XXII. DURDURULAN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XX±XXI) (10) - 187,235
XXIII. NET DÖNEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (11) 914,674 650,114
23.1 Grubun Karı / Zararı  914,674 650,114
23.2 Azınlık Payları Karı / Zararı (-)  - -
  Hisse Başına Kar / Zarar  0.05429 0.03921
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IV. ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER KALEMLERİNE 
İLİŞKİN TABLO

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01. 01 - 31.12.2010

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01 - 31.12.2009

I. MENKUL DEĞERLER DEĞERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FİNANSAL 
VARLIKLARDAN EKLENEN 271,757 197,891

II. MADDİ DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI  - -
III. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI  - -
IV. YABANCI PARA İŞLEMLER İÇİN  KUR ÇEVRİM FARKLARI - -
V. NAKİT AKIŞ RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA 

İLİŞKİN KAR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı) (26,129) -
VI. YURTDIŞINDAKİ NET YATIRIM RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV 

FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KAR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer 
Değişikliklerinin Etkin Kısmı) - -

VII. MUHASEBE POLİTİKASINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE HATALARIN 
DÜZELTİLMESİNİN ETKİSİ - -

VIII. TMS UYARINCA ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN DİĞER GELİR 
GİDER UNSURLARI - -

IX. DEĞERLEME FARKLARINA AİT ERTELENMİŞ VERGİ (10,802) (31,755)
X. DOĞRUDAN ÖZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELEŞTİRİLEN NET GELİR/GİDER 

(I+II+…+IX) 234,826 166,136
XI. DÖNEM KARI/ZARARI (118,584) (2,039)
11.1 Menkul Değerlerin Gerçeğe Uygun Değerindeki Net Değişme (Kar-Zarara Transfer)  (118,243) (2,039)
11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklardan Yeniden Sınıflandırılan ve 

Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım  (341) -
11.3 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı Yeniden Sınıflandırılan ve Gelir 

Tablosunda Gösterilen Kısım  - -
11.4 Diğer - -
  
XII. DÖNEME İLİŞKİN MUHASEBELEŞTİRİLEN TOPLAM KAR/ZARAR (X±XI) 116,242 164,097
  



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİNDE SONA EREN 
HESAP DÖNEMİNE AİT ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

İlişikteki notlar bu  finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.

10

V. ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU

Bağımsız Denetimden Geçmiş
Bölüm 5

Dipnot V.
Ödenmiş
Sermaye

Ödenmiş 
Sermaye 

Enflasyon 
Düzeltme Farkı

Hisse 
Senedi

İhraç 
Primleri

Hisse 
Senedi 

İptal 
Karları

Yasal 
Yedek

Akçeler
Statü

Yedekleri

Olağanüstü
Yedek 
Akçe

Diğer
Yedekler

Dönem Net
Karı/(Zararı)

Geçmiş Dönem
Karı/(Zararı)

Menkul Değer. 
Değerleme 

Farkı

Maddi ve 
Maddi Olmayan 

Duran Varlık 
YDF

Ortaklıklardan 
Bedelsiz Hisse 

Senetleri

Riskten 
Korunma 

Fonları

Satış A./Durdurulan 
F. İlişkin Dur.V. 

Bir.Değ.F.

Azınlık Payları 
Hariç Toplam 

Özkaynak
Azınlık 
Payları

Toplam 
Özkaynak

Önceki Dönem - 01.01- 31.12.2009
I Dönem Başı Bakiyesi 1,500,000 - - - 129,090 - 887,296 - - 362,648 (39,215) - - - - 2,839,819 - 2,839,819
II. TMS 8 Uyarınca Yapılan Düzeltmeler
2.1 Hataların Düzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2.2
Muhasebe Politikasında Yapılan Değişikliklerin 
Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

III. Yeni Bakiye (I+II) 1,500,000 - - - 129,090 - 887,296 - - 362,648 (39,215) - - - - 2,839,819 - 2,839,819
Dönem İçindeki Değişimler - - - - - - - - - - - - - - - - - -

IV. Birleşmeden Kaynaklanan Artış/Azalış - - - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Menkul Değerler Değerleme Farkları (1) - - - - - - - - - - 164,097 - - - - 164,097 - 164,097
VI. Riskten Korunma İşlemlerinden - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6.1 Nakit Akış Riskinden Korunma - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6.2 Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VII.
Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme 
Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VIII.
Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden 
Değerleme Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

IX.
İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ort.(İş Ort.) Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - - - - - - -

X. Kur Farkları (2) - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XI.
Varlıkların Elden Çıkarılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XII.
Varlıkların Yeniden Sınıflandırılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XIII.
İştirak Özkaynağındaki Değişikliklerin Banka 
Özkaynağına Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XIV. Sermaye Artırımı (5) 75,000 - - - - - (75,000) - - - - - - - - - - -
14.1 Nakden - - - - - - - - - - - - - - - - - -
14.2 İç Kaynaklardan 75,000 - - - - - (75,000) - - - - - - - - - - -
XV. Hisse Senedi İhracı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Hisse Senedi İptal Karları - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVII. Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVIII. Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XIX. Dönem Net Karı veya Zararı - - - - - - - - 650,114 - - - - - - 650,114 - 650,114
XX. Kar Dağıtımı - - - - 20,828 - 314,868 - - (362,648) - - - - - (26,952) - (26,952)
20.1 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - (26,952) - - - - - (26,952) - (26,952)
20.2 Yedeklere Aktarılan Tutarlar - - - - 20,828 - 314,868 - - (335,696) - - - - - - - -
20.3 Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Dönem Sonu Bakiyesi  
(III+IV+V+……+XVIII+XIX+XX) 1,575,000 - - - 149,918 - 1,127,164 - 650,114 - 124,882 - - - - 3,627,078 - 3,627,078
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V.      ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU

Bağımsız Denetimden Geçmiş
Bölüm 5

Dipnot V.
Ödenmiş
Sermaye

Ödenmiş 
Sermaye 

Enflasyon 
Düzeltme 

Farkı

Hisse 
Senedi

İhraç 
Primleri

Hisse 
Senedi 

İptal 
Karları

Yasal 
Yedek

Akçeler
Statü

Yedekleri

Olağanüstü
Yedek 
Akçe

Diğer
Yedekler

Dönem Net
Karı/(Zararı)

Geçmiş Dönem
Karı/(Zararı)

Menkul Değer. 
Değerleme 

Farkı

Maddi ve 
Maddi Olmayan 

Duran Varlık 
YDF

Ortaklıklardan 
Bedelsiz Hisse 

Senetleri

Riskten 
Korunma 

Fonları

Satış A./Durdurulan 
F. İlişkin Dur.V. 

Bir.Değ.F.

Azınlık Payları 
Hariç Toplam 

Özkaynak Azınlık Payları
Toplam 

Özkaynak

Cari Dönem - 01.01 – 31.12.2010
I. Dönem Başı Bakiyesi 1,575,000 - - - 149,918 - 1,127,164 - - 650,114 124,882 - - - - 3,627,078 - 3,627,078

Dönem İçindeki Değişimler - - - - - - - - - - - - - - - - - -
II. Birleşmeden Kaynaklanan Artış/Azalış - - - - - - - - - - - - - - - - - -
III. Menkul Değerler Değerleme Farkları (1) - - - - - - - - - - 137,418 - - - - 137,418 - 137,418
IV. Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) - - - - - - - - - - - - - (21,176) - (21,176) - (21,176)
4.1 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - - - - - - - - - - - (21,176) - (21,176) - (21,176)

4.2
Yurtdışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma 
Amaçlı - - - - - - - - - - - - - - - - - -

V.
Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme 
Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VI.
Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden 
Değerleme Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VII.
İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ort.(İş Ort.) Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - 2,689 - - 2,689 - 2,689

VIII. Kur Farkları (2) - - - - - - - - - - - - - - - - - -

IX.
Varlıkların Elden Çıkarılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

X.
Varlıkların Yeniden Sınıflandırılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XI.
İştirak Özkaynağındaki Değişikliklerin Banka 
Özkaynağına Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XII. Sermaye Artırımı (5) 630,000 - - - - - (82,857) - - - - - - - - 547,143 - 547,143
12.1 Nakden 547,143 - - - - - - - - - - - - - - 547,143 - 547,143
12.2 İç Kaynaklardan 82,857 - - - - - (82,857) - - - - - - - - - - -
XIII. Hisse Senedi İhraç Primi - - 665 - - - - - - - - - - - - 665 - 665
XIV. Hisse Senedi İptal Karları - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVII. Dönem Net Karı veya Zararı - - - - - - - - 914,674 - - - - - - 914,674 - 914,674
XVIII. Kar Dağıtımı (3) - - - - 32,506 - 617,608 - - (650,114) - - - - - - - -
18.1 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - - - - - - - - -
18.2 Yedeklere Aktarılan Tutarlar - - - - 32,506 - 617,608 - - (650,114) - - - - - - - -
18.3 Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Dönem Sonu Bakiyesi  
(I+II+III+…+XVI+XVII+XVIII) 2,205,000 - 665 - 182,424 - 1,661,915 - 914,674 - 262,300 - 2,689 (21,176) - 5,208,491 - 5,208,491
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VI. NAKİT AKIŞ TABLOSU
Bağımsız

Denetimden
Geçmiş

Bağımsız
Denetimden

Geçmiş

Dipnot 5. 
Bölüm V. 01.01 –

31.12.2010
01.01 –

31.12.2009
A. BANKACILIK FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI

1.1 Bankacılık Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim Öncesi Faaliyet Karı (+) 2,085,485 1,612,428
 

1.1.1 Alınan Faizler (+) 3,900,394 4,048,131
1.1.2 Ödenen Faizler (-) (1,502,996) (1,654,090)
1.1.3 Alınan Temettüler (+) 156 1,330
1.1.4 Alınan Ücret ve Komisyonlar (+) 662,442 619,273
1.1.5 Elde Edilen Diğer Kazançlar (+) 114,541 105,101
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebeleştirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 504,310 307,921
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapılan Nakit Ödemeler (-) (1,091,607) (945,745)
1.1.8 Ödenen Vergiler (-) (248,043) (189,659)
1.1.9 Diğer (+/-) (1) (253,712) (679,834)

 
1.2 Bankacılık Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim (516,479) 228,874

 
1.2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklarda Net (Artış) Azalış (+/-) (3,175) 6,632

1.2.2
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklarda Net (Artış) 
Azalış (+/-) 571,802 824,064

1.2.3 Bankalar Hesabındaki Net (Artış) Azalış (+/-) (4,322) 2,183
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artış) Azalış (+/-) (7,357,075) (2,723,682)
1.2.5 Diğer Aktiflerde Net (Artış) Azalış (+/-) (1) (443,743) 117,672
1.2.6 Bankaların Mevduatlarında Net Artış (Azalış) (+/-) (640,052) 535,197
1.2.7 Diğer Mevduatlarda Net Artış (Azalış) (+/-) 4,445,196 3,749,610
1.2.8 Alınan Kredilerdeki Net Artış (Azalış) (+/-) 1,492,816 (1,997,872)
1.2.9 Vadesi Gelmiş Borçlarda Net Artış (Azalış) (+/-) - -
1.2.10 Diğer Borçlarda Net Artış (Azalış) (+/-) (1) 1,422,074 (284,930)

I. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (+/-) 1,569,006 1,841,302
 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI
 

II. Yatırım Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (+/-) (1,990,903) (810,494)
 

2.1 İktisap Edilen Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (-) (3,063) (30,800)
2.2 Elden Çıkarılan Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (+) 2,101 399,018
2.3 Satın Alınan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) (69,836) (77,042)
2.4 Elden Çıkarılan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 8,560 1,895
2.5 Elde Edilen Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (-) (22,515,765) (11,719,156)
2.6 Elden Çıkarılan Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (+) 20,652,070 10,653,362
2.7 Satın Alınan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler (-) - -
2.8 Satılan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler  (+) - -
2.9 Diğer (+/-) (64,970) (37,771)

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI
 

III. Finansman Faaliyetlerinden Sağlanan Net Nakit (+/-) 23,764 (19,181)
 

3.1 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Sağlanan Nakit (+) - -
3.2 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Kaynaklanan Nakit Çıkışı (-) (495,755) -
3.3 İhraç Edilen Sermaye Araçları (+)  547,143 -
3.4 Temettü Ödemeleri (-) (22,909) -
3.5 Finansal Kiralamaya İlişkin Ödemeler (-) (4,715) (19,181)
3.6 Diğer (+/-) - -

 
IV. Döviz Kurundaki Değişimin Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar Üzerindeki Etkisi (+/-) 36,930 (5,616)

 
V. Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklardaki Net Artış (I+II+III+IV) (361,203) 1,006,011

 
VI. Dönem Başındaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (+) (2) 2,940,939 1,934,928

 
VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (V+VI) (3) 2,579,736 2,940,939

İlişikteki notlar bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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VII. KAR DAĞITIM TABLOSU
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Cari Dönem Önceki Dönem
31.12.2010(*) 31.12.2009

I. DÖNEM KARININ DAĞITIMI

1.1 DÖNEM KARI 1,133,729 787,826
1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (-) 219,055 137,712
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 237,352 113,633
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler (18,297) 24,079

A. NET DÖNEM KARI (1.1-1.2) 914,674 650,114

1.3 GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - 32,506
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B. DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 914,674 617,608

1.6 ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - 78,750
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 78,750(**)

1.6.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8 YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - -
1.9 ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.10 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - -
1.11 STATÜ YEDEKLERİ (-) - -
1.12 OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - 538,858
1.13 DİĞER YEDEKLER - -
1.14 ÖZEL FONLAR - -

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM - -

2.1 DAĞITILAN YEDEKLER - -
2.2 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - -

III. HİSSE BAŞINA KAR - -

3.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE 0.05429 0.03921
3.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) %5.42 %3.92
3.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
3.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - -

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ - -

4.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.005
4.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - %5
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
4.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - -

(*) Banka Yönetimi, 2010 yılının karının dağıtımı ile ilgili kararı henüz almamıştır.
(**)  Ortaklara bedelsiz hisse senedi olarak dağıtılmıştır.  

İlişikteki notlar bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

MUHASEBE POLİTİKALARI

I. Sunum Esaslarına İlişkin Açıklamalar

1. Finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotların Türkiye Muhasebe Standartları ve 
Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik’e uygun olarak hazırlanması

5411 sayılı Bankacılık Kanunu 1 Kasım 2005 tarih ve 25983 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir. Banka, ilişikte yer alan 31 Aralık 2010 tarihli finansal tablolarını ve bunlara ilişkin açıklama ve 
dipnotlarını, Türkiye Muhasebe Standartları’na (TMS), Türkiye Finansal Raporlama Standartları’na (TFRS), 1 
Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve 
Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e, 10 Şubat 2007 tarihli ve 26430 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara İlişkin Açıklama 
ve Dipnotlar Hakkında Tebliğ”ine ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve 
finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık 
Düzenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) tarafından yapılan açıklamalara uygun olarak hazırlamıştır.

Finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası 
olarak ifade edilmiştir. 

2. Sınıflamalar

Banka, 31 Aralık 2009 dönemine ait gelir tablosunda cari dönem sınıflaması ile uyumlu olması açısından, “Net 
Ücret ve Komisyon Gelirleri” hesabında yer alan 24,206 TL tutarındaki nakdi kredilerden alınan ücret ve 
komisyonları “Faiz Gelirleri” hesabına sınıflamıştır.  

3. Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları TMS, TFRS, 
1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve 
Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve 10 Şubat 2007 tarihli ve 26430 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara İlişkin Açıklama 
ve Dipnotlar Hakkında Tebliğ” kapsamında yer alan esaslar ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 
tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler 
ile BDDK tarafından yapılan açıklamalara göre belirlenmiş ve uygulanmıştır.
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II. Finansal Araçların Kullanım Stratejisi ve Yabancı Para Cinsinden İşlemlere İlişkin Açıklamalar

1. Finansal araçların kullanım stratejisi

Banka’nın ana kaynakları müşteri mevduatı ve yurtdışından kullanılan kredilerdir. Müşteri mevduatı sabit oranlı 
olup, ortalama 1-3 ay vade taşımaktadır. Yurtdışından kullanılan krediler genelde değişken faizli olup ortalama 
üç ve altı ayda faiz oranları değişmektedir. Banka, plasmanlarını yüksek getirili, yeterli teminatı bulunan 
varlıklara yöneltmektedir. Banka vadesi gelmiş yükümlülüklerin karşılanabilirliğini sağlayıcı likidite yapısını, 
fonlama kaynaklarını çeşitlendirerek, yeterli düzeyde nakit ve nakde dönüşebilir varlık bulundurarak 
oluşturmaktadır. Kaynakların vade yapısı ile plasmanların vade yapısı ve getirisi piyasa şartları elverdiğince 
dikkate alınmakta, uzun vadeli plasmanlarda daha yüksek getiri ilkesi benimsenmektedir. 

Banka’nın faaliyet alanları içinde, ortalama getirinin üzerinde getiri elde ettiği başlıca faaliyet alanı, kredi kartı 
faaliyetleridir.  

Banka, uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra uluslararası piyasalardan 
sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile fonlamaktadır. Banka, uluslararası 
piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli swap işlemleri ile (sabit TL faiz ve 
değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri için TL fonlama 
kaynağı oluşturmaktadır.

Para, sermaye ve mal piyasaları için, piyasa riski sınırlamaları kapsamında, Banka menkul kıymet portföyü 
limitleri belirlemiştir. Menkul kıymet portföyünü oluşturan ürünler pozisyon ve risk limitine tabidir. Pozisyon 
limitleri ürün bazında alınacak maksimum nominal pozisyonu sınırlamaktadır. Risk limitleri ise risk toleransı 
tavan oluşturacak biçimde Riske Açık Değer (RAD) cinsinden ifade edilen limitlerdir. Toplam riske açık değer 
üzerinden belirlenen risk toleransının yanısıra piyasa riskine tabi portföyü etkileyen üç ana risk faktörü bazında 
da kabul edilebilecek maksimum riske açık değerler belirlenir. Söz konusu limitler yıllık olarak revize
edilmektedir. 

Banka’nın, satılmaya hazır yabancı para cinsinden sermaye araçları dolayısıyla maruz kaldığı kur riskinden 
korunma stratejileri kur riski ana başlığı altında, sabit ya da değişken faizli mevduattan kaynaklanan faiz oranı 
riskinden korunmaya yönelik uygulamaları ise faiz oranı riski ana başlığı altında açıklanmıştır.

Diğer yabancı para cinsinden işlemlerden kaynaklanan kur riskinden korunma stratejileri kur riski ana başlığı 
altında açıklanmıştır.

2. Yabancı para cinsi üzerinden işlemler

2.1.  Yabancı para işlemlerin dönüştürülmesinde ve bunların finansal tablolara yansıtılmasında kullanılan kur 
değerleri 

Banka’nın yabancı para ile yapmış olduğu işlemler, TMS 21 “Kur Değişiminin Etkileri” standardı esas alınarak 
muhasebeleştirilmiş olup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla tamamlanan yabancı para işlemlerden doğan kur farkı 
gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı tarihteki geçerli kurlar üzerinden  Türk Lirası’na çevrilmekte yabancı para 
aktif ve pasif hesapların bakiyeleri (parasal olmayan bakiyeler hariç) dönem sonu Banka kurlarından Türk 
Lirası’na çevrilmiş ve oluşan kur farkları kambiyo karı ve zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır. İlgili dönem 
sonları itibarıyla değerlemeye esas alınan Banka döviz alış kurları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

ABD Doları 1.5460 TL 1.5057 TL
Avro 2.0491 TL 2.1603 TL

2.2. Döneme ilişkin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farkları

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla sona eren döneme ait net kar tutarına dahil edilen net kambiyo karı 
34,489 TL’dir (31 Aralık 2009 – 58,200 TL).  
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III. İştirak ve bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Bağlı ortaklıklar ve iştirakler, konsolide olmayan finansal tablolarda “Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve 
Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı”na (TMS 39) göre muhasebeleştirilmektedir. Teşkilatlanmış 
piyasalarda işlem görmeyen ve gerçeğe uygun değeri güvenilir bir şekilde belirlenemeyen bağlı ortaklıklar, 
varsa değer kaybı ile ilgili karşılık düşüldükten sonra, maliyet bedelleri ile finansal tablolara yansıtılmıştır.

IV. Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri ile Türev Ürünlere İlişkin Açıklamalar

Banka, yabancı para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak ve döviz likiditesini yönetmek amacıyla vadeli 
döviz alım-satım sözleşmeleri ve swap işlemlerine girmektedir. Banka, ayrıca döviz ve faiz opsiyon alım-satım 
işlemleri, swaption, kredi temerrüt swap ve futures anlaşmaları yapmaktadır.

Banka, büyüyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra uluslararası 
piyasalardan sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile fonlamaktadır. Banka,
uluslararası piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli swap işlemleri ile (sabit 
TL faiz ve değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri için 
hem TL fonlama kaynağı oluşturmakta hem de faiz riskinden korunmaktadır. 

“Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 39) hükümleri 
uyarınca vadeli türev işlemleri “Riskten korunma amaçlı” veya “Alım satım amaçlı” işlemler olarak 
sınıflandırılmaktadır. Türev işlemlerin ilk olarak kayda alınmasında elde etme maliyeti kullanılmakta ve bunlara 
ilişkin işlem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrıca, türev işlemlerden doğan yükümlülük 
ve alacaklar sözleşme tutarları üzerinden nazım hesaplara kaydedilmektedir. Türev işlemler kayda alınmalarını 
izleyen dönemlerde rayiç değer ile değerlenmekte ve rayiç değerin pozitif veya negatif olmasına göre “Alım 
Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar, Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar” veya “Riskten Korunma 
Amaçlı Türev Finansal Varlıklar, Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar” hesaplarında bilanço 
içerisinde gösterilmektedir. Bilançoda gösterilen bu tutarlar, türevlerin rayiç değerlerini yansıtmaktadır. 

Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin oluşan değerleme farkları, kur farkları hariç olmak üzere, 
“Sermaye Piyasası İşlem Karı / Zararı” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir. Söz konusu kur farkları, 
“Kambiyo İşlemleri Karı / Zararı” hesap kaleminde yer almaktadır. Gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
muhasebesine tabi tutulan Eurobond’lara ve kredilere ilişkin detaylı açıklama, sırasıyla; 3. Bölüm, Dipnot VII, 2
ve 4’te verilmiştir.

Banka, ortalama vadesi 1 ay olan mevduatın faiz oranındaki değişimlerden korunmak amacıyla faiz swapları 
aracılığıyla nakit akış riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadır. Banka her bilanço tarihinde riskten 
korunma muhasebesi için etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kısımlar TMS 39’da tanımlandığı şekilde 
finansal tablolarda özkaynaklar altında “Riskten Korunma Fonları” hesap kaleminde muhasebeleştirilmekte, 
etkin olmayan kısma ilişkin tutar ise gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.

Vadeli döviz alım-satım sözleşmeleri ile para ve faiz swap işlemlerinin rayiç değeri piyasa verilerine dayalı iç 
fiyatlama modelleri kullanılarak hesaplanmakta, ortaya çıkan gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem 
gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Opsiyon sözleşmelerinin rayiç değeri, opsiyon fiyatlama modeli çerçevesinde hesaplanmakta, ortaya çıkan 
gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Futures işlemleri, bilanço tarihi itibarıyla karşı taraftan alınan uzlaşma fiyatı ile değerlendirilmekte, 
gerçekleşmemiş kar veya zarar tutarları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Kredi temerrüt swap işlemleri, bilanço tarihi itibarıyla piyasada oluşan fiyat ile değerlendirilmekte, ortaya çıkan 
gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.
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V. Faiz Gelir ve Giderine İlişkin Açıklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasına göre, gelecekteki nakit ödeme ve tahsilatları bilinen finansal varlık 
ve borçlar için etkin faiz oranı yöntemi kullanılarak kayıtlara intikal ettirilmektedir. İlgili mevzuat uyarınca, 
donuk alacak haline gelen kredilerin faiz tahakkuk ve reeskont tutarları iptal edilmekte ve söz konusu tutarlar 
tahsil edilene kadar faiz gelirleri dışında tutulmaktadır. Banka, “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların 
Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” 
çerçevesinde 6 Mart 2010 tarihli yönetmeliğinin dördüncü maddesine istinaden, birden çok kredisi bulunan 
kredi müşterisine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma gereği donuk alacak olarak kabul 
edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan kredilerden ödemelerinde gecikme olmayanları takip hesaplarına 
sınıflamakta fakat özel karşılık hesaplamamaktadır. Donuk alacak olarak sınıflanan kredilerin faiz tahakkuk ve 
reeskontları iptal edilmeyerek %100 özel karşılık ayrılmaktadır.

VI. Ücret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine İlişkin Açıklamalar

Tahsil edildikleri dönemde gelir kaydedilen bazı bankacılık işlemleriyle ilgili ücret gelirleri haricindeki ücret ve 
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasına göre muhasebeleştirilmektedir. Sözleşmeler yoluyla 
sağlanan ya da üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi için varlık alımı veya satımı gibi işlemlere ilişkin hizmetler 
yoluyla sağlanan gelirler tahsil edildiği tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

Temettü gelirleri, iştirak ve bağlı ortaklıkların kar dağıtım kararı almalarına istinaden tahakkuk ettirilmektedir.

VII.  Finansal Varlıklara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir finansal varlık 
edinme veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın sermaye aracı işlemlerini 
ifade eder. Finansal varlıklar; “Gerçeğe Uygun Değerleme Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar”, 
“Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar”, “Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar” ve “Krediler ve Alacaklar” 
olarak dört grupta sınıflandırılmaktadır. Finansal varlıkların sınıflandırma işlemi, ilgili finansal varlığın 
edinilmesi sırasında yapılmaktadır. 

1. Gerçeğe uygun değerleme farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar

1.1. Alım-satım amaçlı finansal varlıklar

Banka, portföyündeki alım satım amaçlı menkul değerlerini rayiç değer esasına göre değerlemeye tabi 
tutmaktadır. Elde tutulma süresi boyunca kazanılan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile rayiç değerlerine göre 
değerlenmiş değerleri arasındaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu 
finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması sonucunda oluşan kar veya zarar sermaye piyasası 
işlemleri içinde değerlendirilmektedir.

1.2. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan olarak sınıflanan finansal varlıklar

Banka, 1 Ocak 2006 - 31 Aralık 2007 tarihleri arasında kullandırmış olduğu konut kredilerini TMS 39 no’lu 
standartta belirtilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar olarak belirlemiştir. Söz 
konusu krediler bilançoda “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar Zarara Yansıltılan Finansal Varlıklar (Net)” altında 
krediler satırında gösterilmiştir. Banka, 1 Ocak 2008’den itibaren kullandırdığı konut kredilerini gerçeğe uygun 
değer farkı kar/zarara yansıtılan olarak sınıflandırmamıştır. Söz konusu kredilerden elde edilen faizler, gelir 
tablosunda “Kredilerden Alınan Faizler” satırında, gerçeğe uygun değer farkları ise “Sermaye Piyasası İşlemleri 
Karı/Zararı” satırında gösterilmektedir.

Banka, aynı zamanda, portföyünde gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlık olarak devlet 
iç borçlanma senedi bulundurmaktadır.

Banka gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıkların ilk kaydını elde etme maliyeti ile 
yapmakta, kayda alınmayı izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değeri ile muhasebeleştirmektedir.

Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlık olarak sınıflanan kredilerin, gerçeğe uygun 
değerleri cari piyasa koşullarında, benzeri finansal varlıklar için kullanılan faiz oranlarının referans alınması 
suretiyle belirlenmektedir. Söz konusu grupta yer alan devlet iç borçlanma senetleri ise, bilanço tarihinde oluşan 
borsa fiyatları ile değerlenmektedir.
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2. Satılmaya hazır finansal varlıklar 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve gerçeğe 
uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar dışında kalan finansal varlıkları ifade etmektedir.

Satılmaya hazır finansal varlıkların iskonto ve primleri iç verim oranının hesaplanmasında dikkate alınarak faiz 
gelirinin bir parçası olarak gelir tablosuna yansıtılır. Satılmaya hazır finansal varlıkların faiz reeskontları 
kar/zarar ile ilişkilendirilmekte, rayiç değer farkları ise özkaynak kalemleri arasında bulunan “Menkul Değerler 
Değerleme Farkı” hesabına kaydedilmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarıldığında, o ana 
kadar özkaynakta birikmiş olan rayiç değer farkları gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak muhasebeleştirilen Eurobond portföyünün bir kısmı, 2009 yılının Mart 
ve Nisan aylarından itibaren gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesine tabi tutulmuştur. Söz 
konusu varlıklar, bilanço yapısı gereği Satılmaya Hazır Finansal Varlık olarak muhasebeleştirilmiştir. Bu 
kapsamda riskten korunan Eurobond’lara ilişkin rayiç değer farkları, gelir tablosunda “Sermaye Piyasası 
İşlemleri Kar-Zararı” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir.

Uygulanan gerçeğe uygun değer riskinden korunma işlemi, TMS 39’da tanımlandığı şekilde etkin olarak 
sürdürülemediği durumlarda söz konusu devlet tahvillerine ilişkin riskten korunma muhasebesine son 
verilmektedir. Gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesinden kaynaklanan değerleme farkları söz 
konusu tahvillerin kalan vadelerine uygun olarak özkaynaklara yansıtılmaktadır. Bahsi geçen portföy içerisinde 
yer alan ve vadesinden önce satılan finansal varlıklara ait gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
muhasebesinden kaynaklanan değerleme farkları ise tek seferde gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.
  

3.  Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar

Vadeye kadar elde tutulacak menkul değerler, vadesine kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti 
dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya 
belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynaklı krediler ve alacaklar dışında kalan menkul 
kıymetlerden oluşmaktadır.

Banka, 2008 yılı içinde, alım satım amaçlı finansal varlıklar ve satılmaya hazır finansal varlıklardan sırasıyla 
94,198 TL ve 2,549,613 TL nominal tutarındaki devlet borçlanma senetlerini, elde tutma niyetindeki değişiklik 
sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihi itibarıyla, vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar altında sınıflandırmıştır. 
Banka’nın, 2009 yılı içinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varlık portföyünde bulunan menkul kıymetlerin 
elde tutma niyetinde değişiklik meydana gelmiştir. TMS 39’un 51. paragrafında belirtilen “Elde tutma niyet 
veya imkanının değişmesi sonucunda, yapılan yatırımın vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar arasında 
sınıflandırmanın bundan böyle uygun olmaması durumunda, söz konusu yatırım, satılmaya hazır yatırım olarak 
yeniden sınıflandırılır ve gerçeğe uygun değerinden yeniden ölçülür” ifadesi çerçevesinde Banka, 16 Nisan 2009 
tarihli Yönetim Kurulu kararı ile 31 Mart 2009 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere vadeye kadar elde 
tutulacak finansal varlıklar portföyünde yer alan 2,643,811 TL nominal değerli finansal varlıkları satılmaya hazır 
finansal varlık olarak sınıflamıştır. Bu nedenle Banka, 2009 yılı ve bunu izleyen iki yıl içinde hiçbir finansal 
varlığı vadeye kadar elde tutulacak finansal varlık içinde sınıflandıramayacaktır.
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4. Krediler ve ayrılan özel karşılıklar

Banka, gerçeğe uygun değerleme farkları kar/zarara yansıtılan krediler ve gerçeğe uygun değer riskinden 
korunma amaçlı krediler haricindeki kullandırdığı kredilerini, ilk kaydını elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda 
alınmayı izleyen dönemlerde etkin faiz oranı yöntemini kullanarak iskonto edilmiş değerleri üzerinden 
muhasebeleştirmektedir.

Banka, IV numaralı vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile türev ürünlere ilişkin açıklamalar bölümünde 
açıklandığı üzere, uzun vadeli kredilerinin belirli bir kısmının rayiç değerinde meydana gelebilecek 
değişikliklere karşı kendisini koruyabilmek için swap işlemleri gerçekleştirerek, TMS 39 çerçevesinde gerçeğe 
uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadır. Bu bağlamda, riskten korunan kredi portföyünü 
riskten korunma aracı olan swap işlemleriyle birlikte rayiç değerden takip etmekte ve oluşan net kar veya zararı 
ilgili döneme ilişkin gelir tablosuna yansıtmaktadır.  

Gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi TMS 39’da tanımlandığı şekilde etkin olarak 
sürdürülemediğinde muhasebe uygulamasına son verilmektedir. Riskten korunan krediler üzerinde uygulanan 
gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesinin yarattığı değerleme etkileri, riskten korunan kredilerin 
ömrü boyunca gelir tablosuna yansıtılmaktadır. 

Tahsili ileride şüpheli olabilecek krediler için karşılık ayrılmakta ve gider yazılmak suretiyle cari dönem 
karından düşülmektedir. 

Kullandırılan kredilerin tahsil edilemeyeceğine dair bulguların varlığı halinde, söz konusu krediler, 1 Kasım 
2006 tarih 2633 sayılı Resmi Gazete’de, 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayılı Resmi Gazete’de ve 23 Ocak 2009 
tarih ve 2719 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan yönetmelikler ile değişiklik yapılan “Bankalarca Kredilerin ve 
Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takip hesaplarına intikal ettirilmekte ve söz konusu yönetmeliğe uygun 
olarak özel ve genel karşılık ayrılmaktadır. Banka, aynı yönetmeliğin dördüncü maddesine istinaden, birden çok 
kredisi bulunan müşterilerine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma gereği donuk alacak olarak 
kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan kredilerden ödemelerinde gecikme olmayanlara özel karşılık 
hesaplamamaktadır. Banka, ödemelerinde gecikme olmayanlar dışında, 3. grupta yer alan kredilerinin tamamı 
için teminatları dikkate almaksızın %100 karşılık ayırmaktayken, cari yılda yukarıda bahsi geçen yönetmeliğe 
uygun olarak 3. ve 4. gruptaki kredi kartları ile 3. grupta yer alan bireysel krediler için %50 oranında karşılık 
ayırmıştır. Ayrılan karşılıklar, cari dönemin kar/zarar hesaplarına aktarılmaktadır. Söz konusu değişikliğin 
etkileri detaylı olarak 5. Bölüm I. 5.’te açıklanmıştır.

Banka ayrıca, yakın izlemedeki kredileri için de, yaptığı risk analizi sonucunda, karşılık ayırmakta ve bu 
karşılıkları bilançonun pasifinde, diğer karşılıklar içinde yer alan muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılık 
hesap kaleminde muhasebeleştirmektedir.

Özel karşılıklar ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklar dışında Banka, yukarıda belirtilen yönetmelik 
çerçevesinde genel kredi karşılığı ayırmakta ve bu karşılığı bilançonun pasifinde, genel karşılıklar hesap kalemi 
içinde muhasebeleştirmektedir.

Banka, krediler için ayrılan özel, genel ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılığı, gelir tablosunda “Kredi 
ve Diğer Alacaklar Karşılığı” hesap kaleminde muhasebeleştirmektedir.  

Söz konusu kredilerle ilgili cari dönem içinde ayrılan karşılıklara istinaden yapılan tahsilatlar ve önceki 
dönemlerde karşılık ayrılmış olan kredilere istinaden yapılan anapara tahsilatları , gelir tablosunda “Krediler ve 
Diğer Alacaklar Karşılığı” hesabından düşülmekte, aktiften silinmiş olan kredilere istinaden yapılan anapara 
tahsilatları ve gelir olması durumunda genel ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıkları “Diğer Faaliyet 
Gelirleri” hesabına, faiz tahsilatları ise “Kredilerden Alınan Faizler” hesabına kaydedilmektedir.
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VIII. Finansal Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Açıklamalar

Finansal araçların gelecekte beklenen nakit akışlarının “Etkin Faiz (İç Verim) Oranı Yöntemi” ile iskonto 
edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarının defter değerinden düşük olması durumunda söz 
konusu finansal aracın değer düşüklüğüne uğradığı kabul edilir. Finansal araçların değer düşüklüğüne uğraması 
sonucu oluşan değer düşüklüğü için karşılık ayrılır ve ayrılan karşılık gider hesapları ile ilişkilendirilir. 

IX. Finansal Araçların Netleştirilmesine İlişkin Açıklamalar

Alım satım amaçlı, satılmaya hazır finansal varlıklar ile iştirak ve bağlı ortaklıkların rayiç değerlerinin defter 
değerinin altında kalması durumunda karşılık ayrılmakta, ayrılan karşılıklar bilançoda defter değeri ile 
netleştirilerek gösterilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul 
ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takipteki alacaklara özel karşılıklar ayrılmakta ve bu karşılıklar 
bilançonun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden düşülmektedir.

Bunların haricindeki finansal varlık ve yükümlülükler, sadece yasal olarak uygulanabilir olması veya yaptırım 
gücüne sahip olunması ve ilgili finansal aktif ve pasifin net tutarları üzerinden tahsil edilmesi/ödenmesi niyetinin 
bulunması durumunda veya ilgili finansal varlık ve borcun eş zamanlı olarak gerçekleştirilmesi veya ödenmesi 
halinde netleştirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netleştirme yapılmamaktadır. 

X. Satış ve Geri Alış Anlaşmaları ve Menkul Değerlerin Ödünç Verilmesi İşlemlerine İlişkin Açıklamalar

Tekrar geri alım anlaşmaları çerçevesinde satılan menkul kıymetler (repo), Tek Düzen Hesap Planı’na uygun 
olarak bilanço hesaplarında takip edilmektedir. Buna göre, repo anlaşması çerçevesinde müşterilere satılan 
devlet tahvili ve hazine bonoları ilgili menkul değer hesapları altında “Repoya Konu Edilenler” olarak 
sınıflandırılmakta ve Banka portföyünde tutuluş amaçlarına göre rayiç değerleri veya iç verim oranına göre 
iskonto edilmiş bedelleri ile değerlenmektedir. Repo işlemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayrı bir 
kalem olarak yansıtılmakta ve faiz gideri için reeskont kaydedilmektedir. 

Repoya konu olan menkul kıymetlerin tutarı bilanço tarihi itibarıyla 1,196,542 TL’dir (31 Aralık 2009 – 19,168 
TL). 

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, ödünce konu edilmiş menkul kıymeti bulunmamaktadır (31 Aralık 2009 –
14,218 TL). 

Geri satım taahhüdü ile alınmış menkul kıymetler (ters repo) “Para Piyasalarından Alacaklar” ana kalemi altında 
ayrı bir kalem olarak gösterilmektedir. Ters repo ile alınmış menkul kıymetlerin alım ve geri satım fiyatları 
arasındaki farkın döneme isabet eden kısmı için gelir reeskontu hesaplanmaktadır.
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XI. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar ile bu varlıklara ilişkin borçlar 
hakkında açıklamalar

Satış amaçlı elde tutulan duran varlıklar, satış olasılığı yüksek olan; yönetim kademesi tarafından, varlığın 
satışına ilişkin bir plan yapılmış ve alıcıların tespiti ile planın tamamlanmasına yönelik aktif bir program 
başlatılan varlıklardan oluşmaktadır. Ayrıca, varlık gerçeğe uygun değeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak 
pazarlanıyor olmalıdır. Ayrıca satışın, sınıflandırılma tarihinden itibaren bir yıl içerisinde tamamlanmış bir satış 
olarak muhasebeleştirilmesinin beklenmesi ve planı tamamlamak için gerekli işlemlerin, planda önemli 
değişiklikler yapılması veya planın iptal edilmesi ihtimalinin düşük olduğunu göstermesi gerekir.

Banka’nın satış amaçlı duran varlığı bulunmamaktadır.

Durdurulan bir faaliyet, Banka’nın elden çıkarılan veya satış amacıyla elde tutulan olarak sınıflandırılan bir 
bölümüdür. Durdurulan faaliyetlere ilişkin sonuçlar gelir tablosunda ayrı olarak sunulur. 

Banka hisselerinin %100’üne sahip olduğu Finans Malta Holdings Ltd.’yi 24 Şubat 2009 tarihi itibarıyla NBG 
International Holdings B.V.’ye satış suretiyle devretmiştir. Satış sonucu elde edilen 197,090 TL tutarında kar, 
2009 yılı gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler” ana başlığı altında “İştirak, Bağlı Ortaklık ve 
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar” hesap kaleminde gösterilmiştir. Söz konusu satış ile ilgili oluşan 9,855 
TL’lik vergi tutarı ise “Durdurulan Faaliyetler Vergi Karşılığı” satırında muhasebeleştirilmiştir.

XII. Şerefiye ve Diğer Maddi Olmayan Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Banka’nın maddi olmayan duran varlıkları yazılım programları ve gayrimaddi haklardan oluşmaktadır.

Maddi olmayan duran varlıklar, maliyet tutarından, birikmiş itfa payı ve varsa değer azalış karşılığı düşüldükten 
sonraki değerleri ile izlenmekte olup, itfa payı, doğrusal itfa yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır.

Banka’nın diğer maddi olmayan duran varlıklar olarak sınıfladığı başlıca varlıklar, bilgisayar yazılımları olup bu 
kıymetler için faydalı ömür 2004 yılından önceki dönemlerde 5 yıl olarak belirlenirken sonraki yıllarda 
gerçekleşen girişler için 3 yıl olarak belirlenmiştir. 

Banka değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını 
“Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) çerçevesinde tahmin etmekte 
ve geri kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı 
ayırmaktadır.

Konsolide olmayan ekli finansal tablolarda, iştirak ve bağlı ortaklıklar ile ilgili şerefiye yoktur.



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

22

XIII. Maddi Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Maddi duran varlıklar, maliyet tutarından, birikmiş amortisman ve varsa değer azalış karşılığı düşüldükten 
sonraki değerleri ile izlenmektedir.

Maddi duran varlıklar için amortisman, doğrusal amortisman metoduyla varlıkların tahmini faydalı ömürleri 
dikkate alınarak ayrılmakta olup, kullanılan oranlar aşağıdaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %7 - %25 

Banka, Aralık 2009 tarihinden önce faaliyet kiralaması yoluyla edinilen gayrimenkuller üzerindeki özel 
maliyetleri faydalı ömürlerine göre amortismana tabi tutmaktadır. Bu tarihten sonraki özel maliyetlerin 
amortismanı ise 10 Ocak 2011 tarihli ”Tek Düzen Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ” e uygun olarak kira süresinin belli olması durumunda 5 yılı geçmeyecek şekilde kira 
süresine göre veya kira süresinin belli olmaması durumunda ise 5 yıl olarak kabul edilmektedir.

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam 
yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar 
kadar amortisman ayrılmaktadır. 

Maddi duran varlıklar içinde yer alan gayrimenkullerin net defter değerleri ile lisanslı gayrimenkul değerleme 
şirketleri tarafından yıl sonu itibarıyla belirlenen rayiç değerleri karşılaştırılarak rayiç değer düşüklüğü ile ilgili 
bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne 
İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri kazanılabilir tutarın ilgili 
varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayırmakta ve oluşan zarar ilgili 
dönemde “Diğer Faaliyet Giderleri” hesabında muhasebeleştirilmektir.

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından kaynaklanan kar veya zarar, net elden çıkarma hasılatı ile ilgili 
maddi duran varlığın net defter değerinin farkı olarak kar ve zarar tablosuna yansıtılmaktadır.

Maddi duran varlığın onarım maliyetlerinden varlığın ekonomik ömrünü uzatıcı nitelikte olanlar 
aktifleştirilmekte, diğer onarım maliyetleri ise gider olarak kayıtlara yansıtılmaktadır.

Muhasebe tahminlerinde cari dönemde önemli etkisi olan ya da sonraki dönemlerde önemli bir etkisi olması 
beklenen değişiklikler bulunmamaktadır. Maddi duran varlıklar üzerinde rehin, ipotek veya tedbir 
bulunmamaktadır. 

Maddi duran varlıklarla ilgili alım taahhüdü bulunmamaktadır.

XIV. Kiralama İşlemlerine İlişkin Açıklamalar 

Finansal kiralama yoluyla alınan sabit kıymetler, kiranın başlangıç tarihinde Banka’nın aktifine 
“Maddi Duran Varlıklar”, pasifine ise “Finansal Kiralama Borçları” olarak kaydedilir. Bilançoda varlık ve borç 
olarak yer alan bu tutarın tespitinde, varlığın rayiç değeri ile kira ödemelerinin bugünkü değerinden düşük olanı 
esas alınır. Kira ödemelerinde katlanılan doğrudan maliyetlerden finansal kiralama işlemiyle ilgili olan tutarlar, 
finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların maliyetine eklenerek aktifleştirilmektedir. Kira ödemeleri, 
kiralamadan doğan finansman maliyetlerini ve kiralamaya konu varlığın tutarının o döneme isabet eden kısmını 
içermektedir. Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlıklar, binalar hariç, doğrusal amortisman 
metoduyla %20 oranında, binalar ise %2 oranında amortismana tabi tutulmaktadır.

Banka, operasyonel kiralama kapsamındaki anlaşmalara istinaden yaptığı kira ödemelerini kira süresi boyunca, 
eşit tutarlarda gider kaydetmektedir. 

Banka’nın kiralayan konumunda bulunduğu finansal kiralama işlemleri yoktur.
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XV. Karşılıklar ve Koşullu Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Krediler ve diğer alacaklar için ayrılan özel ve genel karşılıklar dışında kalan karşılıklar ve şarta bağlı 
yükümlülükler, TMS 37 “Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu Varlıklar” standardı uyarınca 
muhasebeleştirilmektedir. Karşılıklar geçmiş olayların bir sonucu olarak ortaya çıktığı anda 
muhasebeleştirilmekte olup, bununla ilgili olarak Banka tarafından yükümlülük tutarının tahmini yapılarak 
finansal tablolara yansıtılmaktadır. Söz konusu yükümlülük tutarının tahmin edilemediği durumlarda şarta bağlı 
olarak kabul edilmektedir. Şarta bağlı yükümlülükler için şartın gerçekleşme olasılığı şartın gerçekleşmeme 
olasılığından yüksek ise ve güvenilir olarak ölçülebiliyorsa karşılık ayrılmaktadır.

Dönem içinde ayrılan karşılıklar “Diğer Faaliyet Giderleri” hesabında giderleştirilmekte; önceki dönemlerde 
ayrılan ve cari dönemde iptal edilen karşılık tutarları “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabına gelir kaydedilmektedir. 

XVI. Çalışanların Haklarına İlişkin Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Banka çalışanların haklarına ilişkin yükümlülüklerini TMS 19 “Çalışanlara Sağlanan Faydalar” standardı 
uyarınca muhasebeleştirmektedir.

Türkiye’de mevcut kanunlar çerçevesinde, Banka istifa ya da kötü hal dışında görevine son verdiği personeli ile 
emekliliğe hak kazanan personeline beher çalışma yılı için 30 günlük ücret veya resmi olarak açıklanan tavan 
üzerinden kıdem tazminatı ve beher çalışma yılı üzerinden hesaplanacak ihbar süresi için ihbar tazminatı 
ödemekle yükümlüdür. 

Banka, bağımsız bir aktüer şirket tarafından, hesaplanan yükümlülük tutarını, ilişikteki finansal tablolara 
yansıtmıştır.

Banka’nın bilanço tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sürede sözleşme süresi dolacak belirli süreli sözleşme 
ile istihdam edilmiş çalışanı yoktur.

Banka, çalışanlarının kullanmadığı izin günlerine ilişkin karşılık ayırmış ve finansal tablolarına yansıtmıştır.

Banka çalışanlarının üyesi bulundukları vakıf, sandık ve benzeri kuruluşlar yoktur.

XVII. Vergi Uygulamalarına İlişkin Açıklamalar

1. Kurumlar Vergisi 

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’na 
göre; kurumlar vergisi, kurum kazancı üzerinden %20 oranında hesaplanmaktadır. Peşin ödenen vergiler, ilgili 
yılın kurumlar vergisi yükümlülüğü ile mahsup edilmek üzere “Cari Vergi Borcu” veya “Cari Vergi Varlığı”
hesaplarında takip edilmektedir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili olduğu hesap döneminin kapandığı ayı izleyen dördüncü ayın birinci 
gününden yirmibeşinci günü akşamına kadar beyan edilerek bu ayın sonuna kadar tek taksitte ödenir. 

Dönem karı üzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karşılıkları, gelir tablosunda “Cari Vergi Karşılığı” 
hesabına kaydedilmektedir.

24 Nisan 2003 tarihinden itibaren, 2002 ve önceki yıl karları da dahil olmak üzere, dönem karı dağıtılmaması, 
sermayeye ilave edilmesi veya tam mükellef kurumlara dağıtılması durumlarında stopaja tabi olmazken: tam 
mükellef gerçek kişilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi mükellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve gelir 
vergisinden muaf olanlara, dar mükellef kurumlara (Türkiye'de işyeri veya daimi temsilci aracılığıyla kar payı 
elde edenler hariç) ve dar mükellef gerçek kişilere yapılacak kar dağıtımı %10 oranında stopaja tabidir. 22 
Temmuz 2006 tarihli ve 2006/10731 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı gereği 23 Temmuz 2006 tarihinden itibaren 
tam mükellef gerçek kişilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi mükellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve 
gelir vergisinden muaf olanlara, dar mükellef kurumlara (Türkiye'de işyeri veya daimi temsilci aracılığıyla kar 
payı elde edenler hariç) ve dar mükellef gerçek kişilere yapılacak kar dağıtımı %15 oranında stopaja tabidir. 
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2. Ertelenmiş Vergiler

Banka, uygulanan muhasebe politikaları ve değerleme esasları ile vergi mevzuatı uyarınca belirlenen vergiye 
esas değeri arasındaki geçici farkları için “Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 12) 
uyarınca ertelenmiş vergi, vergi mevzuatı uyarınca geçerli bulunan vergi oranları kullanılarak hesaplamakta ve 
muhasebeleştirmektedir. 

XVIII.Borçlanmalara İlişkin İlave Açıklamalar

Banka, gerektiğinde yurtiçi ve yurtdışı kuruluşlardan kaynak temin etmektedir. Yurtdışı kuruluşlardan 
sendikasyon, seküritizasyon gibi borçlanma araçları ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Borçlanmayı 
temsil eden araçlar kayda alınmalarını izleyen dönemde etkin faiz yöntemi ile iskonto edilmiş değerleri 
üzerinden izlenmektedir. 

Banka hisse senedine dönüştürülebilir tahvil ihraç etmemiştir. Banka’nın doğrudan kendisinin ihraç ettiği, 
borçlanmayı temsil eden araçlar bulunmamakta olup, özel amaçlı kuruluşlar (SPV’ler) aracılığı ile ihraç edilmiş 
borçlanmayı temsil eden araçlardan sağlanan fonlar “Alınan Krediler” içerisinde gösterilmiştir.

XIX. Hisse Senetleri ve İhracına ilişkin Açıklamalar 

Cari dönemde Banka ödenmiş sermayesini, 82,857 TL’si olağanüstü yedek akçelerden, 547,143 TL’si nakden 
karşılanmak üzere toplam 630,000 TL tutarında arttırmıştır. (2009- 75,000 TL olağanüstü yedeklerden) 

XX. Aval ve Kabullere İlişkin Açıklamalar

Aval ve kabuller, müşterilerin ödemeleri ile eş zamanlı olarak gerçekleştirilmekte ve olası borç ve taahhütler 
olarak bilanço dışı işlemlerde gösterilmektedir. 

Aktif karşılığı bir yükümlülük olarak gösterilen aval ve kabuller bulunmamaktadır.

XXI. Devlet Teşviklerine İlişkin Açıklamalar

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Banka’nın almış olduğu herhangi bir devlet teşviği veya yardımı 
bulunmamaktadır.
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XXII. Raporlamanın Bölümlemeye Göre Yapılmasına İlişkin Açıklamalar

Banka, kurumsal, bireysel ve ticari bankacılık hizmetlerinin yanı sıra özel bankacılık, KOBİ’lere yönelik işletme 
bankacılığı, fon yönetimi işlemleri ve kredi kartları hizmetlerini şubeler ve alternatif dağıtım kanalları 
vasıtasıyla vermektedir. Bireysel bankacılık müşterilerine vadeli ve vadesiz mevduat hesaplarının yanı sıra 
kredili mevduat hesabı imkanı, otomatik virman hizmetleri, tüketici, oto, konut kredisi ve yatırım fonu 
hizmetleri vermektedir. Kurumsal bankacılık müşterilerine ise kredi ve mevduat hizmetlerinin yanı sıra, dış 
ticaret finansmanı, vadeli işlemler ve opsiyon sözleşmeleri konularında hizmet vermektedir. Banka, finansal 
araçların alım satımı, fon yönetimi işlemlerinde de bulunmaktadır. 

 Faaliyet birimleri olan ve kar merkezi olarak kabul edilen kurumsal ve ticari bankacılık, bireysel bankacılık, 
işletme bankacılığı, plastik kartlar için hazırlanan gelir tablolarına baz olan hesaplamalar ürün ve müşteri 
bazında yapılmaktadır. Karlılık hesaplamaları sırasında söz konusu birimlerin kendi aralarında ve hazine birimi 
ile yaptıkları aktarmaların fiyatlandırılması, banka üst yönetimi tarafından belirlenen ve belli dönemlerde 
güncellenen maliyet/verim oranları kullanılarak yapılmaktadır. Bu fiyatlandırmada, genel piyasa koşulları ve 
banka iç politikaları dikkate alınmaktadır.

Kurumsal Pazarlama Birimi, kurumsal nitelikli, büyük ölçekli, yıllık cirosu 100,000 TL ve üstü olan firmalarla 
Türkiye’de faaliyet gösteren çok uluslu firmalara hizmet vermektedir. Yıllık cirosu 10,000-100,000 TL arasında 
olan firmalar ‘Ticari Firma’ kapsamında değerlendirilmektedir. Riski dağıtmak ve gelir konsantrasyonunu 
azaltmak amacıyla ticari bölümlemeye büyük önem verilmektedir.  

           
İşletme Bankacılığı Bölümü ise yıllık cirosu 2,000 TL’den 10,000 TL’ye kadar olan küçük ve orta boy 
işletmelere hizmet sunmaktadır. Banka küçük ve orta boy işletmelere sektörel çözüm paketleri sunmaktadır.

Bireysel Bankacılık, bireysel müşterilerin ihtiyaç ve beklentilerini karşılamaktadır. Üst gelir grubu müşterilerine 
daha etkin servis verebilmek amacıyla Özel Bankacılık Birimi kurulmuştur. Plastik kartlar alanında Card Finans 
kart sahiplerine taksit, indirim, parapuan gibi avantajlar sunmuştur. Hazine bölümünün temel görevi Banka’nın 
likiditesini ve piyasa koşullarından kaynaklanabilecek faiz ve kur risklerini yönetmektir. Bölüm Banka’nın 
hazine ürünlerinde işlem hacmini arttırmak ve müşteri tabanını geliştirmek için kurumsal, ticari, bireysel, 
işletme ve özel bankacılık birimleriyle yakın işbirliği içindedir.    

     

Cari Dönem (31 Aralık 2010)
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve 
Ticari Bankacılık

Hazine ve Genel 
Müdürlük

Banka’nın 
Toplam 

Faaliyeti

        Net Faiz Gelirleri 1,154,889 324,727 774,808 2,254,424 
           Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 837,937 103,003 (347,324) 593,616 

Diğer Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 38,850 61,950 (219,155) (118,355)
        Temettü Geliri - - 40,368 40,368 
Faaliyet Geliri 2,031,676 489,680 248,697 2,770,053 
        Diğer Faaliyet Giderleri 930,304 279,413 166,138 1,375,855 

Kredi ve Diğer Karşılıklar 179,255 23,378 57,836 260,469
Vergi Öncesi Kar 922,117 186,889 24,723 1,133,729
Vergi Karşılığı - - - (219,055)
Dönem Net Karı - - - 914,674
Toplam Varlıklar 19,203,086 5,823,119 10,114,383 38,087,203

Bölüm Varlıkları 19,203,086 5,823,119 10,114,383 35,140,588 
İştirak,Bağlı Ortaklıklar ve Bir.Kont.Ed.Ortaklıklar - - - 385,613 
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 2,561,002

Toplam Yükümlülükler 14,862,829 8,582,974 7,305,193 38,087,203
Bölüm Yükümlülükleri 14,862,829 8,582,974 7,305,193 30,750,996 
Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - 2,127,716
Özkaynaklar - - - 5,208,491

Diğer Bölüm Kalemleri - - - 283,695 
Sermaye Yatırımı - - - 177,734 
Amortisman - - - 104,746 
Değer Azalışı (Artışı) - - - 1,215
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Önceki Dönem (31 Aralık 2009)
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve 
Ticari Bankacılık

Hazine ve Genel 
Müdürlük

Banka’nın 
Toplam 

Faaliyeti

        Net Faiz Gelirleri 946,764 394,241 919,614 2,260,619
           Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 693,652 134,120 (274,561) 553,211

Diğer Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 24,005 46,427 (340,235) (269,803)
        Temettü Geliri - - 6,436 6,436
Faaliyet Geliri 1,664,421 574,788 311,254 2,550,463
        Diğer Faaliyet Giderleri 664,531 234,009 263,918 1,162,458

Kredi ve Diğer Karşılıklar 307,124 135,450 354,695 797,269
Vergi Öncesi Kar 692,766 205,329 (307,359) 590,736 
Vergi Karşılığı - - - (127,857) 
Dönem Net Karı - - - 462,879
Toplam Varlıklar 14,295,556 4,209,998 8,741,575 29,317,630 

Bölüm Varlıkları 14,295,556 4,209,998 8,741,575 27,247,129 
İştirak,Bağlı Ortaklıklar ve Bir.Kont.Ed.Ortaklıklar - - - 244,390 
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 1,826,111

Toplam Yükümlülükler 11,912,627 6,780,331 5,310,667 29,317,630 
Bölüm Yükümlülükleri 11,912,627 6,780,331 5,310,667 24,003,625 
Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - 1,686,927 
Özkaynaklar - - - 3,627,078 

Diğer Bölüm Kalemleri - - - 247,135 
Sermaye Yatırımı - - - 154,190 
Amortisman - - - 89,294 
Değer Azalışı (Artışı) - - - 3,651

XXIII. Diğer Hususlara İlişkin Açıklamalar

Yoktur. 
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                                                                                                DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

MALİ BÜNYEYE İLİŞKİN BİLGİLER

I. Sermaye Yeterliliği Standart Oranına İlişkin Açıklamalar

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranı %16.68’dir. (31 Aralık 2009 
- %17.99).  

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ve 10 
Ekim 2007, 22 Mart 2008 ve 15 Ağustos 2009 tarihli ve sırasıyla 26669, 26824 ve 27320 sayılı Resmi 
Gazete’lerde yayımlanan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ve değişiklikleri çerçevesinde yapılmaktadır. Sermaye 
yeterliliği standart oranının hesaplanmasında hesap ve kayıt düzenine ilişkin mevzuata uygun olarak düzenlenen 
veriler kullanılır. Ayrıca “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik” esaslarına göre piyasa riski tutarı hesaplanarak sermaye yeterliliği standart oranına dahil edilmiştir. 

Özkaynakların hesaplanmasında sermayeden indirilen değer olarak dikkate alınan tutarlar risk ağırlıklı varlıklar, 
gayrinakdi krediler ve yükümlülüklerin hesaplanmasına dahil edilmez. Risk ağırlıklı varlıkların 
hesaplanmasında, tükenme ve değer kaybı ile karşı karşıya olan varlıklar, ilgili amortismanlar ve karşılıklar 
düşüldükten sonra kalan net tutarlar üzerinden hesaplara alınır.

Gayrinakdi krediler ve taahhütler ile ilgili işlemlerde karşı taraftan olan alacaklar, varsa bu işlemler için 
“Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e istinaden ayrılan ve pasif hesaplar arasında izlenen özel 
karşılıklar düşüldükten sonraki net tutar üzerinden “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili 
risk grubuna dahil edilir ve risk grubunun ağırlığı ile ağırlıklandırılır.

Türev Finansal Araçlar ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan 
alacaklar, “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci 
maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun 
ağırlığı ile ikinci defa ağırlıklandırılır.
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Konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin bilgiler 

0% 10% 20% 50% 100% 150% 200%
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanço Kalemleri (Net) 2,903,005 - 153,667 8,981,697 16,849,314 717,866 208,676

Nakit Değerler 425,352 - 184 - - - -
Vadesi Gelmiş Menkul Değerler - - - - - - -
T. C. Merkez Bankası 1,207,054 - - - - - -
Yurtiçi, Yurtdışı Bankalar, Yurtdışı Merkez ve 
Şubeler - - 141,581 - 49,600 - -
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - -
Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Zorunlu Karşılıklar 760,287 - - - - - -
Krediler 503,225 - 11,428 8,555,132 14,815,910 717,866 208,676
Tasfiye Olunacak Alacaklar (Net) - - - - 232,323 - -
Kiralama İşlemlerinden Alacaklar - - - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - - - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutulan Yatırımlar - - - - - - -
Aktiflerimizin Vadeli Satışından Alacaklar - - - - 5,440 - -
Muhtelif Alacaklar - - - - 499,480 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve Reeskontları 6,430 - 474 426,565 331,208 - -
İştirak, Bağlı Ortak. ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş ortaklıkları) (Net) - - - - 385,613 - -
Maddi Duran Varlıklar - - - - 272,200 - -
Diğer Aktifler 657 - - - 257,540 - -

Nazım Kalemler 403,353 - 1,218,011 243,488 6,276,187 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 403,353 - 51,885 243,488 6,165,237 - -
Türev Finansal Araçlar - - 1,166,126 - 110,950 - -

Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - -

Toplam Riske Maruz Varlıklar 3,306,358 - 1,371,678 9,225,185 23,125,501 717,866 208,676
Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar - - 274,336 4,612,593 23,125,501 1,076,799 417,352

Konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin özet bilgi

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 29,506,581 22,543,392
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1,917,300 1,358,263
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 3,805,616 3,294,672
Özkaynak 5,877,201 4,893,519
Özkaynak/(KRET +PRET+ORET)*100 %16.68 %17.99

KRET : Kredi Riskine Esas Tutar 
PRET : Piyasa Riskine Esas Tutar 
ORET : Operasyonel Riske Esas Tutar 
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Özkaynak kalemlerine ilişkin bilgiler 

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

ANA SERMAYE
Ödenmiş Sermaye 2,205,000 1,575,000

Nominal Sermaye 2,205,000 1,575,000
Sermaye Taahhütleri (-) - -

Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - -
Hisse Senedi İhraç Primleri 665 -
Hisse Senedi İptal Karları - -
Yasal Yedekler 182,424 149,918

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) 161,810 129,304
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) 20,614 20,614
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçe - -

Statü Yedekleri - -
Olağanüstü Yedekler 1,144,285 757,358

Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 1,144,285 757,358
Dağıtılmamış Karlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

Yasal Yedek, Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı - -
Kar 914,674 650,114

Net Dönem Karı 914,674 650,114
Geçmiş Yıllar Karı - -

Muhtemel Riskler İçin A. Serb. Karşılıkların Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kısmı 78,265 100,835
İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrim. Satış Kazançları 517,630 369,806
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kısmı - -
Zararın Yedek Akçelerle Karşılanamayan Kısmı (-) - -

Net Dönem Zararı - -
Geçmiş Yıllar Zararı - -

Özel Maliyet Bedelleri (-) 90,040 88,121
Peşin Ödenmiş Giderler (-) 118,130 97,757
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (-) 98,571 62,404
Ana Sermayenin %10’unu Aşan Ertelenmiş Vergi Varlığı Tutarı (-) - -
Kanunun 56 ncı maddesinin Üçüncü Fıkrasındaki Aşım Tutarı (-) - -

Ana Sermaye Toplamı 4,736,202 3,354,749
KATKI SERMAYE
Genel Karşılıklar 265,808 199,451
Menkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i - -
Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i - -
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar Ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş ortaklıkları) Bedelsiz Hisseleri 2,689 -
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermaye Hesaplamasında Dikkate Alınmayan Kısmı - -
İkincil Sermaye Benzeri Borçlar 795,361 1,326,664
Menkul Değerler Değerleme Farkları Tutarı 118,035 56,196

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklardan 59,740 18,116
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 58,295 38,080

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Geçmiş Yıllar K/Z’ının Enflasyona Göre Düzeltme Farkları (Yasal Yedek, 
Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı hariç) - -
Katkı Sermaye Toplamı 1,181,893 1,582,311
ÜÇÜNCÜ KUŞAK SERMAYE - -
SERMAYE 5,918,095 4,937,060
SERMAYEDEN İNDİRİLEN DEĞERLER 40,894 43,541
Sermayesinin Yüzde On ve Daha Fazlasına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardan (Yurt İçi, Yurt Dışı) 
Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklık Payları - -
Sermayesinin Yüzde Onundan Azına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardaki (Yurt İçi, Yurt Dışı) Bankanın 
Ana Sermaye ve Katkı Sermaye Toplamının Yüzde On ve Daha Fazlasını Aşan Tutardaki Ortaklık Payları Toplamı - -
Bankalara, Finansal Kuruluşlara (Yurt İçi, Yurt Dışı) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandırılan İkincil Sermaye 
Benzeri Borç Niteliğini Haiz Krediler ile Bunlardan Satın Alınan Birincil veya İkincil Sermaye Benzeri Borç Niteliğini 
Haiz Borçlanma Araçları 28,687 30,244
Kanunun 50 ve 51 inci Maddeleri Hükümlerine Aykırı Olarak Kullandırılan Krediler - -
Bankaların, Gayrimenkullerinin Net Defter Değerleri Toplamının Özkaynaklarının Yüzde Ellisini Aşan Kısmı İle 
Alacaklarından Dolayı Edinmek Zorunda Kaldıkları Ve Kanunun 57 nci Maddesi Uyarınca Elden Çıkarılması Gereken 
Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden İtibaren Beş Yıl Geçmesine Rağmen Elden Çıkarılamayanların Net 
Defter Değerleri 12,207 13,297
Diğer  - -
Toplam Özkaynak 5,877,201 4,893,519
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II. Kredi Riskine İlişkin Açıklamalar

Kredi riski Banka’nın ilişki içinde bulunduğu karşı tarafın, Banka ile yaptığı sözleşme gereklerine uymayarak 
yükümlülüğünü kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememesinden oluşabilecek risk ve zararları ifade 
eder. Kredi Politikaları Komiteleri ve Krediler Bölümü Banka’da kredi riskini yönetmekle sorumludur.

Bir risk grubuna tanımlanacak toplam limit tutarı kredi büyüklüğüne göre farklı tahsis birimlerince yasal 
sınırlamalar da dikkate alınarak değerlendirilmektedir. Toplam limitin yanı sıra ürün bazlı limitler de 
belirlenmektedir. 

Kredi borçlularının kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla ilgili mevzuata uygun şekilde izlenmektedir. Açılan 
krediler için hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta öngörüldüğü şekilde alınmaktadır.

Kredi müşterisi olarak çalışılmakta olan firmaların kredi limitleri, Banka’nın kredi limit yenileme prosedürlerine 
uygun olarak periyodik olarak yenilenmektedir. 

Banka, kredi politikaları çerçevesinde kredilerin değerliliğini analiz ederek, krediler için teminat almaktadır. 

Banka’nın vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi ve benzeri diğer sözleşmeler cinsinden tutulan pozisyonları 
üzerinde kontrol limitleri bulunmaktadır. Bu tür araçlar için üstlenilen kredi riski piyasa hareketlerinden 
kaynaklanan riskler ile beraber yönetilmektedir. Banka vadeli işlem opsiyon ve benzer nitelikli sözleşmelerin 
risklerini düzenli olarak takip etmekte ve kredi riskine göre gerekli gördüğünde riski azaltma yoluna gitmektedir.

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldiği halde ödenmeyen krediler ile aynı risk ağırlığına tabi 
tutulmaktadır. 

Yenilenen ve yeniden itfa planına bağlanan krediler Banka tarafından Banka’nın kredi risk yönetimi ve takibi 
ilkelerine göre izlemeye alınmaktadır. İlgili müşterinin finansal durumu ve ticari faaliyetleri sürekli analiz 
edilmekte ve yenilenen plana göre anapara ve faiz ödemelerinin yapılıp yapılmadığı ilgili birimler tarafından 
takip edilmektedir.  

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planına bağlananlar ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yöntemi yanısıra, 
Banka tarafından içsel derecelendirme notu sisteminde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilmektedir.

Banka, Basel II’ye geçiş amacıyla bir Basel II programı oluşturmuş ve bu program çerçevesinde kredi risk 
parametreleri olarak da adlandırılan temerrüt olasılığı, temerrüt tutarı ve temerrüt halinde kayıpların ölçülmesine 
yönelik altyapı geliştirme ve modelleme çalışmaları yapmıştır. Bu kapsamda temerrüt olasılıklarının altyapı ve 
modelleme çalışmaları tamamlanmış olup karar süreçleri içinde kullanılmaya başlanmıştır. Temerrüt tutarı ve 
temerrüt halinde kayıp parametreleri için ise altyapı çalışmaları tamamlanmış olup yeterli verinin 
toplanmasından sonra modelleme çalışmalarına başlanacaktır. Bununla beraber, Banka Basel II Standart 
Yönteme göre sermaye yeterlilik rasyosunu hesaplayacak altyapıyı kurmuştur.

           Banka’nın ilk büyük 100 nakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam nakdi krediler portföyü içindeki payı,        
% 15’tir (31 Aralık 2009 - %11). 

Banka'nın ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam gayrinakdi krediler portföyü  
içindeki payı, %45’tir (31 Aralık 2009 - %52). 

Banka'nın ilk büyük 100 kredi müşterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarının toplam nakdi ve 
gayrinakdi krediler içindeki payı, % 18’dir (31 Aralık 2009 - %16).

Banka tarafından üstlenilen kredi riski için ayrılan genel karşılık tutarı 265,808 TL'dir (31 Aralık 2009 – 199,451 
TL). 

Banka, kredi portföyündeki muhtemel riskler için ayırdığı karşılık tutarı 78,265 TL’dır (31 Aralık 2009 –
100,835 TL).  
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Aşağıdaki tablo finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarlılıklarını göstermektedir.

Cari Dönem Önceki Dönem
T.C. Merkez Bankası 1,968,847 1,494,358 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 13,939 10,764 
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV 74,654 78,452 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 392,280 422,554 
Bankalar 191,503 1,157,033 
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 28,648 2,417 
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net) 7,415,822 5,545,755
Krediler ve Alacaklar (*) 25,603,773 19,012,589 
İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net) 385,613 244,390 
Diğer Aktifler 634,617 263,405
Toplam 36,709,696 28,231,717
Garanti ve Kefaletler 6,035,682 5,190,992 
Taahhütler 15,048,995 11,813,222 
Toplam 21,084,677 17,004,214 
Toplam Kredi Riski Duyarlılığı 57,794,373 45,235,931
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

Kredi Derecelendirme Sistemi 

Banka, kredi portföyünün genel kabul görmüş uygulamalar paralelinde yönetilmesi ilkesini benimsemiştir. Bu 
amaçla müşterilerinin kredilendirilebilir olup olmadığının değerlendirilmesi için istatistiki yöntemler 
kullanılarak içsel derecelendirme (rating ve skoring) sistemleri oluşturulmuştur. Söz konusu sistemlerle krediler 
temerrüde düşme olasılıklarına göre en iyi dereceden en düşük dereceye göre sınıflandırılmaktadır. Kredi tahsisi, 
kredi portföy kalitesinin izlenmesi ve gerekli aksiyonların belirlenmesi açısından içsel derecelendirme sistemleri 
etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Banka, 2010 yıl sonu itibarıyla kurumsal müşteriler için rating ve skoring 
sistemlerini, bireysel nitelikli krediler için başvuru anında müşterilerin kredilendirilebilir bir müşteri olup 
olmadığı kararının alındığı başvuru skoring sistemlerini, mevcut müşterilerin belli zaman içinde temerrüt 
olasıklarının hesaplandığı davranışsal skoring sistemlerini kullanmaktadır. Bu sistemlerin tahmin güçleri, genel 
kabul görmüş uygulamalar ve metodolojiler paralelinde düzenli olarak izlenmektedir. 

Aşağıdaki tabloda, Banka’nın Kurumsal / Ticari ve İşletme Bankacılığı nakdi kredilerine ilişkin 
derecelendirmelerini ifade etmektedir. 

Cari Dönem (%) Önceki Dönem (%)

Borçlu çok güçlü bir finansal yapıya sahip 7 3
Borçlu iyi bir finansal yapıya sahip 59 53
Borçlunun finansal yapısı orta düzeyde 21 32
Borçlunun finansal yapısı orta vadede dikkat edilmesi gereken düzeyde 9 6
Derecelendirilmeyen 4 6
Toplam 100 100
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Finansal varlık sınıfı bazında kredi kalitesi aşağıdaki gibidir;

Cari Dönem
Vadesi Geçmemiş 
ve Değer Kaybına 

Uğramamış Olanlar

Vadesi Geçmiş ve 
Değer Kaybına 

Uğramamış Olanlar (*) Toplam
T.C. Merkez Bankası 1,968,847 - 1,968,847 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 13,939 - 13,939 
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV. 74,654 - 74,654 
Bankalar 191,503 - 191,503 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 392,280 - 392,280 
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 28,648 - 28,648 
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net) 7,415,822 - 7,415,822 
Krediler ve Alacaklar (**) 24,718,340 885,433 25,603,773

Kurumsal / Ticari Krediler 9,570,401 62,648 9,633,049
Tüketici Kredileri 9,439,674 138,993 9,578,667
Kredi Kartları 5,708,265 683,792 6,392,057 

İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net) 385,613 - 385,613 
Diğer Aktifler 634,617 - 634,617
Toplam 35,824,263 885,433 36,709,696
(*) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, “Kurumsal / Ticari Krediler”  ve  “Tüketici Kredileri”nin anapara tutarları 
sırasıyla  260,388 TL ve 919,108 TL’dir. 
(**)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  
Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

Vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne uğramamış kredi ve diğer alacaklara ilişkin olarak Banka’nın 31 Aralık 
2010 itibarıyla elinde bulundurduğu, müşterilerin vadesi geçmiş ve geçmemiş kredilerinin toplam anapara 
riskine ait teminatların riski aşmayan bölümünün gerçeğe uygun değeri 799,218 TL’dir (31 Aralık 2009 –
809,914 TL). 

Önceki Dönem
Vadesi Geçmemiş ve 

Değer Kaybına 
Uğramamış Olanlar

Vadesi Geçmiş ve 
Değer Kaybına 

Uğramamış Olanlar (*) Toplam
T.C. Merkez Bankası 1,494,358 - 1,494,358 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 10,764 - 10,764 
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV. 78,452 - 78,452 
Bankalar 1,157,033 - 1,157,033 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 422,554 - 422,554 
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 2,417 - 2,417 
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net) 5,545,755 - 5,545,755
Krediler ve Alacaklar (**) 18,226,381 786,208 19,012,589 

Kurumsal / Ticari Krediler 7,197,773 67,998 7,265,771 
Tüketici Kredileri 7,232,265 138,321 7,370,586 
Kredi Kartları 3,796,343 579,889 4,376,232 

İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net) 244,390 - 244,390 
Diğer Aktifler 263,405 - 263,405
Toplam 27,445,509 786,208 28,231,717
(*) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, “Kurumsal / Ticari Krediler”  ve  “Tüketici Kredileri”nin anapara tutarları 
sırasıyla  274,860 TL ve 856,841  TL’dir. 
(**) Krediler ve diğer alacaklar tutarının 1,572,129 TL’si finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  
Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

Vadesi veya anlaşma koşulları yeniden gözden geçirilen finansal varlıklarına ilişkin bilgi 5. Bölüm I. 5 nolu 
dipnotla açıklamıştır.  
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Kredi riskinin kullanıcılara ve coğrafi bölgelere göre dağılımı tablosu:
Kişi ve Kuruluşlara 

Kullandırılan Krediler 
(*)

Bankalar ve Diğer 
Mali Kuruluşlara 

Kullandırılan Krediler
Menkul Değerler Diğer Krediler(**)

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem 

Kullanıcılara göre kredi dağılımı 25,032,488 18,753,266 2,540,132 1,753,681 7,504,415 5,634,971 1,459,895 1,918,204
Özel Sektör  9,072,590 7,048,729 538,791 211,622 149,128 209,139 403,085 355,065
Kamu Sektörü 88,515 - 1,968,847 1,494,358 7,118,498 5,301,115 - -
Bankalar - - 32,494 47,701 236,789 124,717 979,057 1,557,818
Bireysel Müşteriler 15,871,383 11,704,537 - - - - 77,753 5,321
Sermayede Payı Temsil Eden MD - - - - - - - -
Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler 25,032,488 18,753,266 2,540,132 1,753,681 7,504,415 5,634,971 1,459,895 1,918,204
Yurtiçi 24,427,467 18,285,280 2,504,465 1,753,681 6,027,138 4,313,218 719,064 1,490,433
Avrupa Birliği Ülkeleri - - 34,549 - - - - -
OECD Ülkeleri - - - - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 605,021 467,986 - - 1,477,277 1,321,753 740,831 427,771
ABD, Kanada - - 793 - - - -
Diğer Ülkeler - - 325 - - - -

(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara 
Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
(**) 191,503 TL (31 Aralık 2009 – 1,157,033 TL) banka plasmanları, 392,280 TL (31 Aralık 2009 - 422,554 TL) alım satım amaçlı türev finansal varlıklar, 
28,648 TL (31 Aralık 2009 – 2,417)  riskten korunma amaçlı türev finansal varlıklar, 385,613 TL (31 Aralık 2009- 244,390 TL) iştirak, bağlı ortaklıklar ve 
birlikte kontrol edilen ortaklıkları  ve 461,851 TL (31 Aralık 2009 – 91,810 TL) mali kuruluşlara verilen nakit teminatlardan oluşmaktadır.

Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler :

Varlıklar Yükümlülükler
Gayrinakdi 

Krediler
Sabit Sermaye 

Yatırımları
Net 

Kar/Zarar
Cari Dönem
Yurtiçi 34,878,377 28,147,539 6,017,122 - 914,674
Avrupa Birliği Ülkeleri - - - - -
OECD Ülkeleri (*) - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 2,823,213 4,731,173 18,560 - -
ABD, Kanada - - - - -
Diğer Ülkeler - - - - -
İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) (Net) - - - 385,613 -
Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler - - - - -
Toplam 37,701,590 32,878,712 6,035,682 385,613 914,674
Önceki Dönem
Yurtiçi 26,864,249 21,003,876 5,190,942 - 650,114
Avrupa Birliği Ülkeleri - - - - -
OECD Ülkeleri (*) - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 2,208,991 4,686,676 50 - -
ABD, Kanada - - - - -
Diğer Ülkeler - - - - -
İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) (Net) - - - 244,390 -
Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler - - - - -
Toplam 29,073,240 25,690,552 5,190,992 244,390 650,114
(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkelerini içermektedir.
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Sektörlere göre nakdi kredi dağılımı :  

Cari Dönem Önceki Dönem
TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 99,941 0.43 110,086 4.51 98,878 0.58 115,575 5.66
Çiftçilik ve Hayvancılık 51,811 0.22 17,042 0.70 36,371 0.21 18,577 0.91
Ormancılık 43,604 0.19 88,323 3.62 55,498 0.33 90,802 4.45
Balıkçılık 4,526 0.02 4,721 0.19 7,009 0.04 6,196 0.30

Sanayi 993,997 4.29 1,070,838 43.85 775,627 4.58 834,581 40.87
Madencilik ve Taşocakçılığı 43,538 0.19 43,142 1.77 33,512 0.20 25,684 1.26
İmalat Sanayi 925,295 3.99 1,027,696 42.08 715,628 4.22 801,198 39.23
Elektrik, Gaz, Su 25,164 0.11 - - 26,487 0.16 7,699 0.38

İnşaat 317,569 1.37 54,878 2.25 271,766 1.60 122,637 6.00
Hizmetler 1,988,166 8.58 1,107,452 45.35 1,260,294 7.44 919,396 45.00

Toptan ve Perakende Ticaret 1,216,027 5.25 412,611 16.89 839,324 4.95 377,506 18.48
Otel ve Lokanta Hizmetleri 34,937 0.15 240,521 9.85 26,847 0.16 202,641 9.92
Ulaştırma ve Haberleşme 79,983 0.35 199,244 8.16 78,965 0.47 267,713 13.11
Mali Kuruluşlar 532,608 2.30 91,018 3.73 188,074 1.11 47,452 2.32
Gayrimenkul ve Kiralama Hiz. 2,967 0.01 1,005 0.04 38,924 0.23 278 0.01
Serbest Meslek Hizmetleri 68,934 0.30 35,952 1.47 45,531 0.27 14,971 0.73
Eğitim Hizmetleri 14,630 0.06 9,198 0.38 14,741 0.09 - -
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 38,080 0.16 117,903 4.83 27,888 0.16 8,835 0.43

Diğer 19,761,710(*) 85.33 99,136 4.04 14,563,673(*) 85.82 50,162 2.47
Toplam 23,161,383 100.00 2,442,390 100.00 16,970,238 100.00 2,042,351 100.00

(*) 19,339,365 TL (31 Aralık 2009 – 14,487,876 TL) tutarında tüketici kredilerini, taksitli kredileri ve kredi kartlarını içermektedir. 

III. Piyasa Riskine İlişkin Açıklamalar

Banka, finansal risk yönetimi politikaları çerçevesinde piyasa riskinden korunmak amacıyla “Bankaların İç 
Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
İlişkin Yönetmelik” kapsamında piyasa riski yönetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli önlemler almıştır.

Piyasa riskine maruz kalınması nedeniyle Banka Yönetim Kurulu risk yönetimine ilişkin olarak 
Banka Risk Komitesi’nin önerileri doğrultusunda risk yönetimi stratejileri ve politikalarını tanımlamış ve bu 
stratejilerin uygulamalarının dönemsel olarak takip edilmesini sağlamıştır. Banka Yönetim Kurulu taşıdığı temel 
riskleri göz önünde bulundurarak bu risklere ilişkin limitleri belirlemekte ve söz konusu limitleri gerek gördükçe 
revize etmektedir. Ayrıca Banka Yönetim Kurulu, Risk Yönetimi Grubu ile üst düzey yönetimin, Banka’nın 
maruz kaldığı çeşitli riskleri tespit, ölçme, kontrol etme ve yönetme hususlarında gerekli tedbirleri almalarını 
sağlamaktadır.

Piyasa riski, geliştirilen içsel model kullanılarak Riske Açık Değer (RAD) metodolojisi ile ölçülmektedir. RAD, 
Tarihsel Simülasyon yöntemiyle hesaplanmaktadır. Piyasa riskinin etkin olarak yönetilmesini ve istenen sınırlar 
içinde kalmasını teminen Banka Risk Toleransı belirlenmiş olup, Risk Yönetimi Grubu günlük olarak RAD 
tutarlarının Banka Risk Toleransı’na uygunluğunu izlemektedir.

Periyodik olarak yapılan stres testleri ve senaryo analizleri ile RAD sonuçları desteklenmekte, ayrıca, nakit akış 
projeksiyonu, durasyon ve fark analizi gibi geleneksel risk ölçüm yöntemleri de kullanılmaktadır.

Genel piyasa riski ve spesifik risklere karşı bulundurulması gereken sermaye, “Bankaların Sermaye 
Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde Standart Metot 
kullanılarak hesaplanıp, aylık olarak raporlanmaktadır.
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1. Piyasa riskine ilişkin bilgiler

Tutar

(I) Genel Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü- Standart Metot 105,286
(II) Spesifik Risk İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 17,005

(III) Kur Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 15,423
(IV) Emtia Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 14,367
(V) Takas Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot -

(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -
Standart Metot 1,303

(VII) Risk Ölçüm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye 
Yükümlülüğü -

(VIII) Piyasa Riski İçin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülüğü (I+II+III+IV+V+VI+VII) 153,384

(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 1,917,300

2.  Dönem içerisinde ay sonları itibarıyla hesaplanan piyasa riskine ilişkin ortalama piyasa riski tablosu

Cari Dönem Önceki Dönem

Ortalama En 
Yüksek En Düşük Ortalama En 

Yüksek En Düşük

Faiz Oranı Riski 1,179,608 1,302,025 993,725 1,291,198 1,525,000 977,700
Hisse Senedi Riski 203,004 247,438 163,738 196,946 434,625 116,375
Kur Riski 148,345 306,450 14,638 127,676 196,875 59,250
Emtia Riski 14,966 179,588 - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 35,943 70,738 15,175 44,093 82,838 5,350

Toplam Riske Maruz Değer 1,581,866 2,106,239 1,187,276 1,659,913 2,239,338 1,158,675

IV. Operasyonel Riske İlişkin Açıklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların 
Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesi ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibarıyla 
yürürlüğe giren 4’üncü bölümü “Operasyonel Riske Esas Tutarın Hesaplanması” uyarınca Banka’nın son 3 
yılına ait 2009, 2008 ve 2007 yıl sonu brüt gelirleri kullanılmak suretiyle “Temel Gösterge Yöntemi” 
kullanılarak hesaplanmıştır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla operasyonel riske esas tutar 3,805,616 TL’dir (31 
Aralık 2009- 3,294,672 TL). 
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V. Kur Riskine İlişkin Açıklamalar

1. Banka’nın maruz kaldığı kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Banka Yönetim Kurulu’nun 
günlük olarak izlenen pozisyonlar için belirlediği limitler

Banka, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 4,152,684 TL’si bilanço açık pozisyonundan (31 Aralık 2009 - 4,852,040 
TL bilanço açık pozisyonu) ve 3,730,590 TL’si bilanço dışı kapalı pozisyondan (31 Aralık 2009 – 4,865,382 TL 
bilanço dışı kapalı pozisyon) oluşmak üzere 422,094 TL net yabancı para açık pozisyon (31 Aralık 2009 –
13,342 TL net yabancı para kapalı pozisyon) taşımaktadır. Bilanço dışı kapalı pozisyonun 3,747,117  TL’lik 
kısmı (31 Aralık 2009- 4,673,511 TL) bankalar ve müşteriler ile yapılan YP/TL swap işlemlerinden 
oluşmaktadır. Banka, bu işlemleri yabancı para likiditesini yönetmek ve faiz riskinden korunmak amacıyla 
yapmıştır.

Banka, yabancı para pozisyon riskini azaltmak amacıyla ayrıca vadeli döviz alım-satım sözleşmelerine de 
girmektedir. Banka, ayrıca döviz ve eurobond opsiyon alım-satım işlemlerini gerçekleştirmektedir.

Kur riskine ilişkin pozisyon limiti, YP Net Genel Pozisyon Standart Oranı paralelinde belirlenmektedir. 
Ölçülebilir ve yönetilebilir riskler, uyulması gereken yasal limitler dahilinde alınmaktadır.

“Bankaların İç Sistemleri Hakkındaki Yönetmelik” esaslarına göre kur riski izlenmekte ve yabancı para 
işlemlerde oluşması muhtemel değer değişiklikleri gözlenmektedir. Kur riskinin ölçülmesinde, Standart Metot 
kullanılmaktadır. Standart Metot kapsamında yapılan ölçümler haftalık bazda gerçekleştirilmektedir.

2. Önemli olması durumunda yabancı para cinsinden borçlanma araçlarının ve net yabancı para 
yatırımlarının riskten korunma amaçlı türev araçları ile korunmasının boyutu

Yabancı para cinsinden borçlanma araçlarının ve net yabancı para yatırımlarının riskten korunma amaçlı türev 
araçları ile korunması durumu söz konusu değildir.

3. Banka’nın finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye doğru son beş iş günü kamuya duyurulan cari 
döviz alış kurları

Bilanço tarihindeki ABD Doları Gişe Döviz Alış Kuru  1.5460 TL
Bilanço tarihindeki Avro Gişe Döviz Alış Kuru  2.0491 TL

Tarih ABD Doları Avro
31 Aralık 2010                                 1.5460 TL                     2.0491 TL
30 Aralık 2010                                 1.5567 TL                     2.0437 TL
29 Aralık 2010    1.5416 TL                    2.0406 TL                                                                                     
28 Aralık 2010                                  1.5403 TL                     2.0260 TL
27 Aralık 2010                     1.5392 TL                     2.0204 TL
24 Aralık 2010                       1.5446 TL                     2.0225 TL

4. Banka’nın cari döviz alış kurunun finansal tablo tarihinden geriye doğru son otuz günlük basit aritmetik 
ortalama değeri

2010 yılı Aralık ayı basit aritmetik ortalama ile ABD doları döviz alış kuru 1.5131 TL, Avro döviz alış kuru 
1.9993 TL’dir.
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5. Kur riskine ilişkin bilgiler (Bin TL)

Cari Dönem Avro ABD Doları
Japon 

Yeni Diğer Toplam
Varlıklar
Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 
Satın Alınan Çekler) ve TCMB. 78,747 1,136,691 196 32,318 1,247,952
Bankalar 45,196 134,250 777 4,025 184,248
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan 
Finansal Varlıklar (4) 6,166 138,206 - - 144,372
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 85,055 782,600 - - 867,655
Krediler (2) 1,453,135 2,060,445 101,496 93,329 3,708,405
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş ortaklıkları) - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatırımlar - - - - -
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar - - - - -
Maddi Duran Varlıklar - - - 39 39
Maddi Olmayan Duran Varlıklar - - - - -
Diğer Varlıklar (3) 74,578 389,234 - 1 463,813
Toplam Varlıklar 1,742,877 4,641,426 102,469 129,712 6,616,484

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 143,299 222,855 112 18,734 385,000
Döviz Tevdiat Hesabı 2,244,430 3,430,973 608 82,706 5,758,717
Para Piyasalarına Borçlar 48,609 261,273 - - 309,882
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 1,010,391 3,120,040 - - 4,130,431
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - -
Muhtelif Borçlar 16,129 19,845 1 381 36,356
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Yük. 779 6,221 - - 7,000
Diğer Yükümlülükler (5) 5,951 135,786 - 45 141,782
Toplam Yükümlülükler 3,469,588 7,196,993 721 101,866 10,769,168

Net Bilanço Pozisyonu (1,726,711) (2,555,567) 101,748 27,846 (4,152,684)

Net Nazım Hesap Pozisyonu 1,524,949 2,329,951 (105,196) (19,114) 3,730,590
Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 3,619,417 12,267,859 31,888 796,631 16,715,795
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 2,094,468 9,937,908 137,084 815,745 12,985,205
Gayri Nakdi Krediler (1) 768,047 2,055,034 1,520 241,021 3,065,622

Önceki Dönem
Toplam Varlıklar 2,008,792 3,478,102 120,502 173,044 5,780,440
Toplam Yükümlülükler 2,211,437 8,348,385 2,655 70,003 10,632,480
Net Bilanço Pozisyonu (202,645) (4,870,283) 117,847 103,041 (4,852,040)
Net Nazım Hesap Pozisyonu 262,557 4,826,302 (118,870) (104,607) 4,865,382

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 776,998 9,947,743 142,718 68,848 10,936,307
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 514,441 5,121,441 261,588 173,455 6,070,925
Gayri Nakdi Krediler (1) 886,871 1,796,917 4,092 264,034 2,951,914

(1) Net bilanço dışı pozisyonuna etkisi bulunmamaktadır.
(2) Bilançoda TL olarak takip edilen 1,266,015 TL (31 Aralık 2009 – 1,080,361 TL) tutarındaki dövize endeksli kredileri de içermektedir.
(3) BDDK’nın 19 Şubat 2006 tarihli ve 26085 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan tebliğine göre bilançoda YP olarak takip edilen 835 TL  (31 
Aralık 2009 – 44 TL) tutarındaki peşin ödenmiş giderleri içermemektedir.
(4) Türev finansal araçlara ait 9,576 TL (31 Aralık 2009 – 6,246 TL) kur gelir reeskontları dahil edilmemektedir.
(5) Türev finansal araçlara ait 10,037 TL (31 Aralık 2009 – 8,430 TL)  kur gider reeskontları ile yabancı para krediler için hesaplanan ve Tek 
Düzen Hesap Planı gereği YP hesaplarda takip edilen 31,215 TL (31 Aralık 2009 – 32,704 TL) genel kredi karşılığı rakamı dahil 
edilmemektedir.
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6. Kur Riskine Duyarlılık

           Banka büyük ölçüde Avro ve ABD Doları cinsinden kur riskine maruz kalmaktadır.
  

Aşağıdaki tablo Banka’nın Avro ve ABD Doları kurlarındaki %10’luk değişime olan duyarlılığını 
göstermektedir. Diğer tüm değişkenlerin sabit kaldığı varsayılmıştır.

Döviz kurundaki 
% değişim

Kar / Zarar 
Üzerindeki  

Net Etki

Özkaynak 
Üzerindeki  
Net Etki (*)

Kar / Zarar 
Üzerindeki 

Net Etki

Özkaynak 
Üzerindeki 
Net Etki (*)

Cari Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Önceki Dönem
ABD Doları %10 artış (5,794) (6,471) (4,250) (1,261)

%10 azalış 5,794 6,471 4,250 1,261
Avro %10 artış (41,876) (41,737) (8,222) (7,934)

%10 azalış 41,876 41,737 8,222 7,934

          (*) Özkaynak etkisi; döviz kurlarındaki değişimin gelir tablosunda yarattığı etkiyi de içermektedir.

VI. Faiz Oranı Riskine İlişkin Açıklamalar

Faiz oranlarındaki hareketler nedeniyle Banka’nın pozisyon durumuna bağlı olarak maruz kalabileceği zarar 
Aktif/Pasif Komitesi tarafından yönetilmektedir.

Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı üst düzey yönetimin katıldığı iki haftada 
bir yapılan Aktif/Pasif Komitesi toplantılarında piyasadaki gelişmelerin de dikkate alınmasıyla 
değerlendirilmektedir. 

Banka yönetimi, günlük olarak piyasadaki faiz oranlarını takip ederek gerektikçe Banka’nın faiz oranlarını 
belirlemektedir.  

Banka’nın varlık ve yükümlülükleri pozitif faiz getirisi taşımakta, varlıklar ve yükümlülükler ortalama altı ay 
içinde yeniden fiyatlanmaktadır. Dolayısıyla, Banka sınırlı miktarda faiz oranı riski taşımaktadır.

Banka, büyüyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanı sıra uluslararası 
piyasalardan sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile fonlamaktadır. Banka, 
uluslararası piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli swap işlemleri ile (sabit 
TL faiz ve değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit faizli kredileri için 
hem TL fonlama kaynağı oluşturmakta hem de faiz ve vade riskinden korunmaktadır.

Faiz oranlarındaki olası değişim karşısında Banka’nın faiz gelir ve giderlerinin faiz hareketlerine duyarlılığı 
analiz edilmiştir. Söz konusu analizde yıl sonundaki bakiyelerin tüm yıl boyunca aynı kaldığı varsayımı 
kullanılmıştır. 

Banka’nın faiz oranı duyarlılığının hesaplanması sırasında, cari piyasa faizleri ile hesaplanan faiz gelir/gideri ile 
faiz şoku uygulanmış faiz oranları kullanılarak hesaplanan faiz gelir/giderleri arasındaki fark, faiz şokunun gelir 
hesaplarına yansıması olarak dikkate alınmıştır. 

Diğer taraftan, faize hassas varlık ve yükümlülüklere ilişkin faiz gelir/gider hesaplaması yapılırken, sabit faizli 
varlık ve yükümlülüklerin vadeleri, değişken faizli varlık ve yükümlülüklerin ise yeniden fiyatlama dönemleri 
dikkate alınmıştır.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde faiz oranlarının %1 oranlarında artması ve diğer tüm değişkenlerin sabit 
tutulması durumunda Banka’nın net karı 84,789 TL (31 Aralık 2009 – 59,828 TL) düşüş göstermekte, faiz 
oranlarının %1 azalması ve yine ve diğer tüm değişkenlerin sabit tutulması durumunda bankanın net karı 93,047 
TL (31 Aralık 2009 – 59,132 TL) artmaktadır.
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Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı
(Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla)

1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz (*) Toplam
Cari Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki 
Paralar, Satın Alınan Çekler, K.Maden 
Deposu) ve TCMB - - - - - 2,394,383 2,394,383
Bankalar - - 4,322 - - 187,181 191,503
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklar (**) 127,893 163,654 127,804 269,756 622,135 175,230 1,486,472
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 1,091,722 522,390 2,128,227 2,522,191 1,030,969 120,323 7,415,822
Verilen Krediler 6,912,599 2,797,910 6,870,101 6,800,339 1,341,823 136,373 24,859,145
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F. V. - - - - - - -
Diğer Varlıklar (*) 447,538 - - - - 1,292,340 1,739,878

Toplam Varlıklar 8,579,752 3,483,954 9,130,454 9,592,286 2,994,927 4,305,830 38,087,203

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 765,871 89,021 2,247 - - 21,695 878,834
Diğer Mevduat 15,025,151 5,937,152 371,419 27,177 - 2,190,944 23,551,843
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 131,408 2,276,102 1,849,645 182,760 61,393 - 4,501,308
Para Piyasalarına Borçlar 1,123,958 42 - - - - 1,124,000
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -
Muhtelif Borçlar 15,076 - - - - 870,383 885,459
Diğer Yükümlülükler (*) 18,483 49,925 173,280 348,923 49,385 6,505,763 7,145,759

Toplam Yükümlülükler 17,079,947 8,352,242 2,396,591 558,860 110,778 9,588,785 38,087,203

Bilançodaki Uzun Pozisyon - - 6,733,863 9,033,426 2,884,149 - 18,651,438
Bilançodaki Kısa Pozisyon (8,500,195) (4,868,288) - - - (5,282,955) (18,651,438)
Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 34,550 79,703 - - - - 114,253
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon - - (147,163) (315,453) (45,913) - (508,529)

Toplam Pozisyon (8,465,645) (4,788,585) 6,586,700 8,717,973 2,838,236 (5,282,955) (394,276)
                 

(*) Faizsiz kolonunda diğer varlıklar satırı, 445,916 TL tutarındaki diğer aktifleri, 362,240 TL tutarındaki maddi duran varlıkları, 98,571 TL 
tutarındaki maddi olmayan duran varlıkları, 385,613 TL tutarındaki iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıkları içermekte, 
diğer yükümlülükler satırı ise 5,208,491 TL tutarındaki özkaynakları, 477,821 TL tutarındaki diğer yabancı kaynakları, 517,119 TL
tutarındaki karşılıkları, 141,256 TL tutarındaki vergi borcunu ve alım satım amaçlı türev finansal borçlarının 161,076 TL’lik tutarını 
içermektedir.
(**) 28,648 TL riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.

Parasal finansal araçlara  uygulanan ortalama faiz oranları 

AVRO
%

ABD 
Doları 

%

Japon 
Yeni

%
TL
%

Cari Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan     
Çekler) ve TCMB - - - -
Bankalar - - - 8.58
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 5.87 7.51 - 13.41
Para Piyasasından Alacaklar - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5.05 7.51 - 9.37
Verilen Krediler 4.96 4.20 5.23 17.19 (*)

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar - - - -
Yükümlülükler

Bankalar Mevduatı 2.44 1.84 - 7.81
Diğer Mevduat 2.96 2.94 0.90 8.87
Para Piyasalarına Borçlar - - - 6.54
Muhtelif Borçlar - - - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 1.81 2.96 - 11.18

                 (*) Kredi kartları hariç, verilen kredilerin getirisi %12.81’dir. 
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Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı
(Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla)

1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz (*) Toplam
Önceki Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, 
Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler, 
K.Maden Deposu) ve TCMB 1,494,097 - - - - 298,284 1,792,381
Bankalar 1,077,924 - - - - 79,109 1,157,033
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya 
Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar  (**) 35,217 220,326 238,613 605,885 896,761 89,514 2,086,316
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 919,560 1,197,036 1,666,420 1,381,677 306,790 74,272 5,545,755
Verilen Krediler 5,022,919 2,336,308 5,143,934 4,690,170 353,091 - 17,546,422
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F.V. - - - - - - -
Diğer Varlıklar - - - - - 1,189,723 1,189,723

Toplam Varlıklar 8,549,717 3,753,670 7,048,967 6,677,732 1,556,642 1,730,902 29,317,630

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 1,432,499 16,369 204 - - 50,589 1,499,661
Diğer Mevduat 12,644,046 4,002,280 192,638 33,657 - 1,895,280 18,767,901
Para Piyasalarına Borçlar 19,042 84 - - - - 19,126
Muhtelif Borçlar - - - - - 725,613 725,613
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 44,786 861,393 1,494,999 632,094 - 489,353 3,522,625
Diğer Yükümlülükler 21,569 39,972 53,653 90,711 27,972 4,548,827 4,782,704

Toplam Yükümlülükler 14,161,942 4,920,098 1,741,494 756,462 27,972 7,709,662 29,317,630

Bilançodaki Uzun Pozisyon - - 5,307,473 5,921,270 1,528,670 - 12,757,413
Bilançodaki Kısa Pozisyon (5,612,225) (1,166,428) - - - (5,978,760) (12,757,413)
Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 13,831 122,836 7,935 - - - 144,602
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon - - - (18,264) (20,019) - (38,283)

Toplam Pozisyon (5,598,394) (1,043,592) 5,315,408 5,903,006 1,508,651 (5,978,760) 106,319
(*) Faizsiz kolonunda diğer varlıklar satırı, 458,923 TL tutarındaki diğer aktifleri, 373,507 TL tutarındaki maddi duran varlıkları, 62,404 TL 
tutarındaki maddi olmayan duran varlıkları, 244,390 TL tutarındaki iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıkları, 50,499 TL 
vergi varlığını içermekte, diğer yükümlülükler satırı ise 3,627,078 TL tutarındaki özkaynakları, 316,606 TL tutarındaki diğer yabancı 
kaynakları, 481,866 TL tutarındaki karşılıkları, 83,168 TL tutarındaki vergi borcunu ve alım satım amaçlı türev finansal borçlarının 40,109 
TL’lik tutarını içermektedir.
(**) Riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir  

Parasal finansal araçlara  uygulanan ortalama faiz oranları 

AVRO
%

ABD 
Doları 

%

Japon 
Yeni

%
TL
%

Önceki Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan 
Çekler) ve TCMB - - - 5.20
Bankalar 0.25 0.48 - 9.43
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar - 9.96 - 13.99
Para Piyasasından Alacaklar - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5.62 6.53 - 10.91
Verilen Krediler 6.24 5.97 5.16 20.60 (*)

Vadeye Kadar Elde Tut. Finansal Varlıklar - - - -
Yükümlülükler

Bankalar Mevduatı 2.23 1.31 - 9.57
Diğer Mevduat 2.67 2.70 0.90 9.54
Para Piyasasından  Borçlar - - - 6.24
Muhtelif Borçlar - - - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 2.88 2.93 - 11.87

               
(*) Kredi kartları hariç, verilen kredilerin getirisi %16.65’dir.
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VII. Likidite Riskine İlişkin Açıklamalar

1. Banka’nın mevcut likidite riskinin kaynağı ve alınması gereken tedbirlerin alınıp alınmadığı, Banka 
Yönetim Kurulunun acil likidite ihtiyacının karşılanabilmesi ve vadesi gelmiş borçların ödenebilmesi için 
kullanılabilecek fon kaynaklarına getirdiği sınırlamalar

Likidite riski, nakit akışındaki dengesizlik sonucunda nakit çıkışlarını tam olarak ve zamanında karşılayacak 
düzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girişine sahip olunamaması sonucu oluşan risktir. Likidite riski 
ayrıca piyasaya gerektiği gibi girilememesi, piyasalarda oluşan engeller ve bölünmeler nedeniyle pozisyonların 
uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hızlı olarak kapatılamaması ve pozisyonlardan çıkılamaması sonucu da 
oluşabilir. Banka likidite riskinden korunmak amacıyla fonlama kaynaklarını müşteri mevduatı ve yurtdışından 
kullanılan krediler olmak üzere çeşitlendirmekte ve belirli bir düzeyde nakit ve benzeri varlıklar 
bulundurmaktadır. 

Banka toplam likidite pozisyonunu günlük olarak değerlendirir. Üst düzey yönetimin katıldığı iki haftada bir 
yapılan Aktif/Pasif Komitesi toplantılarında likidite durumuna ilişkin nakit akım projeksiyonları ve senaryoları 
incelenir. Piyasa Riski Yönetim Grubu tarafından aylık olarak hesaplanan Likidite Rasyosu genel likidite 
durumu için bir öncü gösterge niteliğinde kullanılır. Olası bir likidite krizinde likidite yaratmak için 
kullanılabilecek limitler, enstrümanlar ve teminat olarak verilebilecek kıymetlerin listesi haftalık olarak 
güncellenir. Likidite sıkışıklığı durumunda izlenecek alternatif fonlama stratejileri mevcut limitler dahilinde 
değerlendirilir ve alınacak pozisyon büyüklüklerine karar verilir. Ayrıca “Likidite Acil Eylem Planı” gereği 
erken uyarı sinyalleri, likidite riskinin şiddetine bağlı stres seviyeleri ve her bir stres seviyesinde alınabilecek 
aksiyonlar tanımlanmıştır. 

2. Ödemelerin, varlık ve yükümlülükler ile faiz oranlarının uyumu varsa mevcut uyumsuzluğun karlılık 
üzerindeki muhtemel etkisi 

Banka’nın ödemeleri, varlık ve yükümlülükleri ile faiz oranları uyumludur.

3. Banka’nın kısa ve uzun vadeli likidite ihtiyacının karşılandığı iç ve dış kaynaklar, kullanılmayan önemli 
likidite kaynakları

Banka’nın acil likitide ihtiyacının karşılanabilmesi için bilançonun %6 (31 Aralık 2009 - %6) büyüklüğü nakit 
değerlerde tutulmaktadır.

4. Banka’nın nakit akışlarının miktar ve kaynaklarının değerlendirilmesi

Nakit akışlarının büyük bir bölümü Türk Lirası, ABD Doları ve Avro cinsinden oluşmaktadır. 
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5. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi

Cari Dönem Vadesiz
1 Aya

Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5yıl ve 
Üzeri

Dağıtılamayan
(*) Toplam

Varlıklar
Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki 
Paralar, Satın Alınan Çekler, K.Maden 
Deposu) ve TC Merkez Bankası 2,394,383 - - - - - - 2,394,383
Bankalar 187,181 - - 4,322 - - - 191,503
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklar  (**) - 129,293 78,294 223,260 433,474 622,151 - 1,486,472
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 120,323 3,431 85,538 121,656 4,253,637 2,831,237 - 7,415,822
Verilen Krediler - 6,828,109 2,715,395 6,751,929 7,019,973 1,407,366 136,373 24,859,145
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F.V. - - - - - - - -
Diğer Varlıklar - 648,410 - - 126,914 - 964,554 1,739,878

Toplam Varlıklar 2,701,887 7,609,243 2,879,227 7,101,167 11,833,998 4,860,754      1,100,927 38,087,203 
Yükümlülükler

Bankalar Mevduatı 21,695 765,871 89,021 2,247 - - - 878,834
Diğer Mevduat 2,190,944 15,025,151 5,937,152 371,419 27,177 - - 23,551,843
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar - 94,810 761,157 2,158,157 1,211,188 275,996 - 4,501,308
Para Piyasalarına Borçlar - 1,123,958 42 - - - - 1,124,000
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -
Muhtelif Borçlar - 885,459 - - - - - 885,459
Diğer Yükümlülükler (*) - 498,770 57,505 229,580 537,742 54,027      5,768,135      7,145,759 

Toplam Yükümlülükler 2,212,639 18,394,019 6,844,877 2,761,403 1,776,107 330,023 5,768,135 38,087,203

Likidite Açığı 489,248 (10,784,776) (3,965,650) 4,339,764 10,057,891 4,530,731 (4,667,208) -

Önceki dönem
Toplam Aktifler 451,665 7,856,175 2,387,469 7,405,634 8,847,786 1,590,843 778,058 29,317,630
Toplam Pasifler 1,945,869 14,094,809 4,316,742 2,058,609 2,460,610 282,365 4,158,626 29,317,630
Net Likidite Açığı (1,494,204) (6,238,634) (1,929,273) 5,347,025 6,387,176 1,308,478 (3,380,568) -

(*) Bilançoyu oluşturan aktif hesaplardan sabit kıymetler, iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar, borsada işlem görmeyen hisse 
senetleri, ayniyat mevcudu ve peşin ödenmiş giderler gibi bankacılık faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, kısa zamanda nakde dönüşme şansı 
bulunmayan diğer aktif nitelikli hesaplar ”Dağıtılamayan” sütununa kaydedilir. 

Dağıtılamayan diğer yükümlülükler 5,208,491 TL özkaynakları, 483,971 TL dağıtılamayan karşılık tutarını ve 75,673 TL ertelenmiş vergi borcunu 
içermektedir.
                  
(**) 28,648 TL riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.

6. Finansal yükümlülüklerin sözleşmeye bağlanmış kalan vadelerine göre gösterimi

Aşağıdaki tablo, Banka’nın türev niteliğinde olmayan belli başlı finansal yükümlülüklerinin vade dağılımını göstermektedir. 
Aşağıdaki tablolar, Banka’nın gelecek nakit akımlarının gerçekleşeceği en erken tarihler esas alınarak hazırlanmıştır. Söz 
konusu varlık ve yükümlülükler üzerinden ödenecek faizler aşağıdaki tabloya dahil edilmiştir. 

Cari Dönem Vadesiz
1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5yıl ve
Üzeri Toplam Bilanço Değeri 

Bankalar Mevduatı 21,695 767,111 89,379 2,352 - - 880,537 878,834
Diğer Mevduat 2,190,944 15,061,437 5,986,898 382,488 26,619 - 23,648,386 23,551,843
Para Piyasalarına Borçlar - 1,124,364 43 - - - 1,124,407 1,124,000
Diğer Mali Kur. Sağl. Fonlar - 94,964 774,298 2,237,298 1,331,935 312,301 4,750,796 4,501,308

Önceki Dönem Vadesiz
1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5yıl ve
Üzeri Toplam Bilanço Değeri 

Bankalar Mevduatı 50,589 317,814 16,616 1,128,191 - - 1,513,210 1,499,661
Diğer Mevduat 1,895,280 12,675,945 4,040,727 195,554 33,668 - 18,841,174 18,767,901
Para Piyasalarına Borçlar - 19,053 85 - - - 19,138 19,126
Diğer Mali Kur. Sağl. Fonlar - 45,599 293,050 747,092 2,518,669 301,064 3,905,474 3,522,625

Aşağıdaki tablo, Banka’nın türev niteliğinde olan finansal varlık ve yükümlülüklerinin kalan vadelerine göre dağılımını 
göstermektedir.
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Cari Dönem
1 Aya

Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5yıl ve
Üzeri Toplam

Forward sözleşmeleri alım (**)           969,502         172,198           296,332           171,211                 - 1,609,243
Forward sözleşmeleri satım (**)           275,349         172,052           302,402           171,257                 - 921,060
Swap sözleşmeleri alım (*)        3,467,472      1,747,996        3,115,234        8,076,872      1,361,739 17,769,313
Swap sözleşmeleri satım (*)        3,432,322      1,756,441        3,191,887        8,894,245      1,703,361 18,978,256
Futures işlemleri alım                   -         178,297            21,931                   -                 - 200,228
Futures işlemleri satım                   -         178,297            21,931                   -                 - 200,228
Opsiyonlar alım        2,194,466      1,160,999        3,281,938           113,129                 - 6,750,532
Opsiyonlar satım        2,197,480      1,144,743        3,271,865           113,561                 - 6,727,649
Toplam      12,536,591      6,511,023      13,503,520      17,540,275      3,065,100      53,156,509 

(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.
(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli, Aktif Değer Alım Satım Taahhütlerini de içermektedir.

Önceki Dönem
1 Aya

Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5yıl ve
Üzeri Toplam

Forward sözleşmeleri alım (**)        1,006,987          75,926          84,410            5,792                 - 1,173,115
Forward sözleşmeleri satım (**)        1,007,493          79,027          84,742            5,206                 - 1,176,468
Swap sözleşmeleri alım (*)        2,496,171      1,204,726      2,312,939      4,107,772         553,752 10,675,360
Swap sözleşmeleri satım (*)        2,473,814      1,120,860      2,215,493      4,715,771         843,213 11,369,151
Futures işlemleri alım            38,743         107,165            8,921                 -                 - 154,829
Futures işlemleri satım            38,743         107,165            8,921                 -                 - 154,829
Opsiyonlar alım        2,291,919         300,682         684,182                 -                 - 3,276,783
Opsiyonlar satım        2,295,260         302,904         685,350                 -                 - 3,283,514
Toplam      11,649,130      3,298,455      6,084,958      8,834,541      1,396,965      31,264,049 

(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.
(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli, Aktif Değer Alım Satım Taahhütlerini de içermektedir.

VIII.  Finansal Varlık ve Yükümlülüklerin Rayiç Değeri ile Gösterilmesine İlişkin Açıklamaları

Kredilerin tahmini gerçeğe uygun değeri, cari piyasa faiz oranları kullanılarak iskonto edilmiş nakit akımlarının 
bulunmasıyla hesaplanır. 

Vadesiz mevduatın tahmini gerçeğe uygun değeri, talep anında ödenecek miktarı ifade eder. Değişken oranlı 
plasmanlar ile gecelik mevduatın gerçeğe uygun değeri defter değerini ifade eder. Sabit faizli mevduatın tahmini 
gerçeğe uygun değeri, benzer kredi ve diğer borçlara uygulanan piyasa faiz oranlarını kullanarak iskonto edilmiş 
nakit akımının bulunmasıyla hesaplanır.

Diğer mali kuruluşlardan sağlanan fonların tahmini gerçeğe uygun değeri, cari piyasa faiz oranları kullanılarak 
iskonto edilmiş nakit akımlarının bulunmasıyla hesaplanır. 
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Aşağıdaki tablo, bazı finansal varlık ve yükümlülüklerin defter değeri ile gerçeğe uygun değerini 
göstermektedir. 

            Defter Değeri        Gerçeğe Uygun Değer
Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Varlıklar 33,952,942 26,335,526 34,011,694 26,280,947
Bankalar 191,503 1,157,033 191,503 1,157,033
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V. 88,593 89,216 88,593 89,216
Alım Satım Amaçlı Türev F.V. 392,280 422,554 392,280 422,554
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 7,415,822 5,545,755 7,415,822 5,545,755
Verilen Krediler 25,836,096 19,118,551 25,894,848 19,063,972
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V. 28,648 2,417 28,648 2,417

Finansal Yükümlülükler 31,742,489 24,804,174 31,737,006 24,786,217
Bankalar Mevduatı 878,834 1,499,661 878,420 1,499,342
Diğer Mevduat 23,551,843 18,767,901 23,549,910 18,772,829
Alım Satım Amaçlı Türev F.B. 474,264 266,555 474,264 266,555
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 4,501,308 3,522,625 4,498,172    3,500,059
Para Piyasalarına Borçlar 1,124,000 19,126 1,124,000 19,126
Muhtelif  Borçlar 885,455 725,613 885,455 725,613
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B. 326,785 2,693 326,785 2,693

(*) Alım satım amaçlı türev finansal varlıklar ve krediler tutarları dahil edilmemiştir.

TFRS 7, gerçeğe uygun değer hesaplamalarına baz olan değerleme tekniklerinde kullanılan verilerin 
gözlemlenebilir olup olmadıklarına göre değerleme teknikleri sınıflandırması belirlemektedir.

Gerçeğe uygun değere ilişkin söz konusu sınıflandırma aşağıdaki şekilde oluşturulmaktadır.

a) Seviye 1: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar (borsa değeri);

b) Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan 
(fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler 
(Değerleme teknikleri piyasada ölçülebilen);

c) Seviye 3: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler 
(Değerleme teknikleri piyasada ölçülemeyen).

Aşağıdaki tabloda, finansal tablolarda gerçeğe uygun değerleriyle taşınan finansal araçların gerçeğe uygun değer 
sınıflaması yer almaktadır:

Cari Dönem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam

Finansal Varlıklar 7,280,429 1,621,865 - 8,902,294
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V. 88,593 - - 88,593
Alım Satım Amaçlı Türev F.V. 1,488 390,792 - 392,280
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 7,190,348 225,474 - 7,415,822
Verilen Krediler - 976,951 - 976,951
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V - 28,648 - 28,648

Finansal Yükümlülükler 2,753 798,296 - 801,049
Alım Satım Amaçlı Türev F.B. 2,753 471,511 - 474,264
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B. - 326,785 - 326,785
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Önceki Dönem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam

Finansal Varlıklar 5,378,686 2,253,385 - 7,632,071
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V. 89,216 - - 89,216
Alım Satım Amaçlı Türev F.V. 3,298 419,256 - 422,554
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5,286,172 259,583 - 5,545,755
Verilen Krediler - 1,572,129 - 1,572,129
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V. - 2,417 - 2,417

Finansal Yükümlülükler 1,402 267,846 - 269,248
Alım Satım Amaçlı Türev F.B. 1,402 265,153 - 266,555
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B. - 2,693 - 2,693

IX.     Başkalarının Nam ve Hesabına Yapılan İşlemler, İnanca Dayalı İşlemlere İlişkin Açıklamalar 

Banka tarafından müşteri hesabına ihaleden alım işlemleri yapılmakta, saklama, yönetim ve danışmanlık 
hizmetleri verilmektedir. Banka, inanca dayalı işlem sözleşmeleri yapmamaktadır. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM
KONSOLİDE OLMAYAN FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
I. Bilançonun Aktif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. a)  Nakit değerler ve T.C.M.B.’ye ilişkin bilgiler

               Cari Dönem                Önceki Dönem
TP YP TP YP

Kasa/Efektif 222,979 177,028 168,903 126,837
T.C.M.B. 923,452 1,045,395 842,286 652,072
Diğer - 25,529 1,672 611
Toplam 1,146,431 1,247,952 1,012,861 779,520

b) T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler

               Cari Dönem                Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadesiz Serbest Tutar 923,452 285,108 842,286 210,818
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 760,287 - 441,254
Toplam 923,452 1,045,395 842,286 652,072

T.C Merkez Bankası hesabında zorunlu karşılık olarak tutulması gereken Türk Parası yükümlülükler %5.5 (31 
Aralık 2009-%5), yabancı para yükümlülükler ise %11 oranındadır (31 Aralık 2009- %9). 

T.C. Merkez Bankası, 23 Eylül 2010 tarihli 2010/9 sayılı Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ ile zorunlu karşılıklara uygulanan faizi, 1 Ekim 2010 tarihinden geçerli olmak üzere 
yürürlükten kaldırmıştır.

2. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin ilave bilgiler 

a) Teminata verilen / bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara 
ilişkin bilgiler 

Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

b) Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar

Yoktur (31 Aralık 2009: Yoktur).

c)  Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu
  

                Cari Dönem                  Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadeli İşlemler 13,823 - 2,712 -
Swap İşlemleri 228,564 39,662 363,496 36,512
Futures İşlemleri - 1,488 - 3,298
Opsiyonlar 108 105,945 165 12,502
Diğer - 2,690 3,869 -
Toplam 242,495 149,785 370,242 52,312

3.a) Bankalara ilişkin bilgiler

                    Cari Dönem                 Önceki Dönem
TP YP TP YP

Bankalar
Yurt İçi 7,242 27 9,992 8,411
Yurt Dışı 13 184,221 13 1,138,617
Yurt Dışı Merkez ve Şubeler - - - -

Toplam 7,255 184,248 10,005 1,147,028
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b)  Yurt dışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler

Serbest Tutar Serbest Olmayan 
Tutar(**)

Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki 
Dönem

AB Ülkeleri 46,091 817,157 - -
ABD, Kanada 84,998 230,419 49,600 49,296
OECD Ülkeleri(*) 2,945 2,536 - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri - 38,886 - -
Diğer 600 336 - -
Toplam 134,634 1,089,334 49,600 49,296

(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
(**) Yurt dışı piyasalardan kullanılan sendikasyon ve seküritizasyon kredileri için 49,600 TL (31 Aralık 2009 – 49,296 TL) 
yabancı bankalarda bloke hesaplarda tutulmaktadır.

4. Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler  

a) Teminata verilen/ bloke edilen satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

                    Cari Dönem                 Önceki Dönem
TP YP TP YP

Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men.Değ. 329,900   - 273,797 7,339
Diğer - - - -
Toplam 329,900   - 273,797 7,339

b) Repo işlemlerine konu olan satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

              Cari Dönem                Önceki Dönem
TP YP TP YP

Devlet Tahvili 824,370 372,172 19,168 -
Hazine Bonosu - - - -
Diğer Borçlanma Senetleri - - - -
Banka Bonoları ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - -
Diğer - - - -
Toplam 824,370 372,172 19,168 -

c) Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
Borçlanma Senetleri 7,295,504 5,471,484

Borsada İşlem Gören (*) 7,032,244 5,221,417
Borsada İşlem Görmeyen 263,260 250,067

Hisse Senetleri 120,971 75,017
Borsada İşlem Gören (**) 120,971 75,017
Borsada İşlem Görmeyen - -

Değer Azalma Karşılığı (-) (653) (746)
Toplam 7,415,822 5,545,755

(*) Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak muhasebeleştirilen 192,007 TL (31 Aralık 2009 – 250,655 TL) tutarındaki 
Eurobond portföyü, 2009 yılının Mart ve Nisan aylarından itibaren gerçeğe uygun değer riskinden koruma muhasebesine 
tabi tutulmuştur. Söz konusu varlıklar, bilanço yapısı gereği, satılmaya hazır finansal varlık olarak muhasebeleştirilmiştir.

(**) Borsada işlem gören hisse senetlerinin 113,339 TL (31 Aralık 2009 – 71,239 TL) tutarındaki kısmı borsa yatırım 
fonlarını içermektedir. 
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5. Kredilere ilişkin açıklamalar 

a) Banka’nın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin 
bilgiler 

           Cari Dönem              Önceki Dönem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler - - - -
Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler - - - -
Banka Mensuplarına Verilen Krediler(*) 42,042 - 38,638 -
Toplam 42,042 - 38,638 -
(*) Banka personeline verilen avansları da içermektedir.

b) Birinci ve ikinci grup krediler, diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına 
bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler 

Standart Nitelikli Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yakın İzlemedeki Krediler ve
Diğer Alacaklar

Nakdi Krediler (*)
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar 
İhtisas Dışı Krediler 24,264,568 190,792 878,294 270,119

İskonto ve İştira Senetleri 171,528 - 423 -
İhracat Kredileri 767,555 55,684 106,422 2,496
İthalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 542,224 - - -
Yurt Dışı Krediler 35,667 - - -
Tüketici Kredileri 9,153,182 - 294,815 130,670
Kredi Kartları 6,211,031 - 134,658 46,368
Kıymetli Maden Kredisi - - - -
Diğer 7,383,381 135,108 341,976 90,585

İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -
Toplam 24,264,568 190,792 878,294 270,119
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

c) Vade yapısına göre nakdi kredilerin ve diğer alacakların dağılımı 

Standart Nitelikli Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yakın İzlemedeki Krediler ve
Diğer Alacaklar

Nakdi Krediler(*)
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar 
Kısa Vadeli Krediler 12,300,407 - 134,658 46,368

İhtisas Dışı Krediler 12,300,407 - 134,658 46,368
İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 11,964,161 190,792 743,636 223,751
İhtisas Dışı Krediler 11,964,161 190,792 743,636 223,751
İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -

Toplam 24,264,568 190,792 878,294 270,119
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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d) Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin 
bilgiler 

Kısa Vadeli
Orta ve 

Uzun Vadeli Toplam
Faiz ve Gelir 

Tah. ve Reesk.

Tüketici Kredileri-TP 132,477 8,408,351 8,540,828 404,779
Konut Kredisi 1,968 5,794,997 5,796,965 364,850
Taşıt Kredisi 1,573 216,043 217,616 5,241
İhtiyaç Kredisi 124,864 2,397,311 2,522,175 34,688
Diğer 4,072 - 4,072 -

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli                    -  205,768 205,768 78,601
Konut Kredisi                    -  188,129 188,129 74,351
Taşıt Kredisi                    -  1,876 1,876 367 
İhtiyaç Kredisi                    -  15,763 15,763 3,883
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Tüketici Kredileri-YP                    -                     -                     -                     -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                     -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Bireysel Kredi Kartları-TP 6,104,855 9,559 6,114,414 152,088 
Taksitli 2,963,375 9,559 2,972,934 73,955 
Taksitsiz 3,141,480                    -  3,141,480 78,133 

Bireysel Kredi Kartları-YP 2,398                    -  2,398 30
Taksitli                    -                     -                     -                     -  
Taksitsiz 2,398                    -  2,398 30

Personel Kredileri-TP 3,063 14,733 17,796 115 
Konut Kredisi 30 1,131 1,161 3
Taşıt Kredisi - 229 229 1
İhtiyaç Kredisi 3,033 13,373 16,406 111 
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredileri-Dövize Endeksli                    -  17 17                    -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                     -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -  17 17                    -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredileri-YP                    -                     -                     -                     -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                    -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredi Kartları-TP 23,741                    -  23,741                    -  
Taksitli 11,828                    -  11,828                    -  
Taksitsiz 11,913                    -  11,913                    -  

Personel Kredi Kartları-YP 45                    -  45                    -  
Taksitli                    -                     -                     -                     -  
Taksitsiz 45                    -  45                    -  

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Gerçek Kişi) 321,092                    -  321,092 9,671
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Gerçek Kişi) - - - -
Toplam 6,587,671 8,638,428 15,226,099 645,284
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e) Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler 

Kısa Vadeli
Orta ve Uzun 

Vadeli Toplam

Faiz ve Gelir 
Tah. ve 
Reesk.

Taksitli Ticari Krediler-TP        247,191  2,345,785         2,592,976  50,620  
İşyeri Kredileri                 48         161,653            161,701         7,600  
Taşıt Kredileri            6,429         299,470            305,899         8,121  
İhtiyaç Kredileri        240,714  1,884,662         2,125,376  34,899  
Diğer                    -                     -                       -                 -  

Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli          27,010         523,088            550,098  27,625  
İşyeri Kredileri                    -           16,218              16,218         1,804  
Taşıt Kredileri               172           49,755              49,927         2,246  
İhtiyaç Kredileri          26,838         457,115            483,953  23,575  
Diğer                    -                     -                       -                 -  

Taksitli Ticari Krediler-YP                    -                     -                       -                 -  
İşyeri Kredileri                    -                     -                       -                 -  
Taşıt Kredileri                    -                     -                       -                 -  
İhtiyaç Kredileri                    -                     -                       -                 -  
Diğer                    -                     -                       -                 -  

Kurumsal Kredi Kartları-TP          96,459                106              96,565         2,393  
Taksitli          29,381                106              29,487            731  
Taksitsiz          67,078                     -              67,078         1,662  

Kurumsal Kredi Kartları-YP               378                     -                   378                5  
Taksitli                    -                     -                       -                 -  
Taksitsiz               378                     -                   378                5  

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi)        150,123                     -            150,123              55  
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi)                    -                     -                       -                 -  

Toplam        521,161  2,868,979         3,390,140  80,698  

f) Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı (*)   

Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu 88,515 -
Özel 25,515,258 19,012,589
Toplam 25,603,773 19,012,589
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009 - 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

g) Yurt içi ve yurt dışı kredilerin dağılımı (*)   

Cari Dönem Önceki Dönem
Yurt İçi Krediler 25,568,106 18,980,968
Yurt Dışı Krediler 35,667 31,621
Toplam 25,603,773 19,012,589
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009 - 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
. 
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h) Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler 

Cari Dönem Önceki Dönem
Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Doğrudan Krediler 44,247 5,874
Bağlı Ortaklık ve İştiraklere Verilen Dolaylı Krediler - -
Toplam 44,247 5,874

i) Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar 

Cari Dönem Önceki Dönem
Özel Karşılıklar

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 121,658 251,500
Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 235,475 436,193
Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 1,168,306 661,071

Toplam 1,525,439 1,348,764

j) Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net) 

j.1) Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler 
ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler 

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 

Krediler ve Diğer 
Alacaklar

Cari Dönem
(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 2,818 6,193 39,008

Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer 
Alacaklar 2,818 6,193 39,008

Önceki Dönem
(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 1,202 17,909 70,904

Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer 
Alacaklar 1,202 17,909 70,904
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j.2) Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler 

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 

Krediler ve Diğer 
Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 301,379 481,107 672,240
Dönem İçinde İntikal (+) 812,208 - -
Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) - 704,749 715,891
Diğer Donuk Alacak Hesaplarına Çıkış(-) 704,749 715,891 -
Dönem İçinde Tahsilat (-) 190,601 121,578 192,131
Aktiften Silinen (-) - - 4,862

Kurumsal ve Ticari Krediler - - 2,660
Bireysel Krediler - - 284
Kredi Kartları - - 1,918

        Diğer - - -
Dönem Sonu Bakiyesi 218,237 348,387 1,191,138

Özel Karşılık (-)(*) (121,658) (235,475) (1,168,306)
Bilançodaki Net Bakiyesi 96,579 112,912 22,832
(*)Banka, önceki dönemde birden çok kredisi bulunan kredi müşterilerine ait kredilerden herhangi birinin yapılan 
sınıflandırma gereği donuk alacak olarak kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan ilgili kredilerden ödemelerinde 
gecikme olmayanlar dışında 3. grupta yer alan kredilerinin tamamı için teminatları dikkate almaksızın %100 karşılık 
ayırmaktayken, cari yılda “Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak 
Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e uygun olarak 3. ve 4. grupta yer alan kredi kartları ile 3. grupta 
yer alan bireysel krediler için %50 oranında karşılık ayırmıştır. Söz konusu değişiklik sonucunda cari yılda, önceki yıldaki 
hesaplama olan %100 karşılık ayırma yönetimine göre 136,373 TL tutarında daha az karşılık ayrılmıştır.        

  j.3) Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

j.4) Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki

Krediler ve Diğer 
Alacaklar

Cari Dönem (Net) 96,579 112,912 22,832
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 218,237 347,516 1,183,789

Özel Karşılık Tutarı (-) (121,658) (234,604) (1,160,957)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 96,579 112,912 22,832
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - 871 7,349

Özel Karşılık Tutarı (-) - (871) (7,349)
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

Önceki Dönem (Net) 49,879 44,914 11,169
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 301,379 473,758 672,240

Özel Karşılık Tutarı (-) (251,500) (428,844) (661,071)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 49,879 44,914 11,169
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - 7,349 -

Özel Karşılık Tutarı (-) - (7,349) -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

53

k) Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları 

Kredi değerliliğini yitirdiği için sorunlu hale gelerek yasal takip talimatı verilen Banka alacaklarının tahsil ve 
tasfiyesini teminen kredinin niteliği, teminat durumu, borçlunun iyi niyeti ve takibin acilliği gibi hususlar 
değerlendirilerek mümkün olan en uygun hareket tarzı belirlenir. Esas olarak borçlular nezdindeki idari girişim 
ve görüşmelerle  riskin tasfiyesi tercih edilmekle birlikte yapılan değerlendirmeler kapsamında doğrudan yasal 
takip işlemlerine başlanılarak da alacağın tasfiyesi yöntemine başvurulmaktadır. Bununla birlikte yasal takip 
işlemlerine başlanılmış olması, idari görüşmelerin sonlandığı anlamına gelmemektedir. Mutabık kalınması 
kaydıyla borçlu ile her aşamada Banka alacağının tasfiyesine yönelik anlaşma yapılabilir.

l) Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar  

Kredi değerliliğini yitirmesi nedeniyle yasal takibe intikal ettirilen kredilerden yürürlükteki “Karşılıklar 
Yönetmeliği” hükümleri gereğince %100 oranında karşılık ayrılan, herhangi bir teminatı bulunmayan ve 
sürdürülen takip neticesi tahsil imkanı olmadığı anlaşılan krediler Yönetim Kurulu kararı ve yasal mevzuat 
doğrultusunda aktiften silinebilmektedir. 

6. Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlara ilişkin bilgiler

Bilanço tarihi itibarıyla Banka’nın vadeye kadar elde tutulacak finansal varlığı bulunmamaktadır (31 Aralık 
2009- Yoktur).

7. İştiraklere ilişkin bilgiler (Net)

7.1. İştiraklere ilişkin bilgiler

Unvanı 
Adres (Şehir/ 

Ülke)

Banka’nın Pay 
Oranı-Farklıysa Oy 

Oranı (%) 

Banka Risk 
Grubu Pay 
Oranı (%) 

Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye %5.00 %5.00

Bankalararası Kart Merkezi (BKM) (*) İstanbul/Türkiye %9.23 %9.23

Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye %2.00 %2.00

Aktif 
Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık 

Toplamı
Faiz 

Gelirleri

Menkul 
Değer 

Gelirleri

Cari 
Dönem 

Kar/Zararı

Önceki 
Dönem 

Kar/Zararı

Gerçeğe 
Uygun 
Değer

433 431 - 490 - 356 747 -
21,011 15,865 6,792              912              - 1,465 1,067 -

138,216 132,761 2,953 5,908              - 4,321 3,713 -
              (*) Cari dönem bilgileri 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla                     

hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.
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7.2. İştiraklere ilişkin hareket tablosu
Cari Dönem Önceki Dönem

Dönem Başı Değeri 6,016 4,016
Dönem İçi Hareketler (247) 2,000

Alışlar - 2,000(*)

Bedelsiz Edinilen Hisse Senedi - -
Cari Yıl Payından Alınan Kar - -
Satışlar (247)(**) -
Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim - -
Rayiç Değer Artış/Azalışı - -
Yurt Dışı İştiraklerin Net Kur Farkı - -
Değer Azalma Karşılıkları (-) - -

Dönem Sonu Değeri 5,769 6,016
Sermaye Taahhütleri 2,000 2,250
Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -
(*)  Önceki dönemde Banka, Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş.’nin sermayesine 2,000 TL bedelle iştirak etmiştir. 
(**) Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş.’nin sermaye azaltması sebebiyle, sermaye azalışındaki payı ifade etmektedir.  

7.3. İştiraklere ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar - -
Sigorta Şirketleri - -
Faktoring Şirketleri - -
Leasing Şirketleri - -
Finansman Şirketleri - -
Diğer İştirakler 5,769 6,016

Toplam 5,769 6,016

7.4. Borsaya kote edilen iştirakler

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

7.5. İştiraklere yapılan yatırımların değerlemesi

Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 5,769 6,016
Rayiç Değer İle Değerleme - -
Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

Toplam 5,769 6,016
   

7.6. Cari dönem içinde elden çıkarılan iştirakler

Banka, Beşinci bölüm not 7.2’de detaylı olarak açıklandığı üzere, Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş.’nin sermaye 
azaltması sebebiyle iştirak hesaplarından 247 TL çıkış gerçekleştirmiştir.  

7.7. Cari dönem içinde satın alınan iştirakler

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla satın alınan iştirak yoktur. Banka, Beşinci bölüm not 7.2’de de açıklandığı üzere, 
2009 yılında Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş.’nin sermayesine 2,000 TL bedelle iştirak etmiştir. 
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8. Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (Net) 

a) Konsolide edilmeyen mali olmayan bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Ünvanı
Adres 

(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık 
Banka’nın Pay 

Oranı-Farklıysa Oy 
Oranı (%)

Banka Risk 
Grubunun

Pay Oranı (%)
Ibtech Uluslararası Bilişim ve İletişim 
Teknolojileri Araştırma, Geliştirme, 
Danışmanlık, Destek San. ve Tic. A.Ş İstanbul/Türkiye %99.91 %99.91

(*)
Aktif

Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık

Toplamı

Faiz
Faiz

Gelirleri

Menkul
Değer

Gelirleri

Cari 
Dönem

Kar/Zararı

Önceki
Dönem

Kar/Zararı
Rayiç

Değeri
21,458 20,379 17,454 - - 1,752 1,452 -

(*)31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.

b) Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

b.1) Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Ünvanı
Adres 

(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık Banka’nın 
Pay Oranı-Farklıysa Oy 

Oranı (%)
Banka Risk Grubunun

Pay Oranı (%)
1. Finans Yatırım Menkul Değerler A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.60 100.00

2. Finans Finansal Kiralama A.Ş. İstanbul/Türkiye 51.06 64.32

3. Finans Yatırım Ortaklığı A.Ş. İstanbul/Türkiye 70.28 (*) 70.28 (*)

4. Finans Portföy Yönetimi A.Ş. İstanbul/Türkiye 0.01 100.00

5. Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

6. Finans Tüketici Finansmanı A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

7. Finans Faktoring Hizmetleri A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

(*) Banka’nın şirket üzerindeki ortaklık payı %10.01 olup, geriye kalan %60.27’lik kısım İMKB’de işlem gören hisselerin alımından 
oluşmaktadır.

Yukarıdaki sıraya göre konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin açıklamalar 

Aktif
Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık

Toplamı
Faiz

Gelirleri

Menkul
Değer

Gelirleri
Cari Dönem
Kar/Zararı

Önceki
Dönem

Kar/Zararı

Gerçeğe 
Uygun

Değeri (***)

1. (*) 208,276 109,305 12,132 11,025          452      15,430 13,069 -
2.  (**) 1,310,476 377,184          885 21,695              -      27,809 41,229 342,700 
3.  (**)       19,978 19,715            65              -              -          223       3,002 18,720 
4.  (*)       19,484 17,738          428       1,426           11       7,403       6,444 -
5.  (*) 108,364 46,695       2,092       7,751       4,261       9,493       4,600 -
6.  (*)        3,072       2,956          228          284              -      (1,302)        (955) -
7.  (*) 266,144 11,952          786 17,323              -       3,252 (1,333) -
(*) Cari dönem bilgileri 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla BDDK 
mevzuatına göre hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.
(**) Cari dönem bilgileri 30 Eylül 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla SPK’nın seri 
XI No. 29 sayılı tebliğine göre hazırlanan finansal tabloları baz alınarak belirtilmiştir.
(***) Halka açık bağlı ortaklıkların gerçeğe uygun değerleri, bilanço tarihi itibarıyla borsa değerlerini ifade etmektedir.
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b.2) Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
Dönem Başı Değeri 222,588 350,156
Dönem İçi Hareketler 139,470 (127,568)

Alışlar 1,063(6) 20,000(2)

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 42,901(4) 5,106(3)

Cari Yıl Payından Alınan Kar - -
Satışlar (1,858)(5) (201,928) (1)

Yeniden Değerleme Farkı 97,364 49,254
Değer Azalma Karşılıkları - -

Dönem Sonu Değeri 362,058 222,588
Sermaye Taahhütleri 3,188 -
Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı(%) - -
(1) Önceki dönemde, Banka %100 sahibi olduğu bağlı ortaklıklarından Finans Malta Holdings Ltd.’yi, NBG International Holdings B.V.’ye 

24 Şubat 2009 tarihinde 185 milyon Avro bedelle nakden ve peşin olarak satmıştır. Satış karı olan 197,090 TL gelir tablosunda “Durdurulan 
Faaliyetten Gelirler” ana başlığı altında “İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” satırında 
muhasebeleştirilmiştir.
(2)Önceki döneme ilişkin alışlar, Banka’nın kurucusu olduğu Finans Faktoring Hizmetleri A.Ş’nin sermayesine 10,000 TL ve Finans 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin sermayesine 10,000 TL bedelle iştirak bedelini içermektedir.
(3)Önceki döneme  ilişkin söz konusu tutar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Finansal Kiralama A.Ş.’den 5,106 TL tutarındaki 
bedelsiz edinilen hisse senetlerini içermektedir.
(4) Cari dönemde edinilen bedelsiz hisse senetleri, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’den 5,750 TL, Finans 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş.’den 37,151 TL tutarındaki bedelsiz edinilen hisse senetlerini içermektedir.
(5) Cari döneme ilişkin satışlar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Yatırım Ortaklığı A.Ş.’nin hisse senedi satışını içermektedir. Banka 
806 TL satış karı elde etmiştir.
(6) Cari döneme ilişkin alışlar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin sermayesine 1,063 TL bedelle iştirak 
bedelini içermektedir.

b.3)  Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar

Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar - -
Sigorta Şirketleri 36,812 30,000
Faktoring Şirketleri 10,000 10,000
Leasing Şirketleri 213,737 117,438
Finansman Şirketleri 5,000 5,000
Diğer Ortaklıklar 96,509 60,150

Toplam 362,058 222,588

b.4)  Borsaya kote konsolide edilen bağlı ortaklıklar

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt İçi Borsalara Kote Edilenler 227,524 132,018
Yurt Dışı Borsalara Kote Edilenler - -

Toplam 227,524 132,018
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9. Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıkları) ilişkin açıklamalar 

Ana 
Ortaklık 

Bankanın 
Payı

Grubun 
Payı

Dönen 
Varlık

Duran 
Varlık

Uzun Vadeli 
Borç

Cari Dönem 
Kar/Zararı

Önceki 
Dönem 

Kar/Zararı
Bantaş Nakit ve 
Kıymetli Mal Taşıma ve 
Güvenlik Hizmetleri 
A.Ş. (*)

%33 %33 8,473 7,012 3,390 2,371 (1,171)

  
(*)31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.

10. Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (Net) 

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

11. Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin açıklamalar

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma 
Amaçlı (*) 28,648 - - 2,417
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - -
Yurt Dışındaki Net Yatırım Riskinden 
Korunma Amaçlı - - - -

Toplam 28,648 - - 2,417
(*) Gerçeğe uygun değer riskinden korunma amaçlı türev finansal araçlar, swaplardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 28,648 
TL kredilerin, 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla ise 2,417 TL satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir.
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12. Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar :

Gayri-
menkul

Finansal 
Kiralama 

İle 
Edinilen 

MDV Araçlar
Diğer 
MDV Toplam

Önceki Dönem Sonu
Maliyet 71,360 306,885 1,241 457,197 836,683
Birikmiş Amortisman (-) 4,564 178,917 1,146 278,549 463,176
Net Defter Değeri 66,796 127,968 95 178,648 373,507

Cari Dönem Sonu
Dönem Başı Maliyet Değeri 71,360 306,885 1,241 457,197 836,683
Girişler 2,419 - 431 66,986 69,836
Elden Çıkarılanlar (-) 5,319 4,055 458 1,870 11,702
Değer Düşüşü (-)/ (artışı) (566) - - - (566)
Kapanış Maliyet Değeri 69,026 302,830 1,214 522,313 895,383
Dönem Başı Amortisman Bedeli 4,564 178,917 1,146 278,549 463,176
Elden Çıkarılanlar (-) 653 1,987 303 1,116 4,059
Amortisman Bedeli 1,281 26,140 60 46,545 74,026
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 5,192 203,070 903 323,978 533,143
Kapanış Net Defter Değeri 63,834 99,760 311 198,335 362,240

a) Münferit bir varlık için cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş değer azalışının tutarı finansal 
tabloların bütünü açısından önem teşkil etmekteyse :

Değer azalışının kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar, şartlar ve söz konusu değer 
azalışının tutarı:

Gayrimenkullerin, lisanslı gayrimenkul değerleme şirketleri tarafından belirlenen rayiç değerlerindeki değişim 
sonucu cari dönemde 566 TL değer düşüş karşılığı iptal edilmiştir (31 Aralık 2009 - 1,048 TL değer düşüşü
ayrılmıştır).

b) Cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş olan ve her biri veya bazıları finansal tabloların bütünü 
açısından önemli olmamakla birlikte toplamı finansal tabloların bütünü açısından önemli olan değer 
düşüklükleri için ilgili varlık grupları itibarıyla ayrılan veya iptal edilen değer azalışı tutarları ile bunlara 
neden olan olay ve şartlar : 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

c) Maddi duran varlıklar üzerindeki rehin, ipotek ve varsa diğer kısıtlamalar, maddi duran varlıklar için 
inşaat sırasında yapılan harcamaların tutarı, maddi duran varlık alımı için verilen taahhütler :

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 
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13. Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar: 

Gayrimaddi 
Haklar Şerefiye Toplam

Önceki Dönem Sonu 
Maliyet 143,018 - 143,018
Birikmiş Amortisman (-) 80,614 - 80,614
Net Defter Değeri 62,404 - 62,404

Cari Dönem Sonu
Dönem Başı Maliyet Değeri 143,018 - 143,018
Girişler 64,970 - 64,970
Elden Çıkarılanlar (-) - - -
Değer Düşüşü (-) - - -
Kapanış Maliyet Değeri 207,988 - 207,988
Dönem Başı Birikmiş Amortisman 80,614 - 80,614
Elden Çıkarılanlar(-) - - -
Amortisman Bedeli 28,803 - 28,803
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 109,417 - 109,417
Kapanış Net Defter Değeri 98,571 - 98,571

a) Finansal tabloların bütünü açısından önem arz eden bir maddi olmayan duran varlık bulunması 
durumunda, bunun defter değeri, tanımı ve kalan amortisman süresi : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

b) Varsa devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan 
maddi olmayan duran varlıklara ilişkin bilgi : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

c) Devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi 
olmayan duran varlıkların ilk kayıt tarihinden sonraki değerlemelerinin hangi yönteme göre yapıldığı : 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

d) Kullanımında herhangi bir kısıtlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlıkların defter 
değeri : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

e) Maddi olmayan duran varlık edinimi için verilmiş olan taahhütlerin tutarı : Yoktur (31 Aralık 2009- 
Yoktur). 

f) Yeniden değerleme yapılan maddi olmayan duran varlıklar için varlık türü bazında açıklamalar : Yoktur 
(31 Aralık 2009- Yoktur). 

g) Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araştırma geliştirme giderlerinin toplam tutarı : 

Dönem içerisinde gider kaydedilen araştırma gideri; 4,151 TL (31 Aralık 2009 – 15,313 TL) tutarındadır.

h) Finansal tabloları konsolide edilen ortaklıklardan dolayı ortaya çıkan ortaklık bazında pozitif veya 
negatif konsolidasyon şerefiyesi: 

                     Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

i) Şerefiyeye ilişkin bilgiler: Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

Şerefiyenin defter değerinin dönem başı, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri : Yoktur (31 Aralık 
2009- Yoktur). 

14. Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar:

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).
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15. Vergi Varlığına İlişkin Açıklamalar  

İlgili düzenlemeler kapsamında hesaplanan ertelenmiş vergi aktifi bulunmamaktadır. Ertelenmiş vergi detayı, 
bilançonun pasif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar bölümün 9.1.4. no’lu dipnotunda verilmiştir.

               
           Banka’nın 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 237,352 TL (31 Aralık 2009 - 113,633 TL) tutarında cari vergi 

yükümlülüğü ve 171,769 TL (31 Aralık 2009 - 164,132 TL) tutarında peşin ödenmiş vergisi bulunmaktadır. 
Banka, cari vergi yükümlülüğü ve peşin ödenmiş vergi tutarlarını finansal tablolarında net göstermiştir. 

16. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar  

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

17. Diğer aktiflere ilişkin bilgiler

17.1.   Peşin ödenen gider, vergi ve benzeri işlemlere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Türev işlemleri için verilen teminatlar 461,851 91,810
Elden çıkarılacak varlıklar (net) 126,914 89,660
Tahsil edilecek diğer banka çekleri 107,964 86,907
Peşin ödenen diğer giderler 94,988 83,029
Muhtelif Alacaklar 37,636 62,457
Peşin ödenen kiralar 16,317 13,756
Verilen avanslar 7,004 3,440
Peşin ödenen muhabir komisyonları 6,825 972
Diğer 33,955 26,892

Toplam 893,454 458,923

17.2  Bilançonun diğer aktifler kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu aşıyorsa, 
bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları

Diğer aktiflerin detayı, bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar bölümünün 17.1 no’lu 
dipnotunda açıklanmıştır.

18. Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarına ilişkin bilgiler

İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun aktifinde yer alan faiz ve gelir tahakkuk ve 
reeskontlarının detayı aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası 1,506 - 7,910 -
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 179 21 153 46
Gerçeğe Uy.Değer Farkı K/Z’a Yans.Fin.Var. 4,763 - 10,527 -
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 242,495 149,785 370,242 52,312
Bankalar 234 88 309 256 
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 212,090 37,666 200,896 51,073
Krediler 383,989 11,683 339,191 20,711 
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 28,648 - - 2,417
Diğer Reeskontlar - - 1,917 -
Toplam 873,904 199,243 931,145 126,815
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BEŞİNCİ BÖLÜM

II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Mevduatın vade yapısına ilişkin bilgiler

Cari Dönem

Vadesiz
7 Gün 

İhbarlı
1Aya 

Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay
6 Ay-
1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 536,016 - 2,364,956 7,187,597 391,409 76,414 578 17,464 10,574,434
Döviz Tevdiat 
Hesabı 742,863 - 1,655,260 2,881,865 323,061 97,259 27,704 6,274 5,734,286
Yurt içinde Yer.K. 719,772 - 1,613,733 2,751,876 312,103 61,016 27,704 6,241 5,492,445
Yurt dışında Yer.K 23,091 - 41,527 129,989 10,958 36,243 - 33 241,841
Resmi Kur. Mevd. 95,468 - 4,119 156,406 76 - - - 256,069
Tic. Kur. Mevd. 791,666 - 1,448,001 3,462,470 464,583 89,611 - - 6,256,331
Diğ. Kur. Mevd. 12,807 - 32,172 558,049 101,454 1,810 - - 706,292
Kıymetli Maden 
DH 12,124 - 12,307 - - - - - 24,431
Bankalararası 
Mevduat 21,695 - 245,036 436,324 171,673 4,106 - - 878,834

T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt içi Bankalar 1,622 - 68,212 20,065 57,854 - - - 147,753
Yurt dışı Bankalar 14,257 - 176,824 416,259 113,819 4,106 - - 725,265
Katılım Bankaları 5,816 - - - - - - - 5,816
Diğer - - - - - - - - -

Toplam 2,212,639 - 5,761,851 14,682,711 1,452,256 269,200 28,282 23,738 24,430,677
          
          Önceki Dönem 

Vadesiz
7 Gün 

İhbarlı
1Aya 

Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay
6 Ay-
1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 392,954 - 2,146,539 5,553,446 64,748 39,117 110 17,516 8,214,430
Döviz Tevdiat Hesabı 765,137 - 1,837,552 2,965,308 140,842 145,498 7,561 8,936 5,870,834

Yurt içinde Yer. K. 727,045 - 1,801,627 2,746,545 136,158 138,009 7,561 8,907 5,565,852
Yurt dışında Yer.K 38,092 - 35,925 218,763 4,684 7,489 - 29 304,982

Resmi Kur. 
Mevduatı 75,052 - 3,804 281,138 88 - - - 360,082
Tic. Kur. Mevduatı 647,370 - 740,336 2,443,110 222,857 7,928 - - 4,061,601
Diğ. Kur. Mevduatı 14,767 - 25,748 127,091 93,321 27 - - 260,954
Kıymetli Maden DH - - - - - - - - -
Bankalararası 
Mevduat 50,589 - 183,861 142,819 - - 1,122,392 - 1,499,661

T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt içi Bankalar 2,690 - 96,791 - - - - - 99,481
Yurt dışı Bankalar 17,785 - 87,070 142,819 - - 1,122,392 - 1,370,066
Katılım Bankaları 30,114 - - - - - - - 30,114
Diğer - - - - - - - - -

Toplam 1,945,869 - 4,937,840 11,512,912 521,856 192,570 1,130,063 26,452 20,267,562
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1.1 Mevduat sigortası kapsamında bulunan ve mevduat sigortası limitini aşan tasarruf mevduatına ilişkin 
bilgiler 

Mevduat Sigortası Mevduat Sigortası
Kapsamında Bulunan Limitini Aşan

Cari Dönem
Önceki 
Dönem Cari Dönem

Önceki 
Dönem

Tasarruf Mevduatı 3,428,021 3,029,125 7,143,571 5,151,321
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 629,713 689,194 2,815,867 2,981,232
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğer Hesaplar - - - -
Yurt Dışı Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin 

Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -
Kıyı Bnk.Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı 

Mercilerin Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -

Toplam 4,057,734 3,718,319 9,959,438 8,132,553

1.2 Banka’nın merkezi yurt dışında bulunmadığından Türkiye’de bulunan tasarruf mevduatı, başka bir 
ülkede sigorta kapsamında değildir.

1.3 Mevduat sigortası kapsamında bulunmayan tasarruf mevduatı

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurtdışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar - -
Hakim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki 

Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar - -
Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve 

Yardımcıları ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki 
Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki 
Suçtan Kaynaklanan Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren 
Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere 
Kurulan Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat 11,423 33,984

Toplam 11,423 33,984

2. Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler

a) Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin negatif farklar tablosu
  

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadeli İşlemler 22,897 - 7,245 -
Swap İşlemleri 310,760 36,332 220,449 23,124
Futures İşlemleri - 2,753 - 1,402
Opsiyonlar 108 98,978 60 12,795
Diğer - 2,436 1,480 -
Toplam 333,765 140,499 229,234 37,321
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3.  a) Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -
Yurt İçi Banka ve Kuruluşlardan 70,861 87,789 49,194 104,310
Yurt Dışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan 300,016 3,032,259 300,013 1,595,848
Toplam 370,877 3,120,048 349,207 1,700,158

b) Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

Kısa Vadeli 70,861 1,035,335 49,194 675,556
Orta ve Uzun Vadeli 300,016 2,084,713 300,013 1,024,602
Toplam 370,877 3,120,048 349,207 1,700,158

Banka, özel amaçlı kuruluşlar (SPV’ler) aracılığı ile; 15 Mart 2005 tarihinde 23 Şubat 2005 tarih ve 41 sayılı 
Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde, yurt dışından üç yıl anapara ödemesiz; 7 yıl vadeli, üç ayda bir değişken 
faiz ödemeli 500 milyon ABD Doları tutarında seküritizasyon kredisi temin etmiştir.

Banka, 20 Mart 2006 tarihli ve 59 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 24 Mart 2006 tarihinde Özel 
Amaçlı Kuruluş (SPV) aracılığı ile 220 milyon ABD Doları tutarında 5 yıl ve 7 yıl vadeli altı ayda bir değişken 
faizli kredi kullanmıştır.

Banka, 27 Mart 2006 tarihli ve 68 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 31 Mart 2006 tarihinde 5 yıl 
vadeli, sabit faizli 300,000 TL tutarında kredi kartı seküritizasyon kredisi temin etmiştir.

Banka, 25 Kasım 2010 tarihli ve 240 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 2 Aralık 2010 tarihinde 1 yıl 
vadeli, değişken faizli 333 milyon ABD Doları ve 352 milyon Euro tutarında sendikasyon kredisi temin etmiştir.

c)        Banka’nın yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar 

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Banka’nın yükümlülüklerinin %64’ü (31 Aralık 2009 - %69) mevduat, %12’si
(31 Aralık 2009 - %12) alınan krediler ve %3’ü (31 Aralık 2009 - %0.07) repo işlemlerinden sağlanan fonlardan
oluşmaktadır.

4. Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler 

                  Cari Dönem                      Önceki Dönem 
TP YP TP YP

Yurt İçi İşlemlerden 807,415 - 12,984 -
Mali Kurum ve Kuruluşlar 790,285 - - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar 5,736 - 3,705 -
Gerçek Kişiler 11,394 - 9,279 -
Yurt Dışı İşlemlerden 6,703 309,882 6,142 -
Mali Kurum ve Kuruluşlar - 309,882 - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar 6,703 - 6,139 -
Gerçek Kişiler - - 3 -
Toplam 814,118 309,882 19,126 -

5. Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu 
aşıyorsa, bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları  

Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu 
aşmamaktadır (31 Aralık 2009- Yoktur). 

6. Finansal kiralama sözleşmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanılan kriterler, yenileme ve 
satın alma opsiyonları ile sözleşmede yer alan kısıtlamalar hususlarında bankaya önemli yükümlülükler 
getiren hükümlerle ilgili genel açıklamalar

Yapılan finansal kiralama sözleşmeleri ile ilgili olarak kira taksitlerinin belirlenmesindeki temel kriter söz 
konusu borcun faiz oranı ve Banka’nın nakit akışı göz önüne alınarak yapılan ödeme planıdır.
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6.1 Sözleşme değişikliklerine ve bu değişikliklerin bankaya getirdiği yeni yükümlülüklere ilişkin detaylı 
açıklama

Cari dönemde yapılan sözleşme değişikliği bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- Yoktur). 

6.2 Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklere ilişkin açıklamalar 

Cari Dönem Önceki Dönem
Brüt Net Brüt Net

1 Yıldan Az 207 19 4,983 4,497
1-4 Yıl Arası 46 4 268 241
4 Yıldan Fazla - - - -

Toplam 253 23 5,251 4,738 

6.3  Faaliyet kiralamasına ilişkin açıklama ve dipnotlar

Banka; faaliyet kiralaması anlaşmalarına istinaden yaptığı kira ödemelerini kira süresi boyunca, eşit tutarlarda 
gider kaydetmektedir. 

6.4 Satış ve geri kiralama işlemlerinde kiracı ve kiralayanın, sözleşme koşullarını ve sözleşmenin özellikli 
maddelerine ilişkin açıklamalar

Cari dönemde gerçekleşen satış ve geri kiralama işlemi bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- Yoktur). 

7. Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma 
Amaçlı(*) 250,240 7,000 - 2,693
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı(**) 69,545 - - -
Yurt Dışındaki Net Yatırım Riskinden 
Korunma Amaçlı - - - -

Toplam 319,785 7,000 - 2,693

(*) Gerçeğe uygun değer riskinden korunma amaçlı türev finansal araçlar, swaplardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 250,240
TL kredilerin (31 Aralık 2009- Yoktur), 7,000 TL (31 Aralık 2009- 2,693 TL) ise satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değer 
riskinden korunma amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir.
(**) 69,545 TL, mevduatın nakit akış riskinden korunma amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir.

8. Karşılıklara ilişkin açıklamalar

8.1 Genel karşılıklara ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 187,721 116,889 
II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 20,179 37,585 
Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 31,959 22,312 
Diğer 25,949 22,665 

Toplam 265,808 199,451
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8.2 Dövize endeksli krediler kur farkı karşılıkları

Cari Dönem Önceki Dönem

Dövize Endeksli Krediler Kur Farkı Karşılıkları (*) 8,859 12,502
(*) Dövize endeksli kredilere ait kur farkları aktifte yer alan ”Krediler ve Alacaklar ” ile netleştirilmektedir.

8.3. Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler özel karşılıkları

Donuk alacaklar içinde yer alan veya aktiften silinen donuk alacaklara ait gayrinakdi krediler için ayrılan özel 
karşılık tutarı 67,931 TL’dir (31 Aralık 2009 – 55,294 TL).

8.4 Çalışan haklarına ilişkin karşılıklar

Banka çalışan hakları karşılığını 19 Sayılı Türkiye Muhasebe Standartları’nda belirtilen aktüeryal değerleme 
yöntemini kullanarak hesaplayıp finansal tablolarına yansıtmıştır.

Banka, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 25,086 TL (31 Aralık 2009 – 19,686 TL) kıdem tazminatı karşılığını 
finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir.

Banka, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 13,990 TL (31 Aralık 2009 – 10,529 TL) toplam izin yükümlülüğünü 
finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir.

Banka, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 33,148 TL (31 Aralık 2009 – 33,486 TL) personele ödeyeceği ikramiye 
ve prim karşılığını finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir.  

8.4.1 Kıdem tazminatı hareket tablosu

Cari Dönem
01.01-31.12.2010

Önceki Dönem
01.01-31.12.2009

1 Ocak itibarıyla 19,686 16,645
Hizmet maliyeti 4,638 2,774
Faiz maliyeti 2,764 2,087
Ödeme ve faydaların kısılması 4,567 1,126
Dönem içinde ödenen (6,569) (2,946)
Toplam 25,086 19,686

8.5. Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler 

8.5.1 Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklara ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılıklar 78,265 100,835

Banka, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla kredi portföyündeki muhtemel riskler için, yakın izlemedeki kredilerin 
tahsilat oranını dikkate alarak, 78,265 TL tutarında (31 Aralık 2009 – 100,835 TL) karşılık ayırmıştır. 

8.5.2 Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler

Yukarıda, 8.3 ve 8.5.1 numaralı dipnotlarda belirtilenler dışında, diğer karşılıklar aşağıdaki gibidir;

Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi Kartı Promosyon Karşılığı 15,147 11,805
Diğer Karşılıklar 17,744 50,780

Toplam 32,891 62,585
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9. Vergi borcuna ilişkin açıklamalar

9.1 Cari vergi borcuna ilişkin bilgiler 

9.1.1. Vergi karşılığına ilişkin bilgiler

Banka’nın 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 237,352 TL tutarında cari vergi yükümlülüğü (31 Aralık 2009 –
113,633 TL) ve 171,769 TL tutarında peşin ödenmiş vergisi (31 Aralık 2009 – 164,132 TL) bulunmaktadır. 
Banka, cari vergi yükümlülüğü ve peşin ödenmiş vergi tutarlarını finansal tablolarında net olarak göstermiştir. 

9.1.2 Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Ödenecek Kurumlar Vergisi 65,583 -
BSMV 21,061 16,565
Menkul Sermaye İradı Vergisi 17,026 14,331
Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 1,028 745
Diğer 11,935 12,834

Toplam 116,633 44,475
              
               Banka, ilişikteki konsolide olmayan finansal tablolarda, “Ödenecek Kurumlar Vergisi” bakiyesini, “Cari Vergi 

Borcu” (31 Aralık 2009 – Cari Vergi Varlığı) kaleminde, diğer vergileri ise “Diğer Yabancı Kaynaklar” 
kaleminde izlemektedir. 

9.1.3 Primlere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 4,405 3,457
Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 4,735 3,726
İşsizlik Sigortası-Personel 309 243
İşsizlik Sigortası–İşveren 619 485

Toplam 10,068 7,911

9.1.4   Ertelenmiş vergi pasifine ilişkin bilgiler                               

İlgili düzenlemeler kapsamında hesaplanan 75,673 TL ertelenmiş vergi borcu (31 Aralık 2009 – 83,168 TL)
bulunmaktadır. 

TMS 12’ye göre ertelenmiş vergi varlığı ve borçları netleştirilmek suretiyle finansal tablolara yansıtılır. Banka, 
31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla bilançosunda yer alan varlık veya yükümlülüklerin defter değeri ile vergi 
mevzuatı uyarınca belirlenen vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan ve sonraki dönemlerde mali kar/zararın 
hesabında dikkate alınacak tutarlar üzerinden hesapladığı 46,994 TL (31 Aralık 2009 – 26,815 TL) tutarındaki 
ertelenmiş vergi varlığı ile 122,667 TL (31 Aralık 2009 – 109,983 TL) tutarında ertelenmiş vergi borcunu 
netleştirilmek suretiyle kayıtlarına yansıtmıştır.

Ertelenmiş verginin söz konusu olan varlıkların defter değeri ile vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan 
farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması halinde ise ertelenmiş vergi geliri veya gideri bu grupta yer 
alan ilgili hesaplarla netleştirilmiştir. 34,079 TL tutarında ertelenmiş vergi borcu, özkaynaklar altında 
netleştirilmiştir (31 Aralık 2009 – 23,277 TL ertelenmiş vergi borcu).  
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 Birikmiş 
geçici farklar

Ertelenmiş vergi 
varlığı/(borcu)

31 Aralık 2010 31 Aralık 2009 31 Aralık 2010 31 Aralık 2009 
Çalışan Hakları Karşılığı 72,224 63,701 14,445 12,740 
Finansal Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergiye 
Esas Değeri Arasındaki Farklar 147,597 58,571 29,519 11,714 
Diğer 15,150 11,805 3,030 2,361 
Ertelenmiş Vergi Varlığı 46,994 26,815 

Maddi Duran Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergi 
Değeri Arasındaki Farklar (85,998) (68,251) (17,200 ) (13,650)
Finansal Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergiye 
Esas Değeri Arasındaki Farklar (456,987) (443,298) (91,397) (88,660)
Diğer (70,350) (38,365) (14,070) (7,673)
Ertelenmiş Vergi Borcu (122,667) (109,983)

Ertelenmiş Vergi Varlığı/(Borcu), Net (75,673) (83,168)

Cari Dönem
01.01-31.12.2010

Önceki Dönem
01.01-31.12.2009

1 Ocak itibarıyla Ertelenmiş Vergi Aktifi / (Pasifi) - Net (83,168) (27,334)
Ertelenmiş Vergi (Gideri) / Geliri 18,297 (24,079)
Özkaynaklar Altında Muhasebeleştirilen Ertelenmiş Vergi (10,802) (31,755)

31 Aralık Ertelenmiş Vergi Aktifi / (Pasifi) - Net (75,673) (83,168)

10. Satış amaçlı duran varlıklara ilişkin borçlar hakkında bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur).

11. Sermaye benzeri kredilere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Yurt içi Bankalardan - - - -
Yurt içi Diğer Kuruluşlardan - - - -
Yurt dışı Bankalardan - 1,010,383 - 1,473,260
Yurt dışı Diğer Kuruluşlardan - - - -

Toplam - 1,010,383 - 1,473,260

Banka ana ortağı olan National Bank of Greece S.A.’den, 2008 yılı içinde 650 milyon ABD Doları, 2009 yılı 
için 325 milyon ABD Doları sermaye benzeri kredi kullanmıştır. Söz konusu kredilerin vadesi kullandırım 
tarihinden itibaren 10 yıldır ve 5’inci yılın sonunda bir geri ödeme opsiyonu bulunmaktadır. Ayrıca kredi 6 ayda 
bir faiz ve vade sonunda ana para ödemelidir. 2008 yılı içinde kullanılan sermaye benzeri kredinin 325 milyon 
ABD Doları cari dönemde, sermayeye ilave edilmek üzere kapatılmıştır.  
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12. Özkaynaklara ilişkin bilgiler

12.1 Ödenmiş sermayenin gösterimi  

Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Karşılığı 2,205,000 1,575,000
İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

Banka, 15 Aralık 2010 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile 6,000,000 TL olarak belirlenen kayıtlı sermaye tavanı 
içerisinde kalmak üzere, mevcut çıkarılmış 2,205,000 TL olan sermayesinin, 255,000 TL’ye kadar artırılarak 
2,460,000 TL’ye kadar nakden artırılmasına ve artırılan tutarın nakden tahsil edilmesine karar vermiştir. Bu 
rapor tarihi itibarıyla sermaye artış işlemleri tamamlanmamıştır.

12.2 Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun 
açıklanması ve bu sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı  

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye Tavan

Kayıtlı Sermaye Sistemi 2,205,000 6,000,000

12.3 Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile artırılan sermaye payına ilişkin diğer 
bilgiler  

Artırım Tarihi Artırım Tutarı Nakit

Artırıma Konu 
Edilen Kar 

Yedekleri

Artırıma Konu 
Edilen Sermaye 

Yedekleri

14 Haziran 2010 78,750 - 78,750 -

13 Aralık 2010 551,250 547,143 4,107 -

12.4 Cari dönem içinde yeniden değerleme fonlarından sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler
Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

12.5 Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin 
genel amacı ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamamı ödenmiş olup sermaye taahhüdü bulunmamaktadır.

12.6 Banka’nın gelirleri, karlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki 
belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin özkaynak üzerindeki tahmini etkileri

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler

Banka’nın Ana Sözleşmesi gereğince 100 adet kurucu hissesi bulunmaktadır. Banka’nın kar dağıtımı, geçerli 
olan yasal düzenlemeler ve Ana Sözleşme hükümleri çerçevesinde hesaplanır. Buna göre, Banka’nın kanuni ve 
mali yükümlülükleri indirildikten sonra kalan safi karından yüzde beş oranında bir meblağ kanuni yedek akçeye, 
sermayenin yüzde beşi oranında bir meblağ birinci kar payı olarak hissedarlara, kalan safi karın yüzde onu 
tutarında bir meblağ ise kurucu senedi sahiplerine ödenmek üzere ayrılır. Ayrıca, kurucu senedi kar payı 
üzerinden yüzde on oranında ilave yedek akçe ayrılır.

13. Hisse senedi ihraç primleri

Banka, 13 Aralık 2010 tarihinde yapılan nakit sermaye artışında 665 TL (31 Aralık 2009 - Yoktur) hisse 
senedi ihraç primi oluşmuştur.
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14. Menkul değerler değerleme farklarına ilişkin bilgiler

 Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklardan 132,756 - 40,258 -

Değerleme Farkı 132,756 - 40,258 -
Kur Farkı - - - -

Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden 119,339 10,205 43,669 40,955
Değerleme Farkı 119,339 10,205 43,669 40,955
Kur Farkı - - - -

Toplam 252,095 10,205 83,927 40,955

15. Faiz ve gider reeskontlarına ilişkin bilgiler

İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun pasifinde yer alan faiz ve gider reeskontlarının detayı 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Mevduat 98,355 11,470 67,381 9,626 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar 333,765 140,499 229,234 37,321
Alınan Krediler 1,344 21,169 1,350 18,841 
Para Piyasalarına Borçlar 505 182 10 -
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar 319,785 7,000 - 2,693
Diğer Reeskontlar 31,951 16 16,811 3

Toplam 785,705 180,336 314,786 68,484
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BEŞİNCİ BÖLÜM

III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama  

1.1 Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı          

Cari Dönem Önceki Dönem

YP Teminat Mektupları 1,587,549 1,706,226
TP Teminat Mektupları 2,967,436 2,239,000
Akreditifler 722,850 539,923
Banka Kredileri 721,538 664,139
Diğer Garantilerimizden 36,309 41,704

Toplam 6,035,682 5,190,992

1.2 Aşağıdakiler dahil nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütlerin yapısı 
ve tutarı

Nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler için 67,931 TL (31 
Aralık 2009 – 55,294 TL) tutarında özel karşılık ayrılmıştır. 

1.3 Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri işlemler

Cari Dönem Önceki Dönem

Geçici Teminat Mektupları 288,152 168,784 
Kesin Teminat Mektupları 3,282,473 2,872,818 
Avans Teminat Mektupları 168,008 206,120 
Gümrüklere Verilen Teminat Mektupları 196,275 110,434 
Diğer Teminat Mektupları 620,077 587,070 

Toplam 4,554,985 3,945,226

2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı

Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan 
Gayrinakdi Krediler 360,270 409,874

Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 33,954 31,711
Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli 326,316 378,163

Diğer Gayrinakdi Krediler 5,675,412 4,781,118

Toplam 6,035,682 5,190,992
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3. Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgiler

           Cari Dönem Önceki Dönem
TP % YP % TP % YP %

Tarım 40,653 1.37 40,086 1.32 52,066 2.33 73,805 2.54
Çiftçilik ve Hayvancılık 8,038 0.27 17,072 0.56 11,595 0.52 21,952 0.75
Ormancılık 32,136 1.08 21,906 0.72 40,064 1.79 51,775 1.78
Balıkçılık 479 0.02 1,108 0.04 407 0.02 78 0.00

Sanayi 532,675 17.94 1,510,731 49.87 381,022 17.01 1,427,235 49.04
Madencilik ve Taşocakçılığı 29,259 0.99 29,691 0.98 17,479 0.78 31,608 1.09
İmalat Sanayi 493,786 16.63 1,440,143 47.54 356,534 15.92 1,364,315 46.88
Elektrik, Gaz, Su 9,630 0.32 40,897 1.35 7,009 0.31 31,312 1.08

İnşaat 609,769 20.53 428,401 14.14 495,233 22.12 391,914 13.47
Hizmetler 1,504,363 50.65 952,094 31.43 1,043,170 46.58 770,881 26.49

Toptan ve Perakende Ticaret 947,724 31.91 517,521 17.08 673,698 30.09 505,724 17.38
Otel ve Lokanta Hizmetleri 19,334 0.65 7,703 0.25 8,993 0.40 6,287 0.22
Ulaştırma Ve Haberleşme 59,724 2.01 65,323 2.16 56,221 2.51 43,896 1.51
Mali Kuruluşlar 310,366 10.45 315,626 10.42 203,678 9.10 146,672 5.04
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 8,492 0.29 603 0.02 1,428 0.06 396 0.01
Serbest Meslek Hizmetleri 148,569 5.00 43,239 1.43 89,625 4.00 65,917 2.27
Eğitim Hizmetleri 2,667 0.09 92 0.00 1,366 0.06 88 0.00
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 7,487 0.25 1,987 0.07 8,161 0.36 1,901 0.07

Diğer (*) 282,600 9.51 98,001 3.24 267,587 11.96 246,375 8.47

Toplam 2,970,060 100.00 3,029,313 100.00 2,239,078 100.00 2,910,210 100.00
(*)36,309 TL (31 Aralık 2009 – 41,704 TL) tutarındaki “Diğer Garantilerimiz” bakiyesini içermemektedir.

4. I ve II’nci grupta sınıflandırılan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler (*)

I. Grup II. Grup
TP YP TP YP

Teminat Mektupları 2,838,853 1,458,624 98,233 91,462
Aval ve Kabul Kredileri 2,483 717,642 - 1,295
Akreditifler 141 722,469 - 240
Cirolar - - - -
Menkul Kıymet İhracında Satın Alma - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diğer Garanti ve Kefaletler - 36,309 - -

Gayrinakdi Krediler 2,841,477 2,935,044 98,233 92,997
(*) Nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş ancak karşılık ayrılmış gayrinakdi kredilere ilişkin karşılık tutarı olan 
67,931 TL hariç tutulmuştur. 
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5. Türev işlemlere ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemlerin Türleri
Döviz ile İlgili Türev İşlemler (I) 36,431,011  28,701,663 

Vadeli Döviz Alım Satım İşlemleri (*) 2,530,303  2,349,583 
Swap Para Alım Satım İşlemleri 20,047,453  19,818,311 
Futures Para İşlemleri 375,074  274,612 
Para Alım Satım Opsiyonları 13,478,181  6,259,157 

Faiz ile İlgili Türev İşlemler (II) 6,460,378  2,417,906 
Vadeli Faiz Sözleşmesi Alım Satım İşlemleri - -
Swap Faiz Alım Satım İşlemleri 6,434,996  2,081,720 
Faiz Alım Satım Opsiyonları -  301,140 
Futures Faiz Alım Satım İşlemleri 25,382  35,046 

Diğer Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) - -
A.Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III)) 42,891,389  31,119,569

Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlem Türleri
Rayiç Değer Değişikliği Riskinden Korunma Amaçlı 8,955,244 144,480
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı 1,309,876 -
YP Üzerinden Yapılan İştirak Yatırımları Riskinden 

Korunma Amaçlı - -
B.Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 10,265,120 144,480

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 53,156,509 31,264,049
              (*) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir.

Banka’nın 31 Aralık 2010 itibarıyla, vadeli döviz, para ve faiz swap işlemlerinin döviz cinsi bazında TL 
karşılıkları aşağıdaki gibidir; 

Vadeli Alım (**) Vadeli Satım (**) Swap Alım (*) Swap Satım(*) Opsiyon Alım Opsiyon Satım Futures Alım Futures Satım
Cari Dönem
TL 388,533     498,515 5,888,531   10,705,451   2,985,137   2,843,408         3,397         3,397   
ABD Doları 368,915   482,100   9,633,611        7,328,889   2,069,610   2,070,336   195,723   195,723   
Avro 350,882   150,472   2,158,073          710,303   1,109,354   1,232,585         1,108         1,108   
Diğer 152,990   137,896          89,098          233,613        586,431        581,320                -                -   
Toplam 1,261,320   1,268,983   17,769,313   18,978,256   6,750,532   6,727,649   200,228   200,228   
    (*) Riskten korunma amaçlı türev finansal araçları da içermektedir.

(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir.

Vadeli Alım (**) Vadeli Satım (**) Swap Alım (*) Swap Satım(*) Opsiyon Alım Opsiyon Satım Futures Alım Futures Satım
Önceki Dönem
TL 335,301 431,381 2,693,906 8,061,208 1,314,573 1,420,448 - -
ABD Doları 514,570 591,657 7,669,657 2,812,092 1,608,687 1,562,863 154,829 154,829
Avro 166,937 119,586 283,560 124,259 326,501 270,596 - -
Diğer 156,307 33,844 28,237 371,592 27,022 29,607 - -
Toplam 1,173,115 1,176,468 10,675,360 11,369,151 3,276,783 3,283,514 154,829 154,829
    (*) Riskten korunma amaçlı türev finansal araçları da içermektedir.

(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir.

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, net yatırım riskinden korunma amaçlı türev işlemler bulunmamaktadır.



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

73

6.       Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

7.  Başkalarının nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar

Banka, müşterilerinin her türlü yatırım ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü bankacılık işlemlerine aracılık 
etmekte ve müşterileri adına saklama hizmeti vermektedir. Bu tür işlemler nazım hesaplarda takip edilmektedir. 

8. Bankaların uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış oldukları derecelendirmeye                       
ilişkin özet bilgiler

MOODY’s Ekim 2010 FITCH Aralık 2010 CI Kasım 2010

Uzun vadeli döviz mevduat notu Ba3 Uzun vadeli döviz notu BBB- Uzun vade döviz notu BB
Uzun vadeli TL mevduat notu Baa2 Kısa vadeli döviz notu F3 Kısa vade döviz notu B
Kısa vadeli TL mevduat notu Prime-2 Uzun vadeli TL notu       BBB- Yerel piyasa güç notu BBB+
Banka finansal güç derecesi C- Kısa vadeli TL notu F3 Destek notu 3

Uzun vadeli ulusal notu AAA
Bireysel Notu C
Destek Notu 3T



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

74

BEŞİNCİ BÖLÜM

IV. Gelir Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. a)  Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem
Kredilerden Alınan Faizler TP YP TP YP
Kısa Vadeli Kredilerden 1,754,800 49,551 1,795,146 83,098
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1,389,885 59,840 1,271,407 82,433
Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 82,087 - 33,231 2
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan  Alınan  Primler - - - -
Toplam 3,226,772 109,391 3,099,784 165,533

b)  Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

                       Cari Dönem                   Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasından 29,059 - 45,792 95
Yurtiçi Bankalardan 4,167 36 1,509 60
Yurtdışı Bankalardan 1,417 1,416 2,257 4,516
Yurtdışı Merkez ve Şubelerden - - - -
Toplam 34,643 1,452 49,558 4,671

c)  Menkul değerlerden alınan faizlere ilişkin bilgiler 

                   Cari Dönem                    Önceki Dönem
TP YP TP YP

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 3,832 236 6,952 305
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklardan 11,794 - 18,110 -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 349,692 44,965 405,494 37,367
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar - - 102,704 -
Toplam 365,318 45,201 533,260 37,672

d)  İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
İştirak ve Bağlı Ortaklıklardan Alınan Faizler 2,642 15

2. a)  Kullanılan kredilere verilen faizlere ilişkin bilgiler

                   Cari Dönem                   Önceki Dönem
TP YP TP YP

Bankalara
T.C. Merkez Bankasına - - - -
Yurtiçi Bankalara 5,481 1,248 9,248 2,488
Yurtdışı Bankalara 35,852 93,736 38,650 162,683
Yurtdışı Merkez ve Şubelere - - - -

Diğer Kuruluşlara - - - -
Toplam 41,333 94,984 47,898 165,171
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           b) İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
İştirak ve Bağlı Ortaklıklara Verilen Faizler 20,745 15,649

c) İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faizlere ilişkin bilgiler  

 Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur).

  d) Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi (Cari Dönem) 

Vadeli Mevduat

Hesap Adı
Vadesiz 

Mevduat
1 Aya 

Kadar
3 Aya 

Kadar
6 Aya 

Kadar
1 Yıla 
Kadar

1 Yıldan
Uzun

Birikimli 
Mevduat Toplam

Türk Parası
Bankalararası Mevduat - 22,265 2,807 1,412 68 - - 26,552
Tasarruf Mevduatı 4 206,040 550,590 15,407 4,461 1,115 - 777,617
Resmi Mevduat - 319 3,858 9 - - - 4,186
Ticari Mevduat 20 85,823 226,954 16,581 2,499 - - 331,877
Diğer Mevduat - 4,897 39,899 11,472 282 - - 56,550
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 24 319,344 824,108 44,881 7,310 1,115 - 1,196,782
Yabancı Para

Dth 29 45,727 76,065 6,987 4,131 826 187 133,952
Bankalararası Mevduat 137 729 16,176 2,440 - - - 19,482
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -
Kıymetli Maden - 70 - - - - - 70

Toplam 166 46,526 92,241 9,427 4,131 826 187 153,504
Genel Toplam 190 365,870 916,349 54,308 11,441 1,941 187 1,350,286

           Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi (Önceki Dönem) 
Vadeli Mevduat

Hesap Adı
Vadesiz 

Mevduat
1 Aya 

Kadar
3 Aya 

Kadar
6 Aya 

Kadar
1 Yıla 
Kadar

1 Yıldan
Uzun

Birikimli 
Mevduat Toplam

Türk Parası
Bankalararası Mevduat 51 18,353 3,184 - - 1,514 - 23,102
Tasarruf Mevduatı 103 278,936 575,222 16,215 3,249 1,644 - 875,369
Resmi Mevduat 34 373 2,347 39 - - - 2,793
Ticari Mevduat 24 85,130 121,004 13,246 255 44 - 219,703
Diğer Mevduat 2 6,460 31,340 4,629 1,622 - - 44,053
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 214 389,252 733,097 34,129 5,126 3,202 - 1,165,020
Yabancı Para

Dth 31 65,823 85,873 10,910 5,675 353 417 169,082
Bankalararası Mevduat 378 372 460 - - 3,984 - 5,194
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -
Kıymetli Maden - - - - - - - -

Toplam 409 66,195 86,333 10,910 5,675 4,337 417 174,276
Genel Toplam 623 455,447 819,430 45,039 10,801 7,539 417 1,339,296



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE OLMAYAN 
FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

76

e) Repo işlemlerine verilen faiz tutarı

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Repo İşlemlerine Verilen Faizler(*) 50,539 378 81,627 10
(*) “Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler” hesabına dahil edilmiştir. 

f) Finansal kiralama giderlerine ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Kiralama Giderleri 245 1,344

g) Faktoring işlemlerinden borçlara verilen faizlere ilişkin bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

3. Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar

Cari Dönem Önceki Dönem
Alım Satım Amaçlı  Finansal Varlıklardan - -
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan FV - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan - 1,330
Diğer (*) 40,368 5,106
Toplam 40,368 6,436

(*) 5,750 TL temettü geliri Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’den, 34,462 TL temettü geliri Finans Yatırım Menkul Değerler A.Ş.’den
ve 156 TL temettü geliri Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş.’den bedelsiz alınan hisselerden oluşmaktadır. Önceki dönemdeki 5,106 TL 
temettü geliri Finans Finansal Kiralama A.Ş.’den bedelsiz alınan hisselerden oluşmaktadır.

4. Ticari kar zarara ilişkin açıklamalar

Cari Dönem Önceki Dönem

Ticari Kar 5,578,500 6,736,787
Sermaye Piyasası İşlemleri Karı 407,708 364,577 
Türev Finansal İşlemlerden 1,376,196 1,600,047 
Kambiyo İşlemlerinden Kar 3,794,596 4,772,163 

Ticari Zarar (-) 5,842,804 7,113,058
Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 29,173 38,340 
Türev Finansal İşlemlerden 2,053,524 2,360,755 
Kambiyo İşlemlerinden Zarar 3,760,107 4,713,963 

Net Ticari Kar/Zarar (264,304)  (376,271)
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5. Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar

Banka geçmiş yıllarda aktiften sildiği kredilerden ilgili dönemde yapmış olduğu tahsilatları, fon yönetimi ücret 
ve komisyonlarını ve gider karşılıklarını “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabında muhasebeleştirilmiştir.

6. Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin değer düşüş karşılıkları

Cari Dönem Önceki Dönem
Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 181,537 700,776

III.Grup Kredi ve Alacaklardan 14,478 37,318
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 28,023 233,466
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 139,036 429,992

Tahsili Şüpheli Ücret Komisyon ve Diğer Alacaklar - -
Genel Karşılık Giderleri 66,357 38,599
Muhtemel Riskler için Ayrılan Serbest Karşılık Giderleri - 49,029
Menkul Değerler Değer Düşme Giderleri 73 -

Gerçeğe Uygun Değer Farkı  Kar veya Zarara Yansıtılan Menkul D. 73 -
Satılmaya Hazır Menkul Değerler - -

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değ. Düşüş Giderleri - -
İştirakler - -
Bağlı Ortaklıklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar - -
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar - -

Diğer 12,502 8,865
Toplam 260,469 797,269

7. Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
Personel Giderleri 590,558 507,265
Kıdem Tazminatı Karşılığı Gideri 5,400 3,041
Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - -
Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - 1,048
Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri 74,026 68,984
Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - -
Şerefiye Değer Düşüş Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 28,803 18,705
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - -
Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri 1,215 2,603
Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri 1,917 1,605
Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar 
Değer Düşüş Giderleri - -
Diğer İşletme Giderleri 509,573 438,480

Faaliyet Kiralama Giderleri 97,278 87,422
Bakım ve Onarım Giderleri 44,562 31,019
Reklam ve İlan Giderleri 72,512 60,432
Diğer Giderler 295,221 259,607

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar 1,110 131
Diğer 163,253 120,596
Toplam 1,375,855 1,162,458

8. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklama
   

31 Aralık 2010 tarihinde sona eren döneme ait gelir kalemleri içerisinde net faiz geliri 2,254,424 TL  
(31 Aralık 2009 – 2,260,619 TL), net ücret ve komisyon gelirleri 593,616 TL (31 Aralık 2009 -  
553,211 TL) ve diğer faaliyet gelirleri 145,949 TL ile (31 Aralık 2009 – 106,468 TL) önemli bir yer tutmaktadır.

Önceki dönemde, Banka %100 sahibi olduğu bağlı ortaklıklarından Finans Malta Holdings Ltd.’yi, NBG 
International Holdings B.V.’ye 24 Şubat 2009 tarihinde 185 milyon Avro bedelle nakden ve peşin olarak 
satmıştır. Satış karı olan 197,090 TL gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetten Gelirler” ana başlığı altında 
“İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” satırında muhasebeleştirilmiştir.
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9. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklama

9.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmiş vergi geliri ya da gideri

Banka 31 Aralık 2010 itibarıyla kayıtlarına sürdürülen faaliyetlerinden 237,352 TL tutarında cari vergi gideri 
(31 Aralık 2009 – 103,778 TL) ile 18,297 TL tutarında ertelenmiş vergi geliri (31 Aralık 2009 – 24,079 TL
ertelenmiş vergi gideri) yansıtmıştır. 

Banka, 24 Şubat 2009 itibarıyla %100 sahibi olduğu Finans Malta Holdings Ltd’yi 185 milyon Avro bedelle 
nakden ve peşin olarak NBG International Holdings B.V’ye satmıştır. Bu satışın vergi etkisi 9,855 TL olup 
ekteki 2009 yılı finansal tablolarında “Durdurulan Faaliyetler Vergi Karşılığı” satırında gösterilmiştir.  

9.2 Vergi sonrası faaliyet kar/zararına ilişkin açıklamalar

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

10.      Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kar/zararına ilişkin açıklama
Banka’nın durdurulan faaliyetlerinden elde ettiği net kar yoktur (31 Aralık 2009 – 187,235 TL), sürdürülen 
faaliyetlerden elde ettiği kar ise 914,674 TL’dir (31 Aralık 2009 – 462,879 TL). 

11. Net dönem kar ve zararına ilişkin açıklamalar

11.1. Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma 
oranının açıklanması Banka’nın dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli ise, bu 
kalemlerin niteliği ve tutarı

 Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

11.2. Banka tarafından finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan tahminlerdeki herhangi bir 
değişikliğin kar/zarara önemli bir etkisi bulunmamaktadır.

11.3. Konsolide olmayan ekli finansal tablolarda azınlık haklarına ait kar/zarar bulunmamaktadır.

11.4. Cari dönemde önemli etkide bulunan veya takip eden dönemlerde önemli etkide bulanacağı beklenen 
muhasebe tahminlerinde yapılan herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır.

12. Gelir tablosunda yer alan diğer kalemlerin, gelir tablosu toplamının %10’unu aşması halinde bu 
kalemlerin en az %20’sini oluşturan alt hesaplara ilişkin bilgi

Banka, kredi kartlarından alınan ücret ve komisyonlarını, havale komisyonlarını ve sigorta aracılık 
komisyonlarını “Alınan Ücret ve Komisyonlar” hesabının altında “Diğer” satırında muhasebeleştirmiştir. Kredi 
kartlarına verilen ücret ve komisyonları ise “Verilen Ücret ve Komisyonlar” hesabının altında “Diğer” satırında
muhasebeleştirilmiştir.
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BEŞİNCİ BÖLÜM

V. Özkaynak Değişim Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Satılmaya hazır finansal varlıkların yeniden değerlemesinden kaynaklanan değişimler

Banka’nın satılmaya hazır yatırımların rayiç değerle yeniden ölçülmesinden kaynaklanan vergi etkisi sonrası, 
137,418 TL (31 Aralık 2009 – 164,097 TL net artış) tutarındaki net artış özkaynaklarda “Menkul Değerler 
Değerleme Farkları” hesabına kaydedilmiştir.

2. Kur farkına ilişkin açıklamalar

Elde etme maliyeti esasına göre muhasebeleştirilen yabancı para bağlı ortaklıklar ile bunların edinimleri için 
kullanılan fonların, finansal tablolara bunların yabancı para cinsinden elde etme maliyetlerinin giriş tarihindeki 
döviz kurlarıyla Türk parasına çevrilmiş değerleri ile yansıtılmaktadır. Yurtdışında faaliyet gösteren bağlı 
ortaklık, 2009 yılı içinde elden çıkartıldığından bilanço tarihi itibarıyla özkaynaklarda muhasebeleştirilen kur 
farkı bulunmamaktadır.

3. Temettüye ilişkin bilgiler

3.1 Bilanço tarihinden sonra ancak finansal tabloların ilanından önce bildirim yapılmış kar payları tutarı 

Finansal tabloların ilanından önce bildirimi yapılmış kar payları bulunmamaktadır. 9 Nisan 2010 tarihinde 
yapılan Olağan Genel Kurul toplantısında 2009 yılı karının aşağıda belirtildiği hali ile dağıtılması yönünde karar 
alınmıştır. 

2009 yılı kar dağıtım tablosu:

Dönem Karı 650,114

A - 1.Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) %5 32,506
B - Ortaklara Birinci Kar payı (*) 78,750
C – İştirak Satış Karı 147,824
D - Olağanüstü Yedek Akçe 391,034
(*): Bedelsiz hisse senedi olarak dağıtılmıştır.

3.2 Bilanço tarihi sonrasında ortaklara dağıtılmak üzere önerilen hisse başına dönem net kar payları

Rapor tarihi itibarıyla kar dağıtımına ilişkin olarak alınmış genel kurul kararı bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- 
2009 yılına ilişkin kar dağıtımının detayları Not 3.1’de verilmiştir).

3.3 Yedek akçeler hesabına aktarılan tutarlar

Cari Dönem Önceki Dönem

Dağıtılmayan Karlardan Yedeklere Aktarılan Tutar 32,506 20,828

4. Hisse senedi ihracına ilişkin bilgiler

4.1 Banka, tüm sermaye payı sınıfları için; kar payı dağıtılması ve sermayenin geri ödenmesi ile ilgili 
kısıtlamalar dahil olmak üzere bu kalemle ilgili haklar, öncelikler ve kısıtlamalar 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

5. Özkaynak değişim tablosunda yer alan diğer sermaye artırım kalemlerine ilişkin açıklamalar 

2010 yılına ilişkin özkaynak değişim tablosunda yer alan 630,000 TL sermaye artırımının 547,143 TL’sı nakit, 
82,857 TL’sı olağanüsütü yedeklerden karşılanmıştır. 2009 yılına ilişkin özkaynak değişim tablosunda yer alan 
75,000 TL sermaye arttırımı ise ortaklar birinci kar payından yapılmıştır.
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BEŞİNCİ BÖLÜM

VI. Nakit Akış Tablosuna İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Nakit Akış Tablosu’nda yer alan diğer kalemleri ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer 
varlıklar üzerindeki etkisi

“Bankacılık faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki değişim öncesi faaliyet karı” içinde yer alan 253,712 TL (31 
Aralık 2009 – 679,834 TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 68,826 TL verilen ücret ve komisyonları (31 Aralık 
2009- 66,062 TL),  436,254 TL net ticari karı / zararı (31 Aralık 2009- 201,103 TL net ticari karı / zararı), ve 
621,140 TL diğer faaliyet giderlerini (31 Aralık 2009- 412,669 TL) içermektedir.

“Bankacılık faaliyet konusu diğer aktiflerdeki değişim” içinde yer alan 443,743 TL (31 Aralık 2009- 117,672 
TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 370,041 TL verilen teminatlardaki artışı (31 Aralık 2009- 228,270 TL azalışı) 
ve 73,702 TL diğer aktiflerdeki artışı (31 Aralık 2009- 110,598 TL artışı) içermektedir.

“Bankacılık faaliyet konusu diğer borçlardaki değişim” içinde yer alan 1,422,074 TL (31 Aralık 2009 – 284,930 
TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 1,104,874 TL (31 Aralık 2009 – 322,667 TL azalış) para piyasalarına 
borçlardaki artışı ve 317,200 TL (31 Aralık 2009 – 37,737 TL artış) muhtelif borçlar ve diğer yabancı 
kaynaklardaki artışı içermektedir.

2.     Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak 2010 1 Ocak 2009

Nakit                               298,023 224,766
Kasa                                 168,903 100,557
Efektif Deposu                                 126,837 121,325
Diğer                                     2,283 2,884

Nakde Eşdeğer Varlıklar                            2,642,916 1,710,162
T.C. Merkez Bankası                              1,494,358 1,349,821
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar                              1,157,033 385,514
Para Piyasaları                                             - -
Eksi: Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi - (2,183)
Eksi: Reeskontlar (8,475) (22,990)

Nakde Eşdeğer Varlıklar 2,940,939 1,934,928
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3. Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Nakit                               425,536                               298,023 
Kasa                                 222,979                                 168,903 
Efektif Deposu                                 177,028                                 126,837 
Diğer                                   25,529                                     2,283 

Nakde Eşdeğer Varlıklar                            2,154,200                            2,642,916 
T.C. Merkez Bankası                              1,968,847                              1,494,358 
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 191,503                              1,157,033 
Para Piyasaları -                                             -
Eksi: Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi (4,322) -
Eksi: Reeskontlar (1,828) (8,475)

Nakde Eşdeğer Varlıklar 2,579,736 2,940,939

4. Banka’nın elinde bulunan ancak, yasal sınırlamalar veya diğer nedenlerle bankanın da serbest 
kullanımında olmayan nakit ve nakde eşdeğer varlıklar

Yurt dışı bankalar hesabının, 49,600 TL (31 Aralık 2009 – 49,296 TL) tutarındaki bölümü yurt dışı para ve 
sermaye piyasalarından yapılan işlemler ve yurt dışı piyasalarından kullanılan krediler için tutulan serbest 
kullanımda olmayan bakiyeleri içermektedir.

5. İlave bilgiler

5.1. Bankacılık faaliyetlerinde ve sermaye taahhütlerinin yerine getirilmesinde kullanılabilecek olan henüz 
kullanılmamış borçlanma imkanlarına ve varsa bunların kullanımına ilişkin kısıtlamalar

 Yoktur. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM

VII. Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubuna İlişkin Açıklamalar 

1. Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda sonuçlanmamış kredi ve 
mevduat işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler

1.1 Banka’nın dahil olduğu risk grubunun 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Banka’da 548,017 TL (31 Aralık 2009 -
1,523,788 TL) mevduat, 73,308 TL (31 Aralık 2009 - 36,506 TL) nakdi kredi ve 94,712 TL (31 Aralık 2009-
49,112 TL) gayrinakdi kredi bakiyeleri mevcuttur. 

                           Cari Dönem

Banka’nın Dahil Olduğu Risk 
Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Banka’nın Doğrudan
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler (**)

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar 

Dönem Başı Bakiyesi 5,874 14,627 - 11,745 30,632 22,740
Dönem Sonu Bakiyesi 44,247 45,916 - 48,794 29,061 2
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 2,642 51 30 55 1,962 -

Önceki Dönem

Banka’nın Dahil Olduğu Risk 
Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Banka’nın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler(**)

Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar 

Dönem Başı Bakiyesi - 5,308 - - 40,355 3,256
Dönem Sonu Bakiyesi 5,874 14,627 - 11,745 30,632 22,740
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri 15 44 - 79 2,941 229

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
(**) Banka’nın dolaylı bağlı ortaklıklarına verilen kredileri de içermektedir.
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1.2 Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler

Banka’nın Dahil Olduğu Risk 
Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Banka’nın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler(**)

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Mevduat

Dönem Başı Bakiyesi 349,531 76,320 1,116,699 529,562 57,558 136,456
Dönem Sonu Bakiyesi 447,922 349,531 1,707 1,116,699 98,388 57,558
Mevduat Faiz Gideri 20,745 15,649 14,327 2,893 3,045 17,899

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
(**) Banka’nın dolaylı bağlı ortaklıklarından alınan mevduatları da içermektedir.

1.3 Banka’nın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile benzeri diğer 
sözleşmelere ilişkin bilgiler

Banka’nın Dahil Olduğu Risk 
Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Banka’nın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler (**)

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemler
Dönem Başı Bakiyesi - 1,151 105,265 70,407 273,419 748,943
Dönem Sonu Bakiyesi - - 817,073 105,265 246,559 273,419
Toplam Kar/(Zarar) (***) - - - - - -

Riskten Korunma Amaçlı İşlemler - - - - - -
Dönem Başı Bakiyesi - - - - - -
Dönem Sonu Bakiyesi - - - - - -
Toplam Kar/(Zarar) (***) - - - - - -

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
(**) Banka’nın dolaylı bağlı ortaklıkları ile yapılan türev işlemlerini de içermektedir.
(***) Grup şirketleriyle yapılan alım satım işlemlerine ilişkin kar/zarar tutarları, toplam kar/zarar hesapları içinden ayrıştırılamamıştır. 

2. Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla olan işlemleri hakkında bilgiler

2.1 Taraflar arasında bir ilişki olup olmadığına bakılmaksızın bankanın dahil olduğu risk grubunda yer alan 
ve Banka’nın kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri

Banka’nın dahil olduğu risk grubundaki kuruluşlarla Bankacılık Kanunu’na uygun olarak, banka-müşteri ilişkisi 
çerçevesinde ve piyasa koşulları dahilinde her türlü bankacılık işlemini yapmaktadır. 
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2.2 İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türü, tutarı ve toplam işlem hacmine olan oranı, başlıca 
kalemlerin tutarı ve tüm kalemlere olan oranı, fiyatlandırma politikası ve diğer unsurlar

Banka’nın dahil olduğu risk grubundaki kuruluşlarla olan işlemlerinde fiyatlandırma politikası ve diğer koşullar 
piyasa koşulları dahilinde belirlenmekte ve uygulanmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla risk grubu 
şirketlerine kullandırılan nakdi kredilerin toplam kredilere oranı %0.3 (31 Aralık 2009 - %0.2); risk grubu 
şirketlerinden temin edilen mevduatın toplam mevduata oranı %2.2 (31 Aralık 2009 - %7.5), risk grubu ile 
yaptığı türev işlemlerin toplam türev işlemlere oranı %3.9’dur (31 Aralık 2009 - %2.5).

2.3 Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama 
sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans anlaşmaları, finansman 
(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri 
vb. işlemler

Banka, dahil olduğu risk grubu şirketlerinden Finans Finansal Kiralama A.Ş. ile finansal kiralama 
sözleşmelerine girmekte olup 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla bu sözleşmelerden doğan net finansal kiralama 
borçları 23 TL (31 Aralık 2009 - 4,738 TL) tutarındadır.

Dönem dönem Banka belirli miktardaki fonunu Finans Portföy Yönetimi A.Ş.’ye yönlendirmektedir.

Banka, Ibtech Uluslararası Bilişim ve İletişim Teknolojileri Araştırma, Geliştirme, Danışmanlık, Destek Sanayi 
ve Ticaret A.Ş. ile araştırma, geliştirme, danışmanlık ve iyileştirme hizmetleri konusunda sözleşme imzalamıştır.

Banka, %33.3 oranında iştirak ettiği Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal Taşıma ve Güvenlik Hizmetleri A.Ş.’den 
nakit transferi konusunda hizmet almaktadır.

Banka’nın NBG’den kullandığı sermaye benzeri kredilerine ilişkin bilgi 5. Bölüm II. 11 nolu dipnotta
açıklanmıştır.

VIII. Banka’nın Yurtiçi, Yurtdışı, Kıyı Bankacılığı Bölgelerindeki Şube Veya İştirakler İle Yurtdışı 
Temsilciliklerine İlişkin Açıklamalar

1. Banka’nın yurtiçi ve yurtdışı şube ve temsilciliklerine ilişkin olarak bilgiler

Sayı Çalışan Sayısı

Yurtiçi şube 501 11,727
Bulunduğu Ülke

Yurtdışı temsilcilikler - - 1-
2-
3-

Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Yurtdışı şube - - 1- - -
2-
3-

Kıyı Bnk. Blg. Şubeler 1 7 1- Bahreyn 4,303,887
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ALTINCI BÖLÜM

DİĞER AÇIKLAMALAR
I. Banka’nın faaliyetlerine ilişkin diğer açıklamalar

1. Bilanço sonrası hususlar ile ilgili henüz sonuçlandırılmamış işlemler ve bunların finansal tablolara etkisi

Banka, yurtiçinde 1,000,000 TL tutarına kadar, 1 yıla kadar vadeli banka bonosu çıkartılması ile ilgili olarak 
yasal mercilerden gerekli izinleri 20 Ocak 2011 tarihi itibarıyla almıştır.

24 Ocak 2011 tarihli 27825 (Mükerrer) sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 2011/2 sayılı “Zorunlu Karşılıklar 
Hakkında Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ” ile Türk parası yükümlülüklerde zorunlu karşılık 
oranlarında aşağıdaki tablodaki gibi olmuştur. Yabancı para yükümlülüklerde %11 olan zorunlu karşılık 
oranında ise bir değişiklik yapılmamıştır.

TL Zorunlu Karşılık Oranları

Vadesiz, ihbarlı mevduatlar ve özel cari hesaplar 12
1 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları(1 ay dahil) 10
3 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları (3 ay dahil) 9
6 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları (6 ay dahil) 7
1 yıla kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları 6
1 yıl ve 1 yıldan uzun vadeli mevduatlar/katılma hesapları ile 
birikimli mevduatlar/katılma hesapları 5
Mevduat/katılım fonu dışındaki diğer yükümlülükler 9
Özel fon havuzları Vadesine karşılık gelen oranlar

2. Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya çıkan ve açıklanmaması finansal tablo kullanıcılarının finansal 
tablolar üzerinde değerlendirme yapmasını ve karar vermesini etkileyecek önemlilikteki değişikliklerin 
yabancı para işlemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile bankanın yurtdışındaki 
faaliyetlerine etkisi 

Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya çıkan ve açıklanmaması finansal tablo kullanıcılarının finansal tablolar 
üzerinde değerlendirme yapmasını ve karar vermesini etkileyecek önemlilikte değişiklik yoktur.

3. Diğer hususlar

Yoktur.                                                  
                                                        YEDİNCİ BÖLÜM
                                               
                                             BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

I. Bağımsız Denetim Raporuna İlişkin Açıklamalar

Banka’nın kamuya açıklanan konsolide olmayan finansal tablo ve dipnotları DRT Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafından bağımsız 
denetime tabi tutulmuş olup, 10 Şubat 2011 tarihli bağımsız denetim raporu finansal tabloların önünde 
sunulmuştur.

II. Bağımsız Denetçi Tarafından Hazırlanan Açıklama ve Dipnotlar 

Yoktur  (31 Aralık 2009- Yoktur). 
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Finansbank A.Ş.
Yönetim Kurulu'na
İstanbul

FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
VE MALİ ORTAKLIKLARI

1 OCAK – 31 ARALIK 2010 DÖNEMİNE AİT
BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Finansbank A.Ş. (“Banka”) ve Mali Ortaklıkları’nın (“Grup”) 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan konsolide 
bilançosu, aynı tarihte sona eren döneme ait konsolide gelir tablosu, nakit akış tablosu, özkaynak değişim tablosu ve 
önemli muhasebe politikaları ile diğer açıklayıcı notların bir özetini denetlemiş bulunuyoruz.  

Banka Yönetim Kurulunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Banka Yönetim Kurulu, rapor konusu finansal tabloların 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerinin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik ve Türkiye Muhasebe Standartları ile Türkiye Finansal Raporlama Standartlarına ve Bankacılık Düzenleme 
ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ 
ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından yapılan açıklamalara uygun olarak ve hata ya 
da suistimal dolayısıyla önemlilik arz eden ölçüde yanlış bilgi içermeyecek şekilde hazırlanmasını ve sunulmasını 
sağlayacak bir iç kontrol sistemi oluşturulması, uygun muhasebe politikalarının seçilmesi ve uygulanmasından 
sorumludur. 

Yetkili Denetim Kuruluşunun Sorumluluğuna İlişkin Açıklama

Bağımsız denetimi yapan kuruluş olarak üzerimize düşen sorumluluk, denetlenen finansal tablolar üzerinde görüş 
bildirmektir. Bağımsız denetimimiz, 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan Bankalarda 
Bağımsız Denetim Gerçekleştirecek Kuruluşların Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve uluslararası 
denetim standartlarına uyumlu olarak gerçekleştirilmiştir. Finansal tabloların önemlilik arzedecek ölçüde bir hata 
içermediğine ilişkin makul güvence sağlayacak şekilde bağımsız denetim planlanmış ve gerçekleştirilmiştir. Bağımsız 
denetimde; finansal tablolarda yer alan tutarlar ve finansal tablo açıklama ve dipnotları hakkında denetim kanıtı 
toplamaya yönelik denetim teknikleri uygulanmış; bu teknikler istihdam ettiğimiz bağımsız denetçilerin insiyatifine 
bırakılmış, ancak, duruma uygun denetim teknikleri, finansal tabloların hazırlanması ve sunumu sürecindeki iç 
kontrollerin etkinliği dikkate alınarak ve uygulanan muhasebe politikalarının uygunluğu değerlendirilerek belirlenmiştir. 
Aşağıda belirtilen bağımsız denetim görüşünün oluşturulması için yeterli ve uygun denetim kanıtı sağlanmıştır. 

Bağımsız Denetçi Görüşü

Görüşümüze göre, ilişikteki konsolide finansal tablolar, bütün önemli taraflarıyla, Grup’un 31 Aralık 2010 tarihi 
itibarıyla mali durumunu ve aynı tarihte sona eren döneme ait faaliyet sonuçları ile nakit akımlarını 5411 sayılı 
Bankacılık Kanunu’nun 37 ve 38’inci maddeleri gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke
ve standartlarına ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına 
ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından 
yapılan açıklamalara uygun olarak doğru bir biçimde yansıtmaktadır.

DRT BAĞIMSIZ DENETİM VE SERBEST MUHASEBECİ MALİ MÜŞAVİRLİK A.Ş.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Hasan Kılıç, 
Sorumlu Ortak Başdenetçi, SMMM  

İstanbul, 10 Şubat 2011
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Ana Ortaklık Banka’nın;
Yönetim merkezinin adresi : Büyükdere Cad. No:129, 34394 Mecidiyeköy / İSTANBUL
Telefon numarası : (0 212) 318 50 00 
Faks numarası : (0 212) 318 58 50 
Elektronik site adresi : www.finansbank.com.tr
Elektronik posta adresi :  isim.soyad@finansbank.com.tr 

Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu tarafından düzenlenen Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile 
Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında Tebliğe göre hazırlanan yıl sonu konsolide finansal raporu aşağıda yer alan 
bölümlerden oluşmaktadır.

ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BİLGİLER
ANA ORTAKLIK BANKA’NIN KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARI
İLGİLİ DÖNEMDE UYGULANAN MUHASEBE POLİTİKALARINA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR
KONSOLİDASYON KAPSAMINDAKİ GRUBUN MALİ BÜNYESİNE İLİŞKİN BİLGİLER
KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
DİĞER AÇIKLAMALAR
BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

Bu finansal rapor çerçevesinde finansal tabloları konsolide edilen bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar 
aşağıdaki gibidir. Ana Ortaklık Banka’nın finansal tablolarına konsolide edilen iştirak bulunmamaktadır.

Bağlı Ortaklıklar
1. Finans Finansal Kiralama Anonim Şirketi
2. Finans Yatırım Menkul Değerler Anonim Şirketi
3. Finans Yatırım Ortaklığı Anonim Şirketi
4. Finans Portföy Yönetimi Anonim Şirketi
5. Finans Emeklilik ve Hayat Anonim Şirketi
6.     Finans Tüketici Finansmanı Anonim Şirketi
7.     Finans Faktoring Hizmetleri Anonim Şirketi

Bu raporda yer alan konsolide finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlar Bankaların Muhasebe Uygulamalarına 
ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik, Türkiye Muhasebe Standartları, Türkiye Finansal 
Raporlama Standartları, bunlara ilişkin ek ve yorumlar ile Bankamız kayıtlarına uygun olarak, aksi belirtilmediği müddetçe 
bin Türk Lirası cinsinden hazırlanmış olup, bağımsız denetime tabi tutulmuş ve ilişikte sunulmuştur.

Ömer
A. Aras

Mustafa A. Aysan Paul Mylonas
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Grup Yöneticisi

Bu finansal rapor ile ilgili olarak soruların iletilebileceği yetkili personele ilişkin bilgiler:

Ad-Soyad/Unvan : Gökhan Yücel / Finansal -Yasal Raporlama ve Hazine Kontrolden Sorumlu Grup Yöneticisi
Tel No : (0 212) 318 55 65 
Fax No : (0 212) 318 55 78 
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BİRİNCİ BÖLÜM
ANA ORTAKLIK BANKA HAKKINDA GENEL BİLGİLER

I. Ana Ortaklık Banka’nın Kuruluş Tarihi, Başlangıç Statüsü, Anılan Statüde Meydana Gelen 
Değişiklikleri İhtiva Eden Banka’nın Tarihçesi

Finansbank Anonim Şirketi (“Ana Ortaklık Banka”) 23 Eylül 1987 yılında İstanbul’da kurulmuştur. 
Banka’nın hisse senetlerinin ilk halka arzı 3 Şubat 1990 tarihinde İstanbul Menkul Kıymetler Borsası’nda 
yapılmıştır. Banka’nın hisseleri 1998 yılından itibaren Londra Menkul Kıymetler Borsası’nda da Global 
Depository Receipts (GDRs) olarak işlem görmektedir.

II. Ana Ortaklık Banka’nın Sermaye Yapısı, Yönetim Ve Denetimini Doğrudan Veya Dolaylı Olarak 
Tek Başına Veya Birlikte Elinde Bulunduran Ortakları, Varsa Bu Hususlarda Yıl İçindeki 
Değişiklikler İle Dahil Olduğu Gruba İlişkin Açıklama

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Finansbank Anonim Şirketi hisselerinin %77.22’si National Bank of 
Greece S.A. (“NBG”), %9.68’i NBG Finance (Dollar) PLC., %7.90’ı NBGI Holdings B.V. ve %5’i ise 
International Finance Corporation’ın (“IFC”) kontrolü altındadır.

Ana Ortaklık Banka, National Bank of Greece S.A. (“NBG”) grubuna dahildir. 1841 yılında kurulan 
NBG, 1880 yılından beri Atina Borsası’nda, 1999 yılından beri ise New York borsasında işlem 
görmektedir. NBG; bireysel ve ticari bankacılık, varlık yönetimi, aracılık hizmetleri ve yatırım 
bankacılığının da içinde bulunduğu birçok finansal hizmeti müşterilerine sağlamaktadır.
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III. Ana Ortaklık Banka’nın, Yönetim Kurulu Başkan Ve Üyeleri, Denetim Kurulu Üyeleri İle Genel 
Müdür Ve Yardımcılarının Nitelikleri Varsa Ana Ortaklık Banka’da Sahip Oldukları Paylara ve 
Sorumluluk Alanlarına İlişkin Açıklamalar 

İsim Görevi
Göreve Atanma 

Tarihi Tahsil
Dr. Ömer A. Aras Yönetim Kurulu Başkan ve Murahhas Üye 16 Nisan 2010               Doktora
Sinan Şahinbaş Yönetim Kurulu Başkan Vekili ve Murahhas Üye  16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Prof. Dr. Mustafa Aydın Aysan Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Başkanı 9 Kasım 2006               Doktora
Demetrios Lefakis(1) Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 17 Nisan 2007 Yüksek Lisans
Dimitrios Anagnostopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 24 Eylül 2009 Lisans
Edward Nassim Yönetim Kurulu Üyesi 17 Nisan 2007 Yüksek Lisans
Anthimos Thomopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 9 Kasım 2006 Yüksek Lisans
Paul Mylonas Yönetim Kurulu Üyesi ve Denetim Komitesi Üyesi 11 Mart 2010            Doktora
Yener Dinçmen(2) Yönetim Kurulu Üyesi 20 Ağustos 2001 Yüksek Lisans
Temel Güzeloğlu Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Mustafa Hamdi Gürtin Yönetim Kurulu Üyesi 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Agis Leopoulos Yönetim Kurulu Üyesi 16 Nisan 2010 Yüksek Lisans
Adnan Menderes Yayla Genel Müdür Yardımcısı 20 Mayıs 2008 Yüksek Lisans
Bekir Dildar Genel Müdür Yardımcısı 10 Eylül 2003 Lisans
Metin Karabiber Genel Müdür Yardımcısı 8 Ekim 2010                 Lisans
Hakan Şenünal Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Lisans
Murat Şakar Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Lisans
Köksal Çoban Genel Müdür Yardımcısı 18 Ağustos 2008 Yüksek Lisans
Saruhan Doğan Genel Müdür Yardımcısı 9 Ekim 2009 Yüksek Lisans
Mehmet Kürşad Demirkol Genel Müdür Yardımcısı         8 Ekim 2010 Doktora
Özlem Cinemre Genel Müdür Yardımcısı 9 Temmuz 1997 Lisans
Hakan Alp Genel Müdür Yardımcısı 7 Temmuz 2010 Lisans
Tunç Erdal Genel Müdür Yardımcısı 8 Ekim 2010 Lisans
Kubilay Güler Genel Müdür Yardımcısı 16 Ocak 2004 Lisans
Filiz Şafak Genel Müdür Yardımcısı 19 Eylül 2007 Lisans
Levent Yörük Genel Müdür Yardımcısı 1 Şubat 2010 Lisans
Elçin Yanık(3) Genel Müdür Yardımcısı 1 Şubat 2010 Yüksek Lisans
Ahmet Cihat Kumuşoğlu Denetçi 27 Mart 2008 Lisans
Sedat Eratalar Denetçi 1 Nisan 2000 Lisans

(1) Demetrios Lefakis, 21 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi Üyeliği görevinden ayrılmıştır. Yerine Michael 
Oratis’in atanması ile ilgili süreç devam etmektedir.
 (2) Yener Dinçmen, 21 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, Yönetim Kurulu Üyeliği görevinden ayrılmıştır. Yerine Christos Alexis Komninos’un
atanması ile ilgili süreç devam etmektedir.

 (3) Elçin Yanık, 12 Ocak 2011 tarihi itibarıyla, Genel Müdür Yardımcılığı görevinden ayrılmıştır.

Yukarıda belirtilen kişilerin Ana Ortaklık Banka’da sahip oldukları paylar çok önemsiz seviyededir.
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IV. Ana Ortaklık Banka’da Nitelikli Paya Sahip Kişi ve Kuruluşlara İlişkin Açıklamalar

Pay Pay  Ödenmiş Ödenmemiş
Ad Soyad/Ticari Unvanı Tutarları Oranları Paylar Paylar

National Bank of Greece S.A. 1,702,741 %77.22 1,702,741 - 
NBG Finance (Dollar) PLC 213,430 %9.68 213,430 - 
NBGI Holdings B.V. 174,195 %7.90 174,195 - 

Ana Ortaklık Banka’nın Ana Sözleşmesi gereğince 100 adet kurucu hissesi bulunmaktadır. Ana Ortaklık 
Banka’nın kar dağıtımı, geçerli olan yasal düzenlemeler ve Ana Sözleşme hükümleri çerçevesinde 
hesaplanır. Buna göre, Ana Ortaklık Banka’nın kanuni ve finansal yükümlülükler indirildikten sonra 
kalan safi karından yüzde beş oranında bir meblağ kanuni yedek akçeye, sermayenin yüzde beşi oranında 
bir meblağ birinci kar payı olarak hissedarlara, kalan safi karın yüzde onu tutarında bir meblağ ise kurucu 
hisse senedi sahiplerine ödenmek üzere ayrılabilir. Ayrıca, kurucu senedi kar payı üzerinden yüzde on 
oranında ilave yedek akçe ayrılır.

V. Ana Ortaklık Banka’nın Hizmet Türü Ve Faaliyet Alanlarına İlişkin Özet Bilgi

Ana faaliyet alanı, ticari finansman ve kurumsal bankacılık, fon yönetimi işlemleri, bireysel bankacılık ve 
kredi kartı işlemlerini kapsamaktadır. Banka, belirtilen bankacılık faaliyetlerinin yanısıra, şubeleri 
aracılığıyla sigorta şirketleri adına sigorta acenteliği faaliyetlerini de gerçekleştirmektedir. 31 Aralık 2010
tarihi itibarıyla Ana Ortaklık Banka, 501 yurt içinde (31 Aralık 2009 - 459), 1 kıyı bankacılığı (31 Aralık 
2009 - 1) ve 1 Atatürk Havalimanı Serbest bölgesindeki şube ile faaliyetlerini sürdürmektedir (31 Aralık 
2009 - 1). 



İKİNCİ BÖLÜM

KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLAR  

I. Konsolide Bilanço (Finansal Durum Tablosu)
II. Konsolide Nazım Hesaplar Tablosu 

III. Konsolide Gelir Tablosu (Kar-Zarar Cetveli)
IV. Konsolide Özkaynaklarda Muhasebeleştirilen Gelir Gider Kalemlerine İlişkin 

Tablo (Diğer Kapsamlı Gelir Tablosu)
V. Konsolide Özkaynak Değişim Tablosu

VI. Konsolide Nakit Akış Tablosu
VII. Konsolide Kar Dağıtım Tablosu
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I. KONSOLİDE BİLANÇO - AKTİF KALEMLER
Bağımsız  

Denetimden Geçmiş
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31.12.2010 31.12.2009

Dipnot 5. 
Bölüm I. TP YP Toplam TP YP Toplam

I. NAKİT DEĞERLER VE MERKEZ BANKASI  (1) 1,150,341 1,247,979 2,398,320 1,014,658 779,548 1,794,206
II. GERÇEĞE UYGUN D FARKI K/Z'A YANSITILAN FV (Net) (2) 1,402,806 153,963 1,556,769 2,088,528 53,552 2,142,080
2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 351,201 153,963 505,164 437,947 53,552 491,499
2.1.1 Devlet Borçlanma Senetleri 91,403 4,163 95,566 54,904 925 55,829
2.1.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.1.3 Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 242,495 149,800 392,295 370,242 52,627 422,869
2.1.4 Diğer Menkul Değerler 17,303 - 17,303 12,801 - 12,801
2.2 Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan O. Sınıflandırılan FV 1,051,605 - 1,051,605 1,650,581 - 1,650,581
2.2.1 Devlet Borçlanma Senetleri 74,654 - 74,654 78,452 - 78,452
2.2.2 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
2.2.3 Krediler 976,951 - 976,951 1,572,129 - 1,572,129
2.2.4 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
III. BANKALAR (3) 78,366 480,812 559,178 116,986 1,204,501 1,321,487
IV. PARA PİYASALARINDAN ALACAKLAR 4,977 - 4,977 14,351 - 14,351
4.1 Bankalararası Para Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Alacaklar - - - - - -
4.3 Ters Repo İşlemlerinden Alacaklar  4,977 - 4,977 14,351 - 14,351
V. SATILMAYA HAZIR FİNANSAL VARLIKLAR (Net)   (4) 6,548,667 696,118 7,244,785 4,953,637 457,672 5,411,309
5.1 Sermayede Payı Temsil Eden Menkul Değerler - - - - - -
5.2 Devlet Borçlanma Senetleri 6,427,633 602,273 7,029,906 4,873,092 338,804 5,211,896
5.3 Diğer Menkul Değerler  121,034 93,845 214,879 80,545 118,868 199,413
VI. KREDİLER VE ALACAKLAR (5) 22,416,555 2,434,620 24,851,175 15,516,792 2,042,351 17,559,143
6.1 Krediler ve Alacaklar 22,184,232 2,434,620 24,618,852 15,410,830 2,042,351 17,453,181
6.1.1 Bankanın Dahil Olduğu Risk Grubuna Kullandırılan Krediler - 29,061 29,061 - 30,632 30,632
6.1.2 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
6.1.3 Diğer 22,184,232 2,405,559 24,589,791 15,410,830 2,011,719 17,422,549
6.2 Takipteki Krediler 1,757,762 - 1,757,762 1,454,726 - 1,454,726
6.3 Özel Karşılıklar (-) 1,525,439 - 1,525,439 1,348,764 - 1,348,764
VII. FAKTORİNG ALACAKLARI (6) 205,716 16,309 222,025 35,465 1,581 37,046
VIII. VADEYE KADAR ELDE TUTULACAK YATIRIMLAR (Net) (7) - - - - - -
8.1 Devlet Borçlanma Senetleri - - - - - -
8.2 Diğer Menkul Değerler - - - - - -
IX. İŞTİRAKLER (Net)   (8) 5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
9.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
9.2 Konsolide Edilmeyenler  5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
9.2.1 Mali İştirakler - - - - - -
9.2.2 Mali Olmayan İştirakler 5,769 - 5,769 6,016 - 6,016
X. BAĞLI ORTAKLIKLAR  (Net)  (9) 14,986 - 14,986 14,986 - 14,986
10.1 Konsolide Edilmeyen Mali Ortaklıklar - - - - - -
10.2 Konsolide Edilmeyen Mali Olmayan Ortaklıklar 14,986 - 14,986 14,986 - 14,986
XI. BİRLİKTE KONTROL EDİLEN ORTAKLIKLAR (İŞ       

ORTAKLIKLARI) (Net)   (10) 2,800 - 2,800 800 - 800
11.1 Özkaynak Yöntemine Göre Muhasebeleştirilenler - - - - - -
11.2 Konsolide Edilmeyenler  2,800 - 2,800 800 - 800
11.2.1 Mali Ortaklıklar - - - - - -
11.2.2 Mali Olmayan Ortaklıklar 2,800 - 2,800 800 - 800
XII. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN ALACAKLAR (Net) (11) 159,940 658,361 818,301 148,543 746,914 895,457
12.1 Finansal Kiralama Alacakları 187,640 720,150 907,790 178,194 829,187 1,007,381
12.2 Faaliyet Kiralaması Alacakları - - - - - -
12.3 Diğer  - - - - - -
12.4 Kazanılmamış Gelirler (-) 27,700 61,789 89,489 29,651 82,273 111,924
XIII. RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLAR (12) 28,648 - 28,648 - 2,417 2,417
13.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar 28,648 - 28,648 - 2,417 2,417
13.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
13.3 Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XIV. MADDİ DURAN VARLIKLAR (Net)  (13) 377,984 39 378,023 387,549 19 387,568
XV. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (Net) (14) 110,129 - 110,129 74,426 - 74,426
15.1 Şerefiye 8,969 - 8,969 8,969 - 8,969
15.2 Diğer 101,160 - 101,160 65,457 - 65,457
XVI. YATIRIM AMAÇLI GAYRİMENKULLER (Net) (15) - - - - - -
XVII. VERGİ VARLIĞI  (16) 30,022 - 30,022 79,240 - 79,240
17.1 Cari Vergi Varlığı 614 - 614 50,499 - 50,499
17.2 Ertelenmiş Vergi Varlığı 29,408 - 29,408 28,741 - 28,741
XVIII. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN 

FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIKLAR (Net) (17) - - - - - -
18.1 Satış Amaçlı - - - - - -
18.2 Durdurulan Faaliyete İlişkin - - - - - -
XIX. DİĞER AKTİFLER   (18) 468,919 559,098 1,028,017 381,238 150,073 531,311

AKTİF TOPLAMI 33,006,625 6,247,299 39,253,924 24,833,215 5,438,628 30,271,843

İlişikteki notlar bu konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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I. KONSOLİDE BİLANÇO – PASİF KALEMLER
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
Bağımsız

Denetimden Geçmiş
31.12.2010 31.12.2009

Dipnot 5. 
Bölüm II. TP YP Toplam TP YP Toplam

I. MEVDUAT   (1) 18,018,607 5,991,727 24,010,334 12,752,735 7,175,498 19,928,233
1.1 Banka’nın Dahil Olduğu Risk Grubunun Mevduatı 113,611 14,060 127,671 26,984 1,157,475 1,184,459
1.2 Diğer 17,904,996 5,977,667 23,882,663 12,725,751 6,018,023 18,743,774
II. ALIM SATIM AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (2) 333,765 141,199 474,964 229,234 38,624 267,858
III. ALINAN KREDİLER (3) 553,127 4,098,035 4,651,162 441,966 2,495,305 2,937,271
IV. PARA PİYASALARINA BORÇLAR 873,625 309,882 1,183,507 37,176 - 37,176
4.1 Bankalararası Para Piyasalarından Borçlar - - - - - -
4.2 İMKB Takasbank Piyasasından Borçlar 43,280 - 43,280 18,000 - 18,000
4.3 Repo İşlemlerinden Sağlanan Fonlar  (4) 830,345 309,882 1,140,227 19,176 - 19,176
V. İHRAÇ EDİLEN MENKUL KIYMETLER (Net)   - - - - - -
5.1 Bonolar - - - - - -
5.2 Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - - - -
5.3 Tahviller - - - - - -
VI. FONLAR - - - - - -
6.1 Müstakriz Fonları - - - - - -
6.2 Diğer - - - - - -
VII. MUHTELİF BORÇLAR   867,067 122,979 990,046 579,204 210,380 789,584
VIII. DİĞER YABANCI KAYNAKLAR (5)  475,718 21,769 497,487 320,098 9,216 329,314
IX. FAKTORİNG BORÇLARI - - - - - -
X. KİRALAMA İŞLEMLERİNDEN BORÇLAR (Net) (6) - - - - - -
10.1 Finansal Kiralama Borçları - - - - - -
10.2 Faaliyet Kiralaması Borçları - - - - - -
10.3 Diğer - - - - - -
10.4 Ertelenmiş Finansal Kiralama Giderleri (-) - - - - - -
XI.  RİSKTEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL BORÇLAR (7) 319,785 7,000 326,785 - 2,693 2,693
11.1 Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlılar 250,240 7,000 257,240 - 2,693 2,693
11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlılar 69,545 - 69,545 - - -
11.3 Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlılar - - - - - -
XII.  KARŞILIKLAR (8) 546,881 31,215 578,096 492,298 32,704 525,002
12.1 Genel Karşılıklar 234,593 31,215 265,808 166,747 32,704 199,451
12.2 Yeniden Yapılanma Karşılığı - - - - - -
12.3 Çalışan Hakları Karşılığı 83,119 - 83,119 74,120 - 74,120
12.4 Sigorta Teknik Karşılıkları (Net) 48,609 - 48,609 31,983 - 31,983
12.5 Diğer Karşılıklar 180,560 - 180,560 219,448 - 219,448
XIII. VERGİ BORCU (9) 144,693 - 144,693 87,390 - 87,390
13.1 Cari Vergi Borcu 72,834 - 72,834 4,328 - 4,328
13.2 Ertelenmiş Vergi Borcu 71,859 - 71,859 83,062 - 83,062
XIV. SATIŞ AMAÇLI ELDE TUTULAN VE DURDURULAN 

FAALİYETLERE İLİŞKİN DURAN VARLIK BORÇLARI (Net) (10) - - - - - -
14.1 Satış Amaçlı - - - - - -
14.2 Durdurulan Faaliyete İlişkin - - - - - -
XV.  SERMAYE BENZERİ KREDİLER (11)  - 1,010,383 1,010,383 - 1,473,260 1,473,260
XVI. ÖZKAYNAKLAR (12) 5,382,374 4,093 5,386,467 3,861,701 32,361 3,894,062
16.1 Ödenmiş Sermaye (12) 2,205,000 - 2,205,000 1,575,000 - 1,575,000
16.2 Sermaye Yedekleri 99,642 4,093 103,735 45,386 32,361 77,747
16.2.1 Hisse Senedi İhraç Primleri (13) 665 - 665 - - -
16.2.2 Hisse Senedi İptal Karları - - - - - -
16.2.3 Menkul Değerler Değerleme Farkları (14) 120,153 4,093 124,246 45,386 32,361 77,747
16.2.4 Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.5 Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.6 Yatırım Amaçlı Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.7 İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen Ort. (İş Ort.) 

Bedelsiz Hisse Senetleri - - - - - -
16.2.8 Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) (21,176) - (21,176) - - -
16.2.9 Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran 

Varlıkların Birikmiş Değerleme Farkları - - - - - -
16.2.10 Diğer Sermaye Yedekleri - - - - - -
16.3 Kar Yedekleri 1,996,424 - 1,996,424 1,386,371 - 1,386,371
16.3.1 Yasal Yedekler 204,185 - 204,185 168,051 - 168,051
16.3.2 Statü Yedekleri - - - - - -
16.3.3 Olağanüstü Yedekler 1,792,239 - 1,792,239 1,218,320 - 1,218,320
16.3.4 Diğer Kar Yedekleri - - - - - -
16.4 Kar veya Zarar 937,603 - 937,603 708,604 - 708,604
16.4.1 Geçmiş Yıllar Kar ve Zararları 14,681 - 14,681 154,748 - 154,748
16.4.2 Dönem Net Kar ve Zararı 922,922 - 922,922 553,856 - 553,856
16.5 Azınlık Hakkı 143,705 - 143,705 146,340 - 146,340

PASİF TOPLAMI 27,515,642 11,738,282 39,253,924 18,801,802 11,470,041 30,271,843

İlişikteki notlar bu  konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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II. KONSOLİDE NAZIM HESAPLAR TABLOSU 
Bağımsız Denetimden Geçmiş

31.12.2010 
Bağımsız Denetimden Geçmiş

31.12.2009
Dipnot 5. 

Bölüm III. TP YP TOPLAM TP YP TOPLAM

A. BİLANÇO DIŞI YÜKÜMLÜLÜKLER (I+II+III) 40,628,183 32,994,251 73,622,434 26,799,990 19,983,792 46,783,782
 I.  GARANTİ ve KEFALETLER  (1), (2), (3),(4) 2,970,060 3,065,622 6,035,682 2,266,027 2,951,914 5,217,941
 1.1  Teminat Mektupları   2,967,436 1,587,549 4,554,985 2,239,000 1,706,226 3,945,226
 1.1.1  Devlet İhale Kanunu Kapsamına Girenler   181,832 14,443 196,275 94,304 16,130 110,434
 1.1.2  Dış Ticaret İşlemleri Dolayısıyla Verilenler   2,292,413 1,573,106 3,865,519 1,756,064 1,690,096 3,446,160
 1.1.3  Diğer Teminat Mektupları   493,191 - 493,191 388,632 - 388,632
 1.2  Banka Kredileri   2,483 719,055 721,538 - 664,139 664,139
 1.2.1  İthalat Kabul Kredileri   2,483 719,055 721,538 - 664,139 664,139
 1.2.2  Diğer Banka Kabulleri   - - - - - -
 1.3  Akreditifler   141 722,709 722,850 78 539,845 539,923
 1.3.1  Belgeli Akreditifler   141 697,409 697,550 78 496,789 496,867
 1.3.2  Diğer Akreditifler   - 25,300 25,300 - 43,056 43,056
 1.4  Garanti Verilen Prefinansmanlar   - - - - - -
 1.5  Cirolar   - - - - - -
 1.5.1  T.C. Merkez Bankasına Cirolar   - - - - - -
 1.5.2  Diğer Cirolar   - - - - - -
 1.6  Menkul Kıy. İh. Satın Alma Garantilerimizden    - - - - - -
 1.7  Faktoring Garantilerinden   - - - 26,949 - 26,949
 1.8  Diğer Garantilerimizden   - 36,309 36,309 - 41,704 41,704
 1.9  Diğer Kefaletlerimizden   - - - - - -
 II.  TAAHHÜTLER   14,535,418 510,390 15,045,808 10,712,786 1,100,436 11,813,222
 2.1  Cayılamaz Taahhütler   14,535,418 510,390 15,045,808 10,712,786 1,100,436 11,813,222
 2.1.1  Vadeli, Aktif Değer Alım Taahhütleri   193,664 504,197 697,861 435,640 1,082,526 1,518,166
 2.1.2  Vadeli, Mevduat Al.-Sat. Taahhütleri   - - - - - -
 2.1.3  İştir. ve Bağ. Ort. Ser. İşt. Taahhütleri    2,000 - 2,000 2,250 - 2,250
 2.1.4  Kul. Gar. Kredi Tahsis Taahhütleri   1,876,601 - 1,876,601 1,726,856 - 1,726,856
 2.1.5  Men. Kıy. İhr. Aracılık Taahhütleri   - - - - - -
 2.1.6  Zorunlu Karşılık Ödeme Taahhüdü   - - - - - -
 2.1.7  Çekler İçin Ödeme Taahhütlerimiz  673,661 - 673,661 556,793 - 556,793
 2.1.8  İhracat Taahhütlerinden Kaynaklanan Vergi ve Fon Yükümlülükleri  5,141 - 5,141 5,297 - 5,297
 2.1.9  Kredi Kartı Harcama Limit Taahhütleri   11,705,737 - 11,705,737 7,764,698 - 7,764,698
 2.1.10  Kredi Kartları ve Bankacılık Hizmetlerine İlişkin Promosyon Uyg. Taah.  25,298 - 25,298 21,074 - 21,074
 2.1.11  Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Alacaklar  - - - - - -
 2.1.12  Açığa Menkul Kıymet Satış Taahhütlerinden Borçlar  - - - - - -
 2.1.13  Diğer Cayılamaz Taahhütler   53,316 6,193 59,509 200,178 17,910 218,088
 2.2  Cayılabilir Taahhütler   - - - - - -
 2.2.1  Cayılabilir Kredi Tahsis Taahhütleri   - - - - - -
 2.2.2  Diğer Cayılabilir Taahhütler   - - - - - -
 III.  TÜREV FİNANSAL ARAÇLAR  (5) 23,122,705 29,418,239 52,540,944 13,821,177 15,931,442 29,752,619
 3.1  Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Araçlar   6,138,670 4,126,450 10,265,120 - 144,480 144,480
 3.1.1  Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  4,828,794 4,126,450 8,955,244 - 144,480 144,480
 3.1.2  Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  1,309,876 - 1,309,876 - - -
 3.1.3  Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı İşlemler  - - - - - -
 3.2  Alım Satım Amaçlı İşlemler  16,984,035 25,291,789 42,275,824 13,821,177 15,786,962 29,608,139
 3.2.1  Vadeli Döviz Alım-Satım İşlemleri   693,384 1,139,058 1,832,442 331,042 500,375 831,417
 3.2.1.1  Vadeli Döviz Alım İşlemleri   321,497 590,854 912,351 126,393 287,420 413,813
 3.2.1.2  Vadeli Döviz Satım İşlemleri   371,887 548,204 920,091 204,649 212,955 417,604
 3.2.2  Para ve Faiz Swap İşlemleri   10,455,312 16,109,433 26,564,745 10,755,114 11,151,653 21,906,767
 3.2.2.1  Swap Para Alım İşlemleri   4,216,018 5,773,181 9,989,199 2,281,147 7,281,113 9,562,260
 3.2.2.2  Swap Para Satım İşlemleri   4,204,144 5,854,110 10,058,254 7,648,449 2,607,602 10,256,051
 3.2.2.3  Swap Faiz Alım İşlemleri   1,017,575 2,171,501 3,189,076 412,759 631,469 1,044,228
 3.2.2.4  Swap Faiz Satım İşlemleri   1,017,575 2,310,641 3,328,216 412,759 631,469 1,044,228
 3.2.3  Para, Faiz ve Menkul Değer Opsiyonları   5,828,545 7,649,636 13,478,181 2,735,021 3,825,276 6,560,297
 3.2.3.1  Para Alım Opsiyonları   2,977,137 3,765,395 6,742,532 1,307,931 1,811,640 3,119,571
 3.2.3.2  Para Satım Opsiyonları   2,835,408 3,884,241 6,719,649 1,413,806 1,712,496 3,126,302
 3.2.3.3  Faiz Alım Opsiyonları   - - - - 150,570 150,570
 3.2.3.4  Faiz Satım Opsiyonları   - - - - 150,570 150,570
 3.2.3.5  Menkul Değerler Alım Opsiyonları   8,000 - 8,000 6,642 - 6,642
 3.2.3.6  Menkul Değerler Satım Opsiyonları   8,000 - 8,000 6,642 - 6,642
 3.2.4  Futures Para İşlemleri   6,794 368,280 375,074 - 274,612 274,612
 3.2.4.1  Futures Para Alım İşlemleri   3,397 184,140 187,537 - 137,306 137,306
 3.2.4.2  Futures Para Satım İşlemleri   3,397 184,140 187,537 - 137,306 137,306
 3.2.5  Futures Faiz Alım-Satım İşlemleri   - 25,382 25,382 - 35,046 35,046
 3.2.5.1  Futures Faiz Alım İşlemleri   - 12,691 12,691 - 17,523 17,523
 3.2.5.2  Futures Faiz Satım İşlemleri   - 12,691 12,691 - 17,523 17,523
 3.2.6  Diğer   - - - - - -
B. EMANET VE REHİNLİ KIYMETLER (IV+V+VI)  71,888,808 17,676,819 89,565,627 55,743,738 20,163,109 75,906,847

 IV.  EMANET KIYMETLER   2,337,075 1,104,198 3,441,273 3,051,854 1,114,745 4,166,599
 4.1  Müşteri Fon ve Portföy Mevcutları   133,039 12,216 145,255 110,560 10,702 121,262
 4.2  Emanete Alınan Menkul Değerler   809,992 659,412 1,469,404 1,980,007 853,205 2,833,212
 4.3  Tahsile Alınan Çekler   1,127,774 192,750 1,320,524 710,122 111,910 822,032
 4.4  Tahsile Alınan Ticari Senetler   266,257 233,451 499,708 218,491 119,220 337,711
 4.5  Tahsile Alınan Diğer Kıymetler   - - - - - -
 4.6  İhracına Aracı Olunan Kıymetler   - - - - - -
 4.7  Diğer Emanet Kıymetler   10 6,369 6,379 32,671 19,708 52,379
 4.8  Emanet Kıymet Alanlar   3 - 3 3 - 3
 V.  REHİNLİ KIYMETLER   69,551,733 16,572,621 86,124,354 52,691,884 19,048,364 71,740,248
 5.1  Menkul Kıymetler   282,255 189,201 471,456 246,832 212,766 459,598
 5.2  Teminat Senetleri   548,633 122,585 671,218 94,036 59,206 153,242
 5.3  Emtia   20,737 - 20,737 19,864 - 19,864
 5.4  Varant   - - - - - -
 5.5  Gayrimenkul  30,517,661 6,008,242 36,525,903 23,328,456 8,493,260 31,821,716
 5.6  Diğer Rehinli Kıymetler  38,182,447 10,252,593 48,435,040 29,002,696 10,283,132 39,285,828
 5.7  Rehinli Kıymet Alanlar  - - - - - -
 VI.  KABUL EDİLEN AVALLER VE KEFALETLER  - - - - - -

BİLANÇO DIŞI HESAPLAR TOPLAMI (A+B)  112,516,991 50,671,070 163,188,061 82,543,728 40,146,901 122,690,629

İlişikteki notlar bu konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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III. KONSOLİDE GELİR TABLOSU
Bağımsız  Denetimden 

Geçmiş
01.01 - 31.12.2010

Bağımsız  Denetimden 
Geçmiş

01.01 - 31.12.2009
Dipnot 5
Bölüm IV.

I. FAİZ GELİRLERİ   (1) 3,908,931 4,032,259
1.1 Kredilerden Alınan Faizler  3,337,579 3,268,236
1.2 Zorunlu Karşılıklardan Alınan Faizler  - -
1.3 Bankalardan Alınan Faizler  64,178 74,857
1.4 Para Piyasası İşlemlerinden Alınan Faizler  9,297 5,120
1.5 Menkul Değerlerden Alınan Faizler  407,450 570,168
1.5.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan   9,108 10,400

1.5.2 
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/ Zarara Yansıtılan Olarak Sınıflandırılan 
FV  11,794 18,110

1.5.3 Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan   386,548 438,954
1.5.4 Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan  - 102,704
1.6 Finansal Kiralama Gelirleri  75,430 110,603
1.7 Diğer Faiz Gelirleri    14,997 3,275
II. FAİZ GİDERLERİ   (2) 1,552,022 1,669,568
2.1 Mevduata Verilen Faizler  1,334,298 1,328,463
2.2 Kullanılan Kredilere Verilen Faizler   163,543 258,653
2.3 Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler   53,531 82,071
2.4 İhraç Edilen Menkul Kıymetlere Verilen Faizler  - -
2.5 Diğer Faiz Giderleri    650 381
III. NET FAİZ GELİRİ  (I - II)  2,356,909 2,362,691
IV. NET ÜCRET VE KOMİSYON GELİRLERİ  672,288 616,483
4.1 Alınan Ücret ve Komisyonlar  781,167 706,307
4.1.1 Gayri Nakdi Kredilerden  41,827 48,963
4.1.2 Diğer  739,340 657,344
4.2 Verilen Ücret ve Komisyonlar  108,879 89,824
4.2.1 Gayri Nakdi Kredilere Verilen  1,204 553
4.2.2 Diğer  107,675 89,271
V. TEMETTÜ GELİRLERİ (3) 326 1,481
VI. TİCARİ KAR / ZARAR (Net) (4) (261,057) (362,453)
6.1 Sermaye Piyasası İşlemleri Karı/Zararı   381,213 338,048
6.2 Türev Finansal İşlemlerden Kar/Zarar  (678,094) (760,942)
6.3 Kambiyo İşlemleri Karı/Zararı   35,824 60,441
VII. DİĞER FAALİYET GELİRLERİ (5) 155,486 114,456
VIII. FAALİYET GELİRLERİ/GİDERLERİ TOPLAMI 

(III+IV+V+VI+VII)  2,923,952 2,732,658
IX. KREDİ VE DİĞER ALACAKLAR DEĞER DÜŞÜŞ KARŞILIĞI (-) (6) 274,739 835,651
X. DİĞER FAALİYET GİDERLERİ (-) (7) 1,473,788 1,251,479
XI. NET FAALİYET KARI/ZARARI (VIII-IX-X)  1,175,425 645,528
XII. BİRLEŞME İŞLEMİ SONRASINDA GELİR OLARAK 

KAYDEDİLEN FAZLALIK TUTARI   - -
XIII. ÖZKAYNAK YÖNTEMİ UYGULANAN ORTAKLIKLARDAN 

KAR/ZARAR  - -
XIV. NET PARASAL POZİSYON KARI/ZARARI  - -
XV. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XI+...+XIV) (8) 1,175,425 645,528
XVI. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) (237,848) (121,209)
16.1 Cari Vergi Karşılığı  (256,576) (122,968)
16.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı  18,728 1,759
XVII. SÜRDÜRÜLEN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XV±XVI) (10) 937,577 524,319
XVIII. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GELİRLER  - 97,422
18.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Gelirleri  - -

18.2 
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış 
Karları  - 43,324

18.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri  - 54,098
XIX. DURDURULAN FAALİYETLERDEN GİDERLER (-)  - 39,067
19.1 Satış Amaçlı Elde Tutulan Duran Varlık Giderleri  - -

19.2 
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ort.) Satış 
Zararları  - -

19.3 Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri  - 39,067
XX. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ ÖNCESİ K/Z (XVIII-XIX) (8) - 58,355
XXI. DURDURULAN FAALİYETLER VERGİ KARŞILIĞI (±) (9) - (10,978)
21.1 Cari Vergi Karşılığı  - (10,978)
21.2 Ertelenmiş Vergi Karşılığı  - -
XXII. DURDURULAN FAALİYETLER DÖNEM NET K/Z (XX±XXI) (10) - 47,377
XXIII. NET DÖNEM KARI/ZARARI (XVII+XXII) (11) 937,577 571,696
23.1 Grubun Karı / Zararı  922,922 553,856
23.2 Azınlık Payları Karı / Zararı (-)  14,655 17,840
  Hisse Başına Kâr / Zarar  0.05478 0.03341
     

İlişikteki notlar bu konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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IV. KONSOLİDE ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN GELİR GİDER 
KALEMLERİNE İLİŞKİN TABLO

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01 - 31.12.2010 

Bağımsız
Denetimden Geçmiş

01.01 - 31.12.2009

I. MENKUL DEĞERLER DEĞERLEME FARKLARINA SATILMAYA HAZIR FİNANSAL 
VARLIKLARDAN EKLENEN 176,893 139,953

II. MADDİ DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI  - -
III. MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR YENİDEN DEĞERLEME FARKLARI  - -
IV. YABANCI PARA İŞLEMLER İÇİN  KUR ÇEVRİM FARKLARI - -
V. NAKİT AKIŞ RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV FİNANSAL VARLIKLARA 

İLİŞKİN KAR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer Değişikliklerinin Etkin Kısmı) (26,129) -
VI. YURT DIŞINDAKİ NET YATIRIM RİSKİNDEN KORUNMA AMAÇLI TÜREV 

FİNANSAL VARLIKLARA İLİŞKİN KAR/ZARAR (Gerçeğe Uygun Değer 
Değişikliklerinin Etkin Kısmı) - -

VII. MUHASEBE POLİTİKASINDA YAPILAN DEĞİŞİKLİKLER İLE HATALARIN 
DÜZELTİLMESİNİN ETKİSİ - -

VIII. TMS UYARINCA ÖZKAYNAKLARDA MUHASEBELEŞTİRİLEN DİĞER GELİR 
GİDER UNSURLARI - -

IX. DEĞERLEME FARKLARINA AİT ERTELENMİŞ VERGİ (6,858) (27,707)
X. DOĞRUDAN ÖZKAYNAK ALTINDA MUHASEBELEŞTİRİLEN NET GELİR/GİDER 

(I+II+…+IX) 143,906 112,246
XI. DÖNEM KARI/ZARARI (118,583) (27,698)
11.1 Menkul Değerlerin Gerçeğe Uygun Değerindeki Net Değişme (Kar-Zarara Transfer)  (118,242) (27,698)
11.2 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklardan Yeniden Sınıflandırılan ve 

Gelir Tablosunda Gösterilen Kısım  (341) -
11.3 Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma Amaçlı Yeniden Sınıflandırılan ve Gelir 

Tablosunda Gösterilen Kısım  - -
11.4 Diğer - -
  -
XII. DÖNEME İLİŞKİN MUHASEBELEŞTİRİLEN TOPLAM KAR/ZARAR (X±XI) 25,323 84,548
  

İlişikteki notlar bu  konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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V.      KONSOLİDE ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU

Bağımsız  Denetimden Geçmiş
Dipnot 5
Bölüm V.

Ödenmiş
Sermaye

Ödenmiş 
Sermaye 

Enflasyon 
Düzeltme 

Farkı

Hisse 
Senedi
İhraç 

Primleri

Hisse 
Senedi 
İptal 

Karları

Yasal 
Yedek

Akçeler
Statü

Yedekleri

Olağanüstü
Yedek 
Akçe

Diğer
Yedekler

Dönem Net
Karı/(Zararı)

Geçmiş Dönem
Karı/(Zararı)

Menkul Değer. 
Değerleme 

Farkı

Maddi ve 
Maddi Olmayan 

Duran Varlık 
YDF

Ortaklıklardan 
Bedelsiz Hisse 

Senetleri

Riskten 
Korunma 
Fonları

Satış A./Durdurulan 
F. İlişkin Dur.V. 

Bir.Değ.F.

Azınlık Payları 
Hariç Toplam 

Özkaynak Azınlık Payları
Toplam 

Özkaynak

Önceki Dönem - 01.01 – 31.12.2009
I Dönem Başı Bakiyesi 1,500,000 - - - 143,864 - 935,255 - - 563,952 (6,801) - - - - 3,136,270 128,308 3,264,578
II. TMS 8 Uyarınca Yapılan Düzeltmeler
2.1 Hataların Düzeltilmesinin Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

2.2
Muhasebe Politikasında Yapılan 
Değişikliklerin Etkisi

- - - - - - - - - - - - - - - - -

III. Yeni Bakiye (I+II) 1,500,000 - - - 143,864 - 935,255 - - 563,952 (6,801) - - - - 3,136,270 128,308 3,264,578
Dönem İçindeki Değişimler

IV. Birleşmeden Kaynaklanan Artış/Azalış - - - - - - - - - - - - - - - - - -
V. Menkul Değerler Değerleme Farkları (1) - - - - - - - - - - 84,548 - - - - 84,548 - 84,548
VI. Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6.1 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
6.2 Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden 

Korunma Amaçlı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
VII. Maddi Duran Varlıklar Yeniden 

Değerleme Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -
VIII. Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden 

Değerleme Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -
IX. İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol 

Edilen Ort.(İş Ort.) Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - - - - - - -
X. Kur Farkları (2) - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XI. Varlıkların Elden Çıkarılmasından 

Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XII. Varlıkların Yeniden Sınıflandırılmasından 

Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XIII.
İştirak Özkaynağındaki Değişikliklerin 
Banka Özkaynağına Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XIV. Sermaye Artırımı (5) 75,000 - - - - - (75,000) - - - - - - - - - - -
14.1 Nakden - - - - - - - - - - - - - - - - - -
14.2 İç Kaynaklardan 75,000 - - - - - (75,000) - - - - - - - - - - -
XV. Hisse Senedi İhraç Primi - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Hisse Senedi İptal Karları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XVII.
Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme 
Farkı - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XVIII. Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - 192 192
XIX. Dönem Net Karı veya Zararı - - - - - - - - 553,856 - - - - - - 553,856 17,840 571,696
XX. Kar Dağıtımı - - - - 24,187 - 358,065 - - (409,204) - - - - - (26,952) - (26,952)
20.1 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - (26,952) - - - - - (26,952) - (26,952)
20.2 Yedeklere Aktarılan Tutarlar - - - - 24,187 - 358,065 - - (382,252) - - - - - - - -
20.3 Diğer 

Dönem Sonu Bakiyesi  
(III+…+XVI+XVII+XVIII) 1,575,000 - - - 168,051 - 1,218,320 - 553,856 154,748 77,747 - - - - 3,747,722 146,340 3,894,062

                                                                                                                                                                                        İlişikteki notlar bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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V. KONSOLİDE ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSU

Bağımsız Denetimden Geçmiş
Dipnot 5
Bölüm V:

Ödenmiş
Sermaye

Ödenmiş 
Sermaye 

Enflasyon 
Düzeltme 

Farkı

Hisse 
Senedi

İhraç 
Primleri

Hisse 
Senedi 

İptal 
Karları

Yasal 
Yedek

Akçeler
Statü

Yedekleri

Olağanüstü
Yedek 
Akçe

Diğer
Yedekler

Dönem Net
Karı/(Zararı)

Geçmiş Dönem
Karı/(Zararı)

Menkul Değer. 
Değerleme 

Farkı

Maddi ve 
Maddi Olmayan 

Duran Varlık 
YDF

Ortaklıklardan 
Bedelsiz Hisse 

Senetleri

Riskten 
Korunma 

Fonları

Satış A./Durdurulan 
F. İlişkin Dur.V. 

Bir.Değ.F.

Azınlık Payları 
Hariç Toplam 

Özkaynak Azınlık Payları
Toplam 

Özkaynak

Cari Dönem - 01.01 – 31.12.2010 
I. Dönem Başı Bakiyesi 1,575,000 - - - 168,051 - 1,218,320 - - 708,604 77,747 - - - - 3,747,722 146,340 3,894,062

Dönem İçindeki Değişimler - - - - - - - - - - - - - - - - - -
II. Birleşmeden Kaynaklanan Artış/Azalış - - - - - - - - - - - - - - - - - -
III. Menkul Değerler Değerleme Farkları (1) - - - - - - - - - - 46,499 - - - - 46,499 - 46,499
IV. Riskten Korunma Fonları (Etkin kısım) - - - - - - - - - - - - - (21,176) - (21,176) - (21,176)
4.1 Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - - - - - - - - - - - (21,176) - (21,176) - (21,176)

4.2
Yurt dışındaki Net Yatırım Riskinden Korunma 
Amaçlı - - - - - - - - - - - - - - - - - -

V.
Maddi Duran Varlıklar Yeniden Değerleme 
Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VI.
Maddi Olmayan Duran Varlıklar Yeniden 
Değerleme Farkları - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VII.
İştirakler, Bağlı Ort. ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ort.(İş Ort.) Bedelsiz HS - - - - - - - - - - - - - - - - - -

VIII. Kur Farkları (2) - - - - - - - - - - - - - - - - - -

IX.
Varlıkların Elden Çıkarılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

X.
Varlıkların Yeniden Sınıflandırılmasından 
Kaynaklanan Değişiklik - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XI.
İştirak Özkaynağındaki Değişikliklerin Banka 
Özkaynağına Etkisi - - - - - - - - - - - - - - - - - -

XII. Sermaye Artırımı (5) 630,000 - - - - - (82,857) - - - - - - - - 547,143 - 547,143
12.1 Nakden 547,143 - - - - - - - - - - - - - - 547,143 - 547,143
12.2 İç Kaynaklardan 82,857 - - - - - (82,857) - - - - - - - - - - -
XIII. Hisse Senedi İhraç Primi - - - 665 - - - - - - - - - - - 665 - 665
XIV. Hisse Senedi İptal Karları - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XV. Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - - - - - - - - - - - - - - - - - -
XVI. Diğer - - - - - - - - - (1,013) - - - - - (1,013) (17,290) (18,303)
XVII. Dönem Net Karı veya Zararı - - - - - - - - 922,922 - - - - - - 922,922 14,655 937,577
XVIII. Kar Dağıtımı (3) - - - - 36,134 - 656,776 - - (692,910) - - - - - - - -
18.1 Dağıtılan Temettü - - - - - - - - - - - - - - - - - -
18.2 Yedeklere Aktarılan Tutarlar - - - - 36,134 - 656,776 - - (692,910) - - - - - - - -
18.3 Diğer - - - - - - - - - - - - - - - - - -

Dönem Sonu Bakiyesi  
(I+II+III+…+XVI+XVII+XVIII) 2,205,000 - - 665 204,185 - 1,792,239 - 922,922 14,681 124,246 - - (21,176) - 5,242,762 143,705 5,386,467

İlişikteki notlar bu konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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VI. KONSOLİDE NAKİT AKIŞ TABLOSU
Bağımsız

Denetimden 
Geçmiş

Bağımsız
Denetimden 

Geçmiş
Dipnot 5. 
Bölüm V.

        01.01 –
31.12.2010

        01.01 –
31.12.2009

A. BANKACILIK FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI

1.1 Bankacılık Faaliyet Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim Öncesi Faaliyet Karı (+) 2,230,181 1,607,101
 

1.1.1 Alınan Faizler (+) 4,034,883 4,158,814
1.1.2 Ödenen Faizler (-) (1,520,749) (1,764,885)
1.1.3 Alınan Temettüler (+) 326 1,481
1.1.4 Alınan Ücret ve Komisyonlar (+) 781,167 730,513
1.1.5 Elde Edilen Diğer Kazançlar (+) 124,078 114,134
1.1.6 Zarar Olarak Muhasebeleştirilen Donuk Alacaklardan Tahsilatlar (+) 504,310 307,921
1.1.7 Personele ve Hizmet Tedarik Edenlere Yapılan Nakit Ödemeler (-) (1,182,770) (1,150,535)
1.1.8 Ödenen Vergiler (-) (263,705) (231,682)
1.1.9 Diğer (+/-) (1) (247,359) (558,660)

 
1.2 Bankacılık Faaliyetleri Konusu Aktif ve Pasiflerdeki Değişim (454,147) 367,180

 
1.2.1 Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklarda Net (Artış) Azalış (+/-) (43,552) (36,859)

1.2.2
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklarda Net (Artış) 
Azalış (+/-) 571,802 824,064

1.2.3 Bankalar Hesabındaki Net (Artış) Azalış (+/-) (4,322) 2,183
1.2.4 Kredilerdeki Net (Artış) Azalış (+/-) (7,340,227) (2,777,218)
1.2.5 Diğer Aktiflerde Net (Artış) Azalış (+/-) (1) (634,647) 379,636
1.2.6 Bankaların Mevduatlarında Net Artış (Azalış) (+/-) (640,057) 535,197
1.2.7 Diğer Mevduatlarda Net Artış (Azalış) (+/-) 4,368,545 3,848,739
1.2.8 Alınan Kredilerdeki Net Artış (Azalış) (+/-) 1,760,052 (2,221,406)
1.2.9 Vadesi Gelmiş Borçlarda Net Artış (Azalış) (+/-) - -
1.2.10 Diğer Borçlarda Net Artış (Azalış) (+/-) (1) 1,508,259 (187,156)

I. Bankacılık Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (+/-) 1,776,034 1,974,281
 

B. YATIRIM FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI
 

II. Yatırım Faaliyetlerinden Kaynaklanan Net Nakit Akımı (+/-) (2,013,097) (841,222)
 

2.1 İktisap Edilen Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (-) (22,516) (10,800)
2.2 Elden Çıkarılan Bağlı Ortaklık ve İştirakler ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (+) 4,071 351,763
2.3 Satın Alınan Menkuller ve Gayrimenkuller (-) (73,728) (79,267)
2.4 Elden Çıkarılan Menkul ve Gayrimenkuller (+) 8,571 1,919
2.5 Elde Edilen Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (-) (22,515,765) (3,883,041)
2.6 Elden Çıkarılan Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (+) 20,652,070 2,817,248
2.7 Satın Alınan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler (-) - -
2.8 Satılan Yatırım Amaçlı Menkul Değerler  (+) - -
2.9 Diğer (+/-) (65,800) (39,044)

C. FİNANSMAN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NAKİT AKIMLARI
 

III. Finansman Faaliyetlerinden Sağlanan Net Nakit (+/-) 28,479 -
 

3.1 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Sağlanan Nakit (+) - -
3.2 Krediler ve İhraç Edilen Menkul Değerlerden Kaynaklanan Nakit Çıkışı (-) (495,755) -
3.3 İhraç Edilen Sermaye Araçları (+)  547,143 -
3.4 Temettü Ödemeleri (-) (22,909) -
3.5 Finansal Kiralamaya İlişkin Ödemeler (-) - -
3.6 Diğer (+/-) - -

 
IV. Döviz Kurundaki Değişimin Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar Üzerindeki Etkisi (+/-) 43,088 (6,424)

 
V. Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklardaki Net Artış (I+II+III+IV) (165,496) 1,126,635

 
VI. Dönem Başındaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (+) (2) 3,121,193 1,994,558

 
VII. Dönem Sonundaki Nakit ve Nakde Eşdeğer Varlıklar (V+VI) (3) 2,955,697 3,121,193

İlişikteki notlar bu konsolide finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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VII. KONSOLİDE KAR DAĞITIM TABLOSU
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Bağımsız 

Denetimden Geçmiş
Cari Dönem Önceki Dönem

31.12.2010(**) 31.12.2009

I. DÖNEM KARININ DAĞITIMI

1.1 DÖNEM KARI 1,133,729 787,826
1.2 ÖDENECEK VERGİ VE YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER (-) 219,055 137,712
1.2.1 Kurumlar Vergisi (Gelir Vergisi) 237,352 113,633
1.2.2 Gelir Vergisi Kesintisi - -
1.2.3 Diğer Vergi ve Yasal Yükümlülükler (18,297) 24,079

A. NET DÖNEM KARI (1.1-1.2) 914,674 650,114

1.3 GEÇMİŞ DÖNEMLER ZARARI (-) - -
1.4 BİRİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - 32,506
1.5 BANKADA BIRAKILMASI VE TASARRUFU ZORUNLU YASAL FONLAR (-) - -

B. DAĞITILABİLİR NET DÖNEM KARI [(A-(1.3+1.4+1.5)] 914,674 617,608

1.6 ORTAKLARA BİRİNCİ TEMETTÜ (-) - 78,750
1.6.1 Hisse Senedi Sahiplerine - 78,750(***)

1.6.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.6.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.6.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.6.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.7 PERSONELE TEMETTÜ (-) - -
1.8 YÖNETİM KURULUNA TEMETTÜ (-) - -
1.9 ORTAKLARA İKİNCİ TEMETTÜ (-) - -
1.9.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
1.9.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
1.9.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
1.9.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
1.10 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEK AKÇE (-) - -
1.11 STATÜ YEDEKLERİ (-) - -
1.12 OLAĞANÜSTÜ YEDEKLER - 538,858
1.13 DİĞER YEDEKLER - -
1.14 ÖZEL FONLAR - -

II. YEDEKLERDEN DAĞITIM - -

2.1 DAĞITILAN YEDEKLER - -
2.2 İKİNCİ TERTİP YASAL YEDEKLER (-) - -
2.3 ORTAKLARA PAY (-) - -
2.3.1 Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.2 İmtiyazlı Hisse Senedi Sahiplerine - -
2.3.3 Katılma İntifa Senetlerine - -
2.3.4 Kara İştirakli Tahvillere - -
2.3.5 Kar ve Zarar Ortaklığı Belgesi Sahiplerine - -
2.4 PERSONELE PAY (-) - -
2.5 YÖNETİM KURULUNA PAY (-) - -

III. HİSSE BAŞINA KAR - -

3.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE 0.05429 0.03921
3.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) %5.42 %3.92
3.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
3.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - -

IV. HİSSE BAŞINA TEMETTÜ - -

4.1 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - 0.005
4.2 HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - %5
4.3 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE - -
4.4 İMTİYAZLI HİSSE SENEDİ SAHİPLERİNE ( % ) - -
(*) Türkiye’deki mevzuat uyarınca şirketler konsolide kar dağıtımı yapmamaktadır. Bu kapsamda, yukarıda verilen kar dağıtım tabloları Ana Ortaklık Banka’ya aittir.
(**) Ana Ortaklık Banka 2010 yılının kar dağıtımı ile ilgili kararı henüz  almamıştır.
(***) Ortaklara bedelsiz hisse senedi olarak dağıtılmıştır. 

İlişikteki notlar bu finansal tabloların tamamlayıcı parçalarıdır.
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               ÜÇÜNCÜ BÖLÜM

MUHASEBE POLİTİKALARI

I. Sunum Esaslarına İlişkin Açıklamalar

1. Konsolide Finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotların Türkiye Muhasebe Standartları ve 
Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik’e uygun olarak hazırlanması

5411 sayılı Bankacılık Kanunu 1 Kasım 2005 tarih ve 25983 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanarak yürürlüğe 
girmiştir. Ana Ortaklık Banka ve konsolidasyon kapsamındaki ortaklıklar (Grup), ilişikte yer alan 31 Aralık 
2010 tarihli finansal tablolarını ve bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlarını, Türkiye Muhasebe Standartları’na 
(TMS), Türkiye Finansal Raporlama Standartları’na (TFRS), 1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi 
Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve 
Esaslar Hakkında Yönetmelik”e, 10 Şubat 2007 tarihli ve 26430 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
“Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar Hakkında 
Tebliğ”ine ve Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu tarafından muhasebe ve finansal raporlama 
esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme 
Kurumu (BDDK) tarafından yapılan açıklamalara uygun olarak hazırlamıştır.

Finansal tablolar ile bunlara ilişkin açıklama ve dipnotlarda yer alan tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası 
olarak ifade edilmiştir. 

2. Sınıflamalar

Grup, 31 Aralık 2009 dönemine ait gelir tablosunda cari dönem sınıflaması ile uyumlu olması açısından, “Net 
Ücret ve Komisyon Gelirleri” hesabında yer alan 24,206 TL tutarındaki nakdi kredilerden alınan ücret ve 
komisyonları “Faiz Gelirleri” hesabına sınıflamıştır.  

3. Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları

Finansal tabloların hazırlanmasında izlenen muhasebe politikaları ve kullanılan değerleme esasları TMS, TFRS, 
1 Kasım 2006 tarihli ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların Muhasebe Uygulamalarına ve 
Belgelerin Saklanmasına İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve 10 Şubat 2007 tarihli ve 26430 sayılı 
Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankalarca Kamuya Açıklanacak Finansal Tablolar ile Bunlara İlişkin Açıklama 
ve Dipnotlar Hakkında Tebliğ” kapsamında yer alan esaslar ile Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurulu 
tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer yönetmelik, tebliğ ve genelgeler 
ile BDDK tarafından yapılan açıklamalara göre belirlenmiş ve uygulanmıştır.



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE FİNANSAL
TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

15 

II. Finansal Araçların Kullanım Stratejisi ve Yabancı Para Cinsinden İşlemlere İlişkin Açıklamalar

1. Finansal araçların kullanım stratejisi

Ana Ortaklık Banka’nın ana kaynakları müşteri mevduatı ve yurt dışından kullanılan kredilerdir. Müşteri 
mevduatı sabit oranlı olup, ortalama 1-3 ay vade taşımaktadır. Yurt dışından kullanılan krediler genelde 
değişken faizli olup ortalama üç ve altı ayda faiz oranları değişmektedir. Ana Ortaklık Banka, plasmanlarını 
yüksek getirili, yeterli teminatı bulunan varlıklara yöneltmektedir. Ana Ortaklık Banka vadesi gelmiş 
yükümlülüklerin karşılanabilirliğini sağlayıcı likidite yapısını, fonlama kaynaklarını çeşitlendirerek, yeterli 
düzeyde nakit ve nakde dönüşebilir varlık bulundurarak oluşturmaktadır. Kaynakların vade yapısı ile 
plasmanların vade yapısı ve getirisi piyasa şartları elverdiğince dikkate alınmakta, uzun vadeli plasmanlarda 
daha yüksek getiri ilkesi benimsenmektedir.

Ana Ortaklık Banka’nın faaliyet alanları içinde, ortalama getirinin üzerinde getiri elde ettiği başlıca faaliyet 
alanı, kredi kartı faaliyetleridir. 

Ana Ortaklık Banka, uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra uluslararası 
piyasalardan sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile fonlamaktadır. Ana 
Ortaklık Banka, uluslararası piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli swap 
işlemleri ile (sabit TL faiz ve değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede uzun vadeli sabit 
faizli kredileri için TL fonlama kaynağı oluşturmaktadır.

Para, sermaye ve mal piyasaları için, piyasa riski sınırlamaları kapsamında, Ana Ortaklık Banka menkul kıymet 
portföyü limitleri belirlemiştir. Menkul kıymet portföyünü oluşturan ürünler pozisyon ve risk limitine tabidir. 
Pozisyon limitleri ürün bazında alınacak maksimum nominal pozisyonu sınırlamaktadır. Risk limitleri ise risk 
toleransı tavan oluşturacak biçimde Riske Açık Değer (RAD) cinsinden ifade edilen limitlerdir. Toplam riske 
açık değer üzerinden belirlenen risk toleransının yanısıra piyasa riskine tabi portföyü etkileyen üç ana risk 
faktörü bazında da kabul edilebilecek maksimum riske açık değerler belirlenir. Söz konusu limitler yıllık olarak 
revize edilmektedir. 

Grup’un, satılmaya hazır yabancı para cinsinden sermaye araçları dolayısıyla maruz kaldığı kur riskinden 
korunma stratejileri kur riski ana başlığı altında, sabit ya da değişken faizli mevduattan kaynaklanan faiz oranı 
riskinden korunmaya yönelik uygulamaları ise faiz oranı riski ana başlığı altında açıklanmıştır.

Diğer yabancı para cinsinden işlemlerden kaynaklanan kur riskinden korunma stratejileri kur riski ana başlığı 
altında açıklanmıştır.

2. Yabancı para cinsi üzerinden işlemler

2.1.  Yabancı para işlemlerin dönüştürülmesinde ve bunların finansal tablolara yansıtılmasında kullanılan kur 
değerleri 

Grup’un yabancı para ile yapmış olduğu işlemler, TMS 21 “Kur Değişiminin Etkileri” standardı esas alınarak 
muhasebeleştirilmiş olup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla tamamlanan yabancı para işlemlerden doğan kur farkı 
gelirleri ve giderleri işlemin yapıldığı tarihteki geçerli kurlar üzerinden  Türk Lirası’na çevrilmekte yabancı para 
aktif ve pasif hesapların bakiyeleri (parasal olmayan bakiyeler hariç) dönem sonu Ana ortaklık Banka 
kurlarından Türk Lirası’na çevrilmiş ve oluşan kur farkları kambiyo karı ve zararı olarak kayıtlara yansıtılmıştır. 
İlgili dönem sonları itibarıyla değerlemeye esas alınan Banka döviz alış kurları aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2010                      31 Aralık 2009

ABD Doları 1.5460 TL 1.5057 TL
Avro 2.0491 TL 2.1603 TL

2.2. Döneme ilişkin net kar ya da zarara dahil edilen toplam kur farkları

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla sona eren döneme ait net kar tutarına dahil edilen net kambiyo karı 35,824 
TL’dir (31 Aralık 2009 – 60,441 TL).  



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE FİNANSAL
TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

16 

2.3.  Yurt dışında kurulu ortaklıklar

Ana ortaklık Banka’nın 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla yurt dışında kurulu ortaklığı bulunmamaktadır.

Ana Ortaklık Banka hisselerinin %100’üne sahip olduğu Finans Malta Holdings Ltd’yi 24 Şubat 2009 tarihi 
itibarıyla NBG International Holdings B.V’ye satış suretiyle devretmiştir. Satış karı olan 43,324 TL önceki 
dönem gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler” ana başlığı altında “İştirak, Bağlı Ortaklık ve 
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” hesap kaleminde muhasebeleştirilmiştir. Söz konusu bağlı 
ortaklığın 1 Ocak 2009 tarihinden satış tarihi olan 24 Şubat 2009 tarihine kadar oluşan gelir ve giderleri ekli 
önceki dönem finansal tablolarda “Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler” ve “Durdurulan Faaliyetlerden Giderler” 
ana başlıklarında yer alan “Diğer Durdurulan Faaliyet Gelirleri” altında 54,098 TL ve “Diğer Durdurulan 
Faaliyet Giderleri” altında 39,067 TL muhasebeleştirilmiştir. Söz konusu bağlı ortaklık satışından kaynaklanan 
ve Ana Ortaklık Banka tarafından ödenen kurumlar vergisi ile bağlı ortaklığın satış tarihine kadar oluşan 
kurumlar vergisi karşılığı toplamı olan 10,978 TL, önceki dönem gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetler Vergi 
Karşılığı” hesabında gösterilmiştir.

III. Konsolide Edilen Ortaklıklara İlişkin Bilgilerin Sunumu

İlişikteki konsolide finansal tablolar, TMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” standardı ve 
BDDK’nın 8 Kasım 2006 tarihinde ve 26340 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan tebliği uyarınca düzenlenmiştir.

Konsolidasyon kapsamındaki kuruluşların ünvanları, ana merkezlerinin bulunduğu yerler, faaliyet konuları ve 
Grup’un pay oranları aşağıdaki gibidir:

Kuruluş Yeri Faaliyet Konusu Grubun Etkin Pay Oranı (%)
31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

1. Finans Yatırım Menkul Değerler A.Ş. (Finans 
Yatırım)

Türkiye Menkul Kıymet Aracılık 
Hizmetleri 100.00 100.00

2. Finans Portföy Yönetimi A.Ş. (Finans Portföy) Türkiye Portföy Yönetimi 100.00 100.00
3. Finans Yatırım Ortaklığı A.Ş. (Finans Yatırım 

Ortaklığı)
Türkiye Yatırım Ortaklığı 70.28 81.00

4. Finans Finansal Kiralama A.Ş. (Finans Leasing) Türkiye Finansal Kiralama 64.32 59.24
5. Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.  (Finans Emeklilik) Türkiye Bireysel Emeklilik ve Sigorta 99.99 99.99
6. Finans Tüketici Finansmanı A.Ş. Türkiye Tüketici Finansmanı 99.99 99.99
7. Finans Faktoring Hizmetleri A.Ş. Türkiye Faktoring Hizmetleri 99.99 99.99

Finansal tablolarını Türk Ticaret Kanunu ve/veya Finansal Kiralama Kanunu ve/veya Sermaye Piyasası 
Kurulu’nun tebliğlerinde belirlenen finansal tablo ve raporların sunulmasına ilişkin ilke ve kurallara uygun 
olarak hazırlayan bağlı ortaklıklara ait finansal tablolar yapılan bir takım tashihlerle 5411 sayılı Bankacılık 
Kanunu’nun 37 ve 38’inci maddeleri gereğince yürürlükte bulunan düzenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve 
standartlarına ve BDDK tarafından muhasebe ve finansal raporlama esaslarına ilişkin yayımlanan diğer 
yönetmelik, açıklama ve genelgelere uygun hale getirilmiştir.

Bağlı ortaklıklarca kullanılan muhasebe politikalarının Ana Ortaklık Banka’dan farklı olduğu durumda finansal 
tablolarda önemlilik kriteri dikkate alınarak uyumlaştırma gerçekleştirilmiştir. Bağlı ortaklıkların finansal 
tabloları 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanmıştır. 

1. Bağlı ortaklıklar

Konsolidasyon kapsamında bulunan mali bağlı ortaklıklar bilanço tarihi itibarıyla tam konsolidasyona tabi 
tutulmuş olup ortaklıklar arasındaki işlemlerden kaynaklanan bilanço bakiyeleri ve birbirleriyle yaptıkları 
işlemlerden kaynaklanan gelir ve giderler karşılıklı olarak mahsup edilmiştir.

2. İştirak ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar

Ana Ortaklık Banka’nın finansal tablolarına konsolide edilen mali iştirak ve birlikte kontrol edilen ortaklık 
bulunmamaktadır.
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IV. Vadeli İşlem ve Opsiyon Sözleşmeleri İle Türev Ürünlere İlişkin Açıklamalar

Grup, yabancı para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak ve döviz likiditesini yönetmek amacıyla vadeli 
döviz alım-satım sözleşmeleri ve swap işlemlerine girmektedir. Grup, ayrıca döviz ve faiz opsiyon alım-satım 
işlemleri, swaption, kredi temerrüt swap ve futures anlaşmaları yapmaktadır.

Ana Ortaklık Banka, büyüyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra 
uluslararası piyasalardan sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile 
fonlamaktadır. Ana Ortaklık Banka, uluslararası piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi 
uzun vadeli swap işlemleri ile (sabit TL faiz ve değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede 
uzun vadeli sabit faizli kredileri için hem TL fonlama kaynağı oluşturmakta hem de faiz riskinden 
korunmaktadır. 

“Finansal Araçlar: Muhasebeleştirme ve Ölçmeye İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 39) hükümleri 
uyarınca vadeli türev işlemleri “Riskten korunma amaçlı” veya “Alım satım amaçlı” işlemler olarak 
sınıflandırılmaktadır. Türev işlemlerin ilk olarak kayda alınmasında elde etme maliyeti kullanılmakta ve bunlara 
ilişkin işlem maliyetleri elde etme maliyetine dahil edilmektedir. Ayrıca, türev işlemlerden doğan yükümlülük 
ve alacaklar sözleşme tutarları üzerinden nazım hesaplara kaydedilmektedir. Türev işlemler kayda alınmalarını 
izleyen dönemlerde rayiç değer ile değerlenmekte ve rayiç değerin pozitif veya negatif olmasına göre “Alım 
Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar, Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar” veya “Riskten Korunma 
Amaçlı Türev Finansal Varlıklar, Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar” hesaplarında bilanço 
içerisinde gösterilmektedir. Bilançoda gösterilen bu tutarlar, türevlerin  rayiç değerlerini yansıtmaktadır.

Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin oluşan değerleme farkları, kur farkları hariç olmak üzere, 
“Sermaye Piyasası İşlem Karı / Zararı” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir. Söz konusu kur farkları, 
“Kambiyo İşlemleri Karı / Zararı” hesap kaleminde yer almaktadır. Gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
muhasebesine tabi tutulan Eurobond’lara ve kredilere ilişkin detaylı açıklama sırasıyla 3. Bölüm, Dipnot VII, 2
ve 4’te verilmiştir.

Ana Ortaklık Banka, ortalama vadesi 1 ay olan mevduatın faiz oranındaki değişimlerden korunmak amacıyla 
faiz swapları aracılığıyla nakit akış riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadır. Banka, her bilanço tarihinde 
riskten korunma muhasebesi için etkinlik testleri uygulamakta, etkin olan kısımlar TMS 39’da tanımlandığı 
şekilde finansal tablolarda özkaynaklar altında “Riskten Korunma Fonları” hesap kaleminde 
muhasebeleştirilmekte, etkin olmayan kısma ilişkin tutar ise gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.

Vadeli döviz alım-satım sözleşmeleri ile para ve faiz swap işlemlerinin rayiç değeri piyasa verilerine dayalı iç 
fiyatlama modelleri kullanılarak hesaplanmakta, ortaya çıkan gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem 
gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Opsiyon sözleşmelerinin rayiç değeri, opsiyon fiyatlama modeli çerçevesinde hesaplanmakta, ortaya çıkan 
gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Futures işlemleri, bilanço tarihi itibarıyla karşı taraftan alınan uzlaşma fiyatı ile değerlendirilmekte, 
gerçekleşmemiş kar veya zarar tutarları cari dönem gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Kredi temerrüt swap ve swaption işlemleri, bilanço tarihi itibarıyla piyasada oluşan fiyat ile değerlendirilmekte, 
ortaya çıkan gerçekleşmemiş kar ve zarar tutarları cari dönem gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.
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V. Faiz Gelir ve Giderine İlişkin Açıklamalar

Faiz gelirleri ve giderleri tahakkuk esasına göre, gelecekteki nakit ödeme ve tahsilatları bilinen finansal varlık 
ve borçlar için etkin faiz oranı yöntemi kullanılarak kayıtlara intikal ettirilmektedir. İlgili mevzuat uyarınca, 
donuk alacak haline gelen kredilerin faiz tahakkuk ve reeskont tutarları iptal edilmekte ve söz konusu tutarlar 
tahsil edilene kadar faiz gelirleri dışında tutulmaktadır. Ana Ortaklık Banka, “Bankalarca Kredilerin ve Diğer 
Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik” çerçevesinde 6 Mart 2010 tarihli yönetmeliğinin dördüncü maddesine istinaden, birden çok kredisi 
bulunan kredi müşterisine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma gereği donuk alacak olarak 
kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan kredilerden ödemelerinde gecikme olmayanları takip 
hesaplarına sınıflamakta fakat özel karşılık hesaplamamaktadır. Donuk alacak olarak sınıflanan kredilerin faiz 
tahakkuk ve reeskontları iptal edilmeyerek %100 özel karşılık ayrılmaktadır.

VI. Ücret ve Komisyon Gelir ve Giderlerine İlişkin Açıklamalar

Tahsil edildikleri dönemde gelir kaydedilen bazı bankacılık işlemleriyle ilgili ücret gelirleri haricindeki ücret ve 
komisyon gelirleri ve giderleri esas olarak tahakkuk esasına göre muhasebeleştirilmektedir. Sözleşmeler yoluyla 
sağlanan ya da üçüncü bir gerçek veya tüzel kişi için varlık alımı veya satımı gibi işlemlere ilişkin hizmetler 
yoluyla sağlanan gelirler tahsil edildiği tarihlerde gelir olarak kaydedilmektedir.

Temettü gelirleri iştirak ve bağlı ortaklıkların kar dağıtım kararı almalarına istinaden tahakkuk ettirilmektedir. 
Konsolide edilen bağlı ortaklıklardan elde edilen söz konusu temettü gelirleri, ekli konsolide finansal tablolarda, 
konsolidasyon düzeltmesi olarak geçmiş yıllar karları hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir.

VII.  Finansal Varlıklara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 

Finansal varlıklar; nakit mevcudunu, sözleşmeden doğan ve karşı taraftan nakit veya başka bir finansal varlık 
edinme veya karşılıklı olarak finansal araçları değiştirme hakkını ya da karşı tarafın sermaye aracı işlemlerini 
ifade eder. Finansal varlıklar; “Gerçeğe Uygun Değerleme Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar”, 
“Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlar”, “Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar” ve “Krediler ve Alacaklar” 
olarak dört grupta sınıflandırılmaktadır. Finansal varlıkların sınıflandırma işlemi, ilgili finansal varlığın 
edinilmesi sırasında yapılmaktadır. 

1.  Gerçeğe uygun değerleme farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar

1.1. Alım-satım amaçlı finansal varlıklar

Grup, portföyündeki alım satım amaçlı menkul değerlerini rayiç değer esasına göre değerlemeye tabi 
tutmaktadır. Elde tutulma süresi boyunca kazanılan faiz gelirleri ile elde etme maliyeti ile rayiç değerlerine göre 
değerlenmiş değerleri arasındaki fark, gelir tablosunda faiz gelirleri içinde gösterilmekte olup söz konusu 
finansal varlıkların vadesinden önce elden çıkarılması sonucunda oluşan kar veya zarar sermaye piyasası 
işlemleri içinde değerlendirilmektedir.

1.2. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan olarak sınıflanan finansal varlıklar

Ana Ortaklık Banka, 1 Ocak 2006 - 31 Aralık 2007 tarihleri arasında kullandırmış olduğu konut kredilerini TMS 
39 no’lu standartta belirtilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar olarak 
belirlemiştir. Söz konusu krediler bilançoda “Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar Zarara Yansıtılan Finansal 
Varlıklar (Net)” altında krediler satırında gösterilmiştir. Ana Ortaklık Banka, 1 Ocak 2008’den itibaren
kullandırdığı konut kredilerini gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan olarak sınıflandırmamıştır. Söz 
konusu kredilerden elde edilen faizler, gelir tablosunda “Kredilerden Alınan Faizler” satırında, gerçeğe uygun 
değer farkları ise “Sermaye Piyasası İşlemleri Karı/Zararı” satırında gösterilmektedir.

Grup, aynı zamanda, portföyünde gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlık olarak devlet iç 
borçlanma senedi bulundurmaktadır.

Grup, gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıkların ilk kaydını elde etme maliyeti ile 
yapmakta, kayda alınmayı izleyen dönemlerde gerçeğe uygun değeri ile muhasebeleştirmektedir.
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Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlık olarak sınıflanan kredilerin, gerçeğe uygun 
değerleri cari piyasa koşullarında, benzeri finansal varlıklar için kullanılan faiz oranlarının referans alınması 
suretiyle belirlenmektedir. Söz konusu grupta yer alan devlet iç borçlanma senetleri ise, bilanço tarihinde oluşan 
borsa fiyatları ile değerlenmektedir.

2. Satılmaya hazır finansal varlıklar 

Satılmaya hazır finansal varlıklar, krediler ve alacaklar ile vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar ve gerçeğe 
uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar dışında kalan finansal varlıkları ifade etmektedir.

Satılmaya hazır finansal varlıkların iskonto ve primleri iç verim oranının hesaplanmasında dikkate alınarak faiz 
gelirinin bir parçası olarak gelir tablosuna yansıtılır. Satılmaya hazır finansal varlıkların faiz reeskontları 
kar/zarar ile ilişkilendirilmekte, rayiç değer farkları ise özkaynak kalemleri arasında bulunan “Menkul Değerler 
Değerleme Farkı” hesabına kaydedilmektedir. Satılmaya hazır finansal varlıklar elden çıkarıldığında, o ana 
kadar özkaynakta birikmiş olan rayiç değer farkları gelir tablosuna yansıtılmaktadır.

Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak muhasebeleştirilen Eurobond portföyünün bir kısmı, 2009 yılının Mart 
ve Nisan aylarından itibaren gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesine tabi tutulmuştur. Söz 
konusu varlıklar, bilanço yapısı gereği Satılmaya Hazır Finansal Varlık olarak muhasebeleştirilmiştir. Bu 
kapsamda riskten korunan Eurobond’lara ilişkin rayiç değer farkları, gelir tablosunda “Sermaye Piyasası 
İşlemleri Kar-Zararı” hesap kaleminde muhasebeleştirilmektedir.

Uygulanan gerçeğe uygun değer riskinden korunma işlemi, TMS 39’da tanımlandığı şekilde etkin olarak 
sürdürülemediği durumlarda söz konusu devlet tahvillerine ilişkin riskten korunma muhasebesine son 
verilmektedir. Gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesinden kaynaklanan değerleme farkları söz 
konusu tahvillerin kalan vadelerine uygun olarak özkaynaklara yansıtılmaktadır. Bahsi geçen portföy içerisinde 
yer alan ve vadesinden önce satılan finansal varlıklara ait gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
muhasebesinden kaynaklanan değerleme farkları ise tek seferde gelir tablosu ile ilişkilendirilmektedir.
  

3.  Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar

Vadeye kadar elde tutulacak menkul değerler, vadesine kadar elde tutulma niyetiyle edinilen, fonlama kabiliyeti 
dahil olmak üzere vade sonuna kadar elde tutulabilmesi için gerekli koşulların sağlanmış olduğu, sabit veya 
belirlenebilir ödemeleri ile sabit vadesi bulunan ve banka kaynaklı krediler ve alacaklar dışında kalan menkul 
kıymetlerden oluşmaktadır.

Grup, 2008 yılı içinde, alım satım amaçlı finansal varlıklar ve satılmaya hazır finansal varlıklardan sırasıyla 
94,198 TL ve 2,571,462 TL nominal tutarındaki devlet borçlanma senetlerini, elde tutma niyetindeki değişiklik 
sebebi ile 1 Ekim 2008 tarihi itibarıyla, vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar altında sınıflandırmıştır. Grup’un,
2009 yılı içinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varlık portföyünde bulunan menkul kıymetlerin elde tutma 
niyetinde değişiklik meydana gelmiştir. TMS 39’un 51. paragrafında belirtilen “Elde tutma niyet veya imkanının 
değişmesi sonucunda, yapılan yatırımın vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar arasında sınıflandırmanın bundan 
böyle uygun olmaması durumunda, söz konusu yatırım, satılmaya hazır yatırım olarak yeniden sınıflandırılır ve 
gerçeğe uygun değerinden yeniden ölçülür” ifadesi çerçevesinde Ana Ortaklık Banka, 16 Nisan 2009 tarihli 
Yönetim Kurulu kararı ile 31 Mart 2009 tarihinden itibaren geçerli olmak üzere vadeye kadar elde tutulacak 
finansal varlıklar portföyünde yer alan 2,643,811 TL nominal değerli finansal varlıkları satılmaya hazır finansal 
varlık olarak sınıflamıştır. Bu nedenle Grup, 2009 yılı ve bunu izleyen iki yıl içinde hiçbir finansal varlığı 
vadeye kadar elde tutulacak finansal varlık içinde sınıflandıramayacaktır.
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4. Krediler ve ayrılan özel karşılıklar

Grup, gerçeğe uygun değerleme farkları kar/zarara yansıtılan krediler ve gerçeğe uygun değer riskinden 
korunma amaçlı krediler haricindeki kullandırdığı kredilerini, ilk kaydını elde etme maliyeti ile yapmakta, kayda 
alınmayı izleyen dönemlerde etkin faiz oranı yöntemini kullanarak iskonto edilmiş değerleri üzerinden 
muhasebeleştirmektedir.

Ana Ortaklık Banka, IV numaralı vadeli işlem ve opsiyon sözleşmeleri ile türev ürünlere ilişkin açıklamalar 
bölümünde açıklandığı üzere, uzun vadeli kredilerinin belirli bir kısmının rayiç değerinde meydana gelebilecek 
değişikliklere karşı kendisini koruyabilmek için TL’ye karşı swap işlemleri gerçekleştirerek, TMS 39 
çerçevesinde gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi uygulamaktadır. Bu bağlamda, riskten 
korunan kredi portföyünü riskten korunma aracı olan swap işlemleriyle birlikte rayiç değerden takip etmekte ve 
oluşan net kar veya zararı ilgili döneme ilişkin gelir tablosuna yansıtmaktadır.  

Gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesi TMS 39’da tanımlandığı şekilde etkin olarak 
sürdürülemediğinde muhasebe uygulamasına son verilmektedir. Riskten korunan krediler üzerinde uygulanan 
gerçeğe uygun değer riskinden korunma muhasebesinin yarattığı değerleme etkileri, riskten korunan kredilerin 
ömrü boyunca gelir tablosuna yansıtılmaktadır. 

Tahsili ileride şüpheli olabilecek krediler için karşılık ayrılmakta ve gider yazılmak suretiyle cari dönem 
karından düşülmektedir. 

Kullandırılan kredilerin tahsil edilemeyeceğine dair bulguların varlığı halinde, söz konusu krediler, 1 Kasım 
2006 tarih 2633 sayılı Resmi Gazete’de 6 Mart 2010 tarih ve 27513 sayılı Resmi Gazete’de ve 23 Ocak 2009 
tarih ve 2719 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan yönetmelikler ile değişiklik yapılan “Bankalarca Kredilerin ve 
Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takip hesaplarına intikal ettirilmekte ve söz konusu yönetmeliğe uygun 
olarak özel ve genel karşılık ayrılmaktadır. Ana Ortaklık Banka, aynı yönetmeliğin dördüncü maddesine 
istinaden, birden çok kredisi bulunan kredi müşterisine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma 
gereği donuk alacak olarak kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan kredilerden ödemelerinde 
gecikme olmayanlara özel karşılık hesaplamamaktadır. Ana Ortaklık Banka, önceki dönemde birden çok kredisi 
bulunan kredi müşterisine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma gereği donuk alacak olarak 
kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan ilgili kredilerden ödemelerinde gecikme olmayanlar dışında 
3. grupta yer alan kredilerinin tamamı için teminatları dikkate almaksızın %100 karşılık ayırmaktayken, cari 
yılda yukarıda bahsi geçen yönetmeliğe uygun olarak 3. ve 4. gruptaki kredi kartları ile 3. grupta yer alan 
bireysel krediler için %50 oranında karşılık ayırmıştır. Ayrılan karşılıklar, cari dönemin kar/zarar hesaplarına 
aktarılmaktadır. Söz konusu değişikliğin etkileri, detaylı olarak 5. Bölüm I. 5.’te açıklanmıştır.

Ana Ortaklık Banka ayrıca, yakın izlemedeki kredileri için de, yaptığı risk analizi sonucunda, karşılık ayırmakta 
ve bu karşılıkları bilançonun pasifinde, diğer karşılıklar içinde yer alan muhtemel riskler için ayrılan serbest
karşılık hesap kaleminde muhasebeleştirmektedir.

Özel karşılıklar ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklar dışında Ana Ortaklık Banka, yukarıda 
belirtilen yönetmelik çerçevesinde genel kredi karşılığı ayırmakta ve bu karşılığı bilançonun pasifinde, genel 
karşılıklar hesap kalemi içinde muhasebeleştirmektedir.

Grup, krediler için ayrılan özel, genel ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılığı, gelir tablosunda “Kredi 
ve Diğer Alacaklar Karşılığı” hesap kaleminde muhasebeleştirmektedir.  

Söz konusu kredilerle ilgili cari dönem içinde ayrılan karşılıklara istinaden yapılan tahsilatlar ve önceki 
dönemlerde karşılık ayrılmış olan kredilere istinaden yapılan anapara tahsilatları , gelir tablosunda “Krediler ve 
Diğer Alacaklar Karşılığı” hesabından düşülmekte, aktiften silinmiş olan kredilere istinaden yapılan anapara 
tahsilatları ve gelir olması durumunda genel ve muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıkları “Diğer Faaliyet 
Gelirleri” hesabına, faiz tahsilatları ise “Kredilerden Alınan Faizler” hesabına kaydedilmektedir.

VIII. Finansal Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Açıklamalar

Finansal araçların gelecekte beklenen nakit akışlarının “Etkin Faiz (İç Verim) Oranı Yöntemi” ile iskonto 
edilmek suretiyle hesaplanan tahmini tahsil edilebilir tutarının defter değerinden düşük olması durumunda söz 
konusu finansal aracın değer düşüklüğüne uğradığı kabul edilir. Finansal araçların değer düşüklüğüne uğraması 
sonucu oluşan değer düşüklüğü için karşılık ayrılır ve ayrılan karşılık gider hesapları ile ilişkilendirilir. 
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IX. Finansal Araçların Netleştirilmesine İlişkin Açıklamalar

Alım satım amaçlı, satılmaya hazır finansal varlıklar ile iştirak ve bağlı ortaklıkların rayiç değerlerinin defter 
değerinin altında kalması durumunda karşılık ayrılmakta, ayrılan karşılıklar bilançoda defter değeri ile 
netleştirilerek gösterilmektedir.

“Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul 
ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” çerçevesinde takipteki alacaklara özel karşılıklar ayrılmakta ve bu karşılıklar 
bilançonun aktifinde takipteki krediler bakiyesinden düşülmektedir.

Finansal kiralama sözleşmelerine ilişkin kazanılmamış faiz gelirleri “Kiralama İşlemlerinden Alacaklar” 
hesabında netleştirilerek gösterilmektedir. Ayrıca takipteki finansal kiralama alacaklarına özel karşılık 
ayrılmakta ve karşılıklar finansal kiralama alacakları bakiyesi ile netleştirilmektedir. 

Bunların haricindeki finansal varlık ve yükümlülükler, sadece yasal olarak uygulanabilir olması veya yaptırım 
gücüne sahip olunması ve ilgili finansal aktif ve pasifin net tutarları üzerinden tahsil edilmesi/ödenmesi niyetinin 
bulunması durumunda veya ilgili finansal varlık ve borcun eş zamanlı olarak gerçekleştirilmesi veya ödenmesi 
halinde netleştirilmekte, aksi takdirde herhangi bir netleştirme yapılmamaktadır. 

X. Satış ve Geri Alış Anlaşmaları ve Menkul Değerlerin Ödünç Verilmesi İşlemlerine İlişkin Açıklamalar

Tekrar geri alım anlaşmaları çerçevesinde satılan menkul kıymetler (repo), Tek Düzen Hesap Planı’na uygun 
olarak bilanço hesaplarında takip edilmektedir. Buna göre, repo anlaşması çerçevesinde müşterilere satılan 
devlet tahvili ve hazine bonoları ilgili menkul değer hesapları altında “Repoya Konu Edilenler” olarak 
sınıflandırılmakta ve Grup portföyünde tutuluş amaçlarına göre rayiç değerleri veya iç verim oranına göre 
iskonto edilmiş bedelleri ile değerlenmektedir. Repo işlemlerinden elde edilen fonlar ise pasif hesaplarda ayrı bir 
kalem olarak yansıtılmakta ve faiz gideri için reeskont kaydedilmektedir. 

Repoya konu olan menkul kıymetlerin tutarı bilanço tarihi itibarıyla 1,212,757 TL’dir (31 Aralık 2009 – 19,168 
TL ).

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, ödünce konu edilmiş menkul kıymeti bulunmamaktadır (31 Aralık 2009 –
14,218  TL).

Geri satım taahhüdü ile alınmış menkul kıymetler (ters repo) “Para Piyasalarından Alacaklar” ana kalemi altında 
ayrı bir kalem olarak gösterilmektedir. Ters repo ile alınmış menkul kıymetlerin alım ve geri satım fiyatları 
arasındaki farkın döneme isabet eden kısmı için gelir reeskontu hesaplanmaktadır.

XI. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar ile bu varlıklara ilişkin borçlar 
hakkında açıklamalar 

Satış amaçlı elde tutulan duran varlıklar, satış olasılığı yüksek olan; yönetim kademesi tarafından, varlığın 
satışına ilişkin bir plan yapılmış ve alıcıların tespiti ile planın tamamlanmasına yönelik aktif bir program 
başlatılan varlıklardan oluşmaktadır. Ayrıca, varlık gerçeğe uygun değeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak 
pazarlanıyor olmalıdır. Ayrıca satışın, sınıflandırılma tarihinden itibaren bir yıl içerisinde tamamlanmış bir satış 
olarak muhasebeleştirilmesinin beklenmesi ve planı tamamlamak için gerekli işlemlerin, planda önemli 
değişiklikler yapılması veya planın iptal edilmesi ihtimalinin düşük olduğunu göstermesi gerekir.

Grup’un satış amaçlı duran varlığı bulunmamaktadır.

Durdurulan bir faaliyet, Grup’un elden çıkarılan veya satış amacıyla elde tutulan olarak sınıflandırılan bir 
bölümüdür. Durdurulan faaliyetlere ilişkin sonuçlar gelir tablosunda ayrı olarak sunulur. 

Ana Ortaklık Banka hisselerinin %100’üne sahip olduğu Finans Malta Holdings Ltd’yi 24 Şubat 2009 tarihi 
itibarıyla NBG International Holdings B.V’ye satış suretiyle devretmiştir. Satış sonucu elde edilen 43,324 TL 
tutarında kar, önceki yıl gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler” ana başlığı altında “İştirak, Bağlı 
Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” hesap kaleminde gösterilmiştir. Söz konusu bağlı 
ortaklığın satış tarihine kadar olan gelirleri “Durdurulan Faaliyetlerden Gelirler” ana başlığı altında “Diğer 
Durdurulan Faaliyet Gelirleri” hesap kaleminde, giderleri ise “Durdurulan Faaliyetlerden Giderler” ana başlığı 
altında “Diğer Durdurulan Faaliyet Giderleri” hesap kaleminde muhasebeleştirilmiştir. Ayrıca satış ile ilgili 
oluşan 9,855 TL’lik vergi tutarı ile satılan bağlı ortaklığın satış tarihine kadar oluşan 1,123 TL’lik vergi karşılığı 
toplamı olan 10,978 TL “Durdurulan Faaliyetler Vergi Karşılığı” satırında muhasebeleştirilmiştir. 
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XII. Şerefiye ve Diğer Maddi Olmayan Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Grup’un maddi olmayan duran varlıkları yazılım programları, gayrimaddi haklar ve şerefiyeden oluşmaktadır.

Maddi olmayan duran varlıklar, maliyet tutarından, birikmiş itfa payı ve varsa değer azalış karşılığı düşüldükten 
sonraki değerleri ile izlenmekte olup, itfa payı, doğrusal itfa yöntemi kullanılarak ayrılmaktadır.

Grup’un diğer maddi olmayan duran varlıklar olarak sınıfladığı başlıca varlıklar, bilgisayar yazılımları olup bu 
kıymetler için faydalı ömür 2004 yılından önceki dönemlerde 5 yıl olarak belirlenirken sonraki yıllarda 
gerçekleşen girişler için 3 yıl olarak belirlenmiştir. 

Grup değer düşüklüğü ile ilgili bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını 
“Varlıklarda Değer Düşüklüğüne İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) çerçevesinde tahmin etmekte 
ve geri kazanılabilir tutarın ilgili varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı 
ayırmaktadır.

1 Temmuz 2009 tarihinden önceki bağlı ortaklık alımlarında, bağlı ortaklıkların elde etme maliyeti ile 
özkaynaklar toplamından sermaye payına düşen tutar arasındaki olumlu fark, varsa değer düşüş karşılığı 
düşülerek, şerefiye olarak gösterilmektedir. Şerefiyenin taşınan değerinin gerçekleşmeyeceğine yönelik olay 
veya değişikliklerin meydana gelmesi durumunda, herhangi bir değer düşüklüğünün olup olmadığı her bilanço 
döneminde incelenmektedir.

XIII. Maddi Duran Varlıklara İlişkin Açıklamalar

Maddi duran varlıklar, maliyet tutarından, birikmiş amortisman ve varsa değer azalış karşılığı düşüldükten 
sonraki değerleri ile izlenmektedir.

Maddi duran varlıklar için amortisman, doğrusal amortisman metoduyla varlıkların tahmini faydalı ömürleri 
dikkate alınarak ayrılmakta olup, kullanılan oranlar aşağıdaki gibidir:

Gayrimenkuller %2
Menkuller, finansal kiralama ile edinilen menkuller %7 - %25 

Ana Ortaklık Banka, Aralık 2009 tarihinden önce faaliyet kiralaması yoluyla edinilen gayrimenkuller üzerindeki 
özel maliyetleri faydalı ömürlerine göre amortismana tabi tutmaktadır. Bu tarihten sonraki özel maliyetlerin 
amortismanı ise 10 Ocak 2011 tarihli “Tek Düzen Hesap Planı ve İzahnamesi Hakkında Tebliğde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ” e uygun olarak kira süresinin belli olması durumunda 5 yılı geçmeyecek şekilde kira
süresine göre veya kira süresinin belli olmaması durumunda ise 5 yıl olarak kabul edilmektedir.

Bilanço tarihi itibarıyla aktifte bir hesap döneminden daha az bir süre bulunan varlıklara ilişkin olarak, bir tam 
yıl için öngörülen amortisman tutarının, varlığın aktifte kalış süresiyle orantılanması suretiyle bulunan tutar 
kadar amortisman ayrılmaktadır. 

Maddi duran varlıklar içinde yer alan gayrimenkullerin net defter değerleri ile lisanslı gayrimenkul değerleme 
şirketleri tarafından yıl sonu itibarıyla belirlenen rayiç değerleri karşılaştırılarak rayiç değer düşüklüğü ile ilgili 
bir belirtinin mevcut olması durumunda ilgili varlığın geri kazanılabilir tutarını “Varlıklarda Değer Düşüklüğüne 
İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 36) çerçevesinde tahmin etmekte ve geri kazanılabilir tutarın ilgili 
varlığın defter değerinin altında olması durumunda değer düşüklüğü karşılığı ayırmakta ve oluşan zarar ilgili 
dönemde “Diğer Faaliyet Giderleri” hesabında muhasebeleştirilmektir.

Maddi duran varlıkların elden çıkarılmasından kaynaklanan kar veya zarar, net elden çıkarma hasılatı ile ilgili 
maddi duran varlığın net defter değerinin farkı olarak kar ve zarar tablosuna yansıtılmaktadır.

Maddi duran varlığın onarım maliyetlerinden varlığın ekonomik ömrünü uzatıcı nitelikte olanlar 
aktifleştirilmekte, diğer onarım maliyetleri ise gider olarak kayıtlara yansıtılmaktadır.

Muhasebe tahminlerinde cari dönemde önemli etkisi olan ya da sonraki dönemlerde önemli bir etkisi olması 
beklenen değişiklikler bulunmamaktadır. Maddi duran varlıklar üzerinde rehin, ipotek veya tedbir 
bulunmamaktadır. Maddi duran varlıklarla ilgili alım taahhüdü bulunmamaktadır.
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XIV. Kiralama İşlemlerine İlişkin Açıklamalar

Finansal kiralama yoluyla alınan sabit kıymetler, kiranın başlangıç tarihinde Grup’un aktifine 
“Maddi Duran Varlıklar”, pasifine ise “Finansal Kiralama Borçları” olarak kaydedilir. Bilançoda varlık ve borç 
olarak yer alan bu tutarın tespitinde, varlığın rayiç değeri ile kira ödemelerinin bugünkü değerinden düşük olanı 
esas alınır. Kira ödemelerinde katlanılan doğrudan maliyetlerden finansal kiralama işlemiyle ilgili olan tutarlar, 
finansal kiralama yoluyla edinilen varlıkların maliyetine eklenerek aktifleştirilmektedir. Kira ödemeleri, 
kiralamadan doğan finansman maliyetlerini ve kiralamaya konu varlığın tutarının o döneme isabet eden kısmını 
içermektedir. Finansal kiralama yoluyla elde edilen maddi duran varlıklar, binalar hariç, doğrusal amortisman 
metoduyla %20 oranında, binalar ise %2 oranında amortismana tabi tutulmaktadır.

Grup, operasyonel kiralama kapsamındaki anlaşmalara istinaden yaptığı kira ödemelerini kira süresi boyunca, 
eşit tutarlarda gider kaydetmektedir. 

Grup’un “Kiralayan” sıfatıyla gerçekleştirdiği finansal kiralama işlemlerine ilişkin olarak, finansal kiralama 
alacakları için faiz ve anapara tutarlarını kapsayan asgari kira ödemelerinin brüt tutarı “Finansal Kiralama 
Alacakları” hesabında gösterilmiştir. Kira ödemelerinin toplamı ile söz konusu sabit kıymetlerin maliyeti 
arasındaki fark olan faiz ise “Kazanılmamış Gelirler” hesabına yansıtılmaktadır. Faiz geliri, kiralayanın 
kiralanan varlıkla ilgili net yatırım tutarı üzerinden sabit bir dönemsel getiri oranı yaratacak şekilde hesaplanarak 
kaydedilir. 

Finansal kiralama işlemlerinden alacaklar için 20 Temmuz 2007 tarihli ve 26588 sayılı “Finansal Kiralama, 
Faktoring ve Finansman Şirketlerince Alacakları için Ayrılacak Karsılıklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkında 
Tebliğ” kapsamında karşılık ayrılmaktadır. Söz konusu karşılıklar, ekteki finansal tablolarda “Kiralama 
İşlemlerinden Alacaklar” satırında muhasebeleştirilmektedir.

XV. Faktoring Alacaklarına İlişkin Açıklamalar

Faktoring alacakları, kazanılmamış faiz gelirleri düşüldükten sonra ve varsa değer düşüklüğüne ilişkin özel 
karşılıklar ayrıldıktan sonra etkin faiz yöntemiyle itfa edilmiş maliyet bedelleri üzerinden ölçülmektedirler. 
Faktoring alacakları düzenli olarak gözden geçirilmekte ve değer düşüklüğü tespit edilen faktoring alacaklarının 
tahsil edilebilir tutara getirilmesi amacıyla taşınan değerleri üzerinden özel karşılık ayrılmaktadır. 

XVI. Karşılıklar ve Koşullu Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Krediler ve diğer alacaklar için ayrılan özel ve genel karşılıklar dışında kalan karşılıklar ve şarta bağlı 
yükümlülükler, TMS 37 “Karşılıklar, Koşullu Borçlar ve Koşullu Varlıklar” standardı uyarınca
muhasebeleştirilmektedir. Karşılıklar geçmiş olayların bir sonucu olarak ortaya çıktığı anda 
muhasebeleştirilmekte olup, bununla ilgili olarak Grup tarafından yükümlülük tutarının tahmini yapılarak 
finansal tablolara yansıtılmaktadır. Söz konusu yükümlülük tutarının tahmin edilemediği durumlarda şarta bağlı 
olarak kabul edilmektedir. Şarta bağlı yükümlülükler için şartın gerçekleşme olasılığı şartın gerçekleşmeme 
olasılığından yüksek ise ve güvenilir olarak ölçülebiliyorsa karşılık ayrılmaktadır. 

Dönem içinde ayrılan karşılıklar “Diğer Faaliyet Giderleri” hesabında giderleştirilmekte; önceki dönemlerde 
ayrılan ve cari dönemde iptal edilen karşılık tutarları “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabına gelir kaydedilmektedir. 
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XVII. Çalışanların Haklarına İlişkin Yükümlülüklere İlişkin Açıklamalar

Grup, çalışanların haklarına ilişkin yükümlülüklerini TMS 19 “Çalışanlara Sağlanan Faydalar” standardı 
uyarınca muhasebeleştirmektedir.

Türkiye’de mevcut kanunlar çerçevesinde, Grup istifa ya da kötü hal dışında görevine son verdiği personeli ile 
emekliliğe hak kazanan personeline beher çalışma yılı için 30 günlük ücret veya resmi olarak açıklanan tavan 
üzerinden kıdem tazminatı ve beher çalışma yılı üzerinden hesaplanacak ihbar süresi için ihbar tazminatı 
ödemekle yükümlüdür. 

Grup bağımsız bir aktüer şirket tarafından, hesaplanan yükümlülük tutarını, ilişikteki konsolide finansal 
tablolara yansıtmıştır.

Grup’un bilanço tarihinden itibaren 12 aydan daha uzun sürede sözleşme süresi dolacak belirli süreli sözleşme 
ile istihdam edilmiş çalışanı yoktur.

Grup, çalışanlarının kullanmadığı izin günlerine ilişkin karşılık ayırmış ve ilişikteki konsolide finansal 
tablolarına yansıtmıştır.

Grup çalışanlarının üyesi bulundukları vakıf, sandık ve benzeri kuruluşlar yoktur.

XVIII. Vergi Uygulamalarına İlişkin Açıklamalar

1. Kurumlar Vergisi 

21 Haziran 2006 tarih ve 26205 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 5520 sayılı Kurumlar Vergisi Kanunu’na 
göre; kurumlar vergisi, kurum kazancı üzerinden %20 oranında hesaplanmaktadır. Peşin ödenen vergiler, ilgili 
yılın kurumlar vergisi yükümlülüğü ile mahsup edilmek üzere “Cari Vergi Borcu” veya “Cari Vergi Varlığı”
hesaplarında takip edilmektedir.

Kurumlar vergisi beyannamesi, ilgili olduğu hesap döneminin kapandığı ayı izleyen dördüncü ayın birinci 
gününden yirmibeşinci günü akşamına kadar beyan edilerek bu ayın sonuna kadar tek taksitte ödenir. 

Dönem karı üzerinden hesaplanan kurumlar ve gelir vergisi karşılıkları gelir tablosunda “Cari Vergi Karşılığı” 
hesabına kaydedilmektedir.

24 Nisan 2003 tarihinden itibaren, 2002 ve önceki yıl karları da dahil olmak üzere, dönem karı, dağıtılmaması, 
sermayeye ilave edilmesi veya tam mükellef kurumlara dağıtılması durumlarında stopaja tabi olmazken, tam
mükellef gerçek kişilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi mükellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve gelir 
vergisinden muaf olanlara, dar mükellef kurumlara (Türkiye'de işyeri veya daimi temsilci aracılığıyla kar payı 
elde edenler hariç) ve dar mükellef gerçek kişilere yapılacak kar dağıtımı %10 oranında stopaja tabidir. 22 
Temmuz 2006 tarihli ve 2006/10731 sayılı Bakanlar Kurulu Kararı gereği  23 Temmuz 2006 tarihinden itibaren 
tam mükellef gerçek kişilere, kurumlar vergisi ve gelir vergisi mükellefiyeti olmayanlara, kurumlar vergisi ve 
gelir vergisinden muaf olanlara, dar mükellef kurumlara (Türkiye'de işyeri veya daimi temsilci aracılığıyla kar 
payı elde edenler hariç) ve dar mükellef gerçek kişilere yapılacak kar dağıtımı %15 oranında stopaja tabidir. 

2. Ertelenmiş Vergiler

Grup, uygulanan muhasebe politikaları ve değerleme esasları ile vergi mevzuatı uyarınca belirlenen vergiye esas 
değeri arasındaki geçici farkları için “Gelir Vergilerine İlişkin Türkiye Muhasebe Standardı” (TMS 12) uyarınca 
ertelenmiş vergi, vergi mevzuatı uyarınca geçerli bulunan vergi oranları kullanılarak hesaplamakta ve 
muhasebeleştirmektedir. 
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XIX. Borçlanmalara İlişkin İlave Açıklamalar

Grup, gerektiğinde yurt içi ve yurt dışı kuruluşlardan kaynak temin etmektedir. Yurt dışı kuruluşlardan 
sendikasyon, seküritizasyon gibi borçlanma araçları ile de kaynak temini yoluna gitmektedir. Borçlanmayı 
temsil eden araçlar kayda alınmalarını izleyen dönemde etkin faiz yöntemi ile iskonto edilmiş değerleri 
üzerinden izlenmektedir. 

Grup hisse senedine dönüştürülebilir tahvil ihraç etmemiştir. Grup’un doğrudan kendisinin ihraç ettiği, 
borçlanmayı temsil eden araçlar bulunmamakta olup, özel amaçlı kuruluşlar (SPV’ler) aracılığı ile ihraç edilmiş 
borçlanmayı temsil eden araçlardan sağlanan fonlar “Alınan Krediler” içerisinde gösterilmiştir. 

XX. Hisse Senetleri ve İhracına ilişkin Açıklamalar: 

Cari dönemde Ana Ortaklık Banka ödenmiş sermayesini, 82,857 TL’si olağanüstü yedeklerden, 547,143 TL’si
nakden karşılanmak üzere toplam 630,000 TL tutarında arttırmıştır. (2009 - 75,000 TL olağanüstü yedeklerden) 

XXI. Aval ve Kabullere İlişkin Açıklamalar

Aval ve kabuller, müşterilerin ödemeleri ile eş zamanlı olarak gerçekleştirilmekte ve olası borç ve taahhütler 
olarak bilanço dışı işlemlerde gösterilmektedir.  

Aktif karşılığı bir yükümlülük olarak gösterilen aval ve kabuller bulunmamaktadır.

XXII. Devlet Teşviklerine İlişkin Açıklamalar

Grup’un finansal kiralama şirketinden kaynaklanan yatırım harcamaları ile ilgili olarak çeşitli yatırım teşvik 
belgeleri bulunmaktadır. Bu teşvik belgeleri kapsamında sağlanan yatırım harcamalarına ilişkin %100 ve %40 
oranlarında yatırım teşvikleri mevcuttur. 24 Nisan 2003 tarihinden önce alınmış yatırım teşvik belgelerine 
istinaden yararlanılan yatırım indirimi tutarı üzerinden %19,8 vergi tevkifatı yapılması gerekmektedir. Bu 
tarihten sonra yapılan teşvik belgesiz yatırım harcamalarından vergi tevkifatı yapılmamaktadır.

1 Ağustos 2010 Tarihli ve 27659 Sayılı Resmi Gazete'de yayımlanarak yürürlüğe giren 6009 sayılı Kanun’un 5. 
maddesi ile Anayasa Mahkemesinin 8 Ocak 2010 tarihli Resmi Gazete’de yayımlanan 2009/144 sayılı Kararı ile 
iptal edilen 193 sayılı Gelir Vergisi Kanununun geçici 69. maddesindeki “sadece 2006, 2007 ve 2008 yıllarına 
ait” ibaresi yeniden düzenlenmiştir. Yeni düzenleme ile, kazancın yetersiz olması nedeniyle indirilemeyen ve 
sonraki dönemlere devreden yatırım indirimi istisnasından yıl sınırlaması olmaksızın yararlanılmaya devam 
edilmesi sağlanmakta, ancak, vergi matrahlarının tespitinde yatırım indirimi istisnası olarak indirim konusu 
yapılacak tutarın ise ilgili yıl kazanç tutarının %25’ini aşmaması öngörülmektedir. Yine yapılan değişiklikle, 
yatırım indirimden yararlanacak olanların kurumlar vergisi oranının %30 değil yürürlükteki oran (%20) olması 
esası benimsenmiştir. 
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XXIII. Raporlamanın Bölümlemeye Göre Yapılmasına İlişkin Açıklamalar
Grup, kurumsal, bireysel ve ticari bankacılık hizmetlerinin yanı sıra özel bankacılık, KOBİ’lere yönelik işletme 
bankacılığı, fon yönetimi işlemleri ve kredi kartları hizmetlerini şubeler ve alternatif dağıtım kanalları 
vasıtasıyla vermektedir. Bireysel bankacılık müşterilerine vadeli ve vadesiz mevduat hesaplarının yanı sıra 
kredili mevduat hesabı imkanı, otomatik virman hizmetleri, tüketici, oto, konut kredisi ve yatırım fonu 
hizmetleri vermektedir. Kurumsal bankacılık müşterilerine ise kredi ve mevduat hizmetlerinin yanı sıra, dış 
ticaret finansmanı, vadeli işlemler ve opsiyon sözleşmeleri konularında hizmet vermektedir. Grup, bunların 
haricinde finansal araçların alım satımı, fon yönetimi işlemlerinde bulunmakta olup sigortacılık, faktoring, yurt 
içi ve yurt dışı finansal kiralama işlemleri de gerçekleştirmektedir.

           Faaliyet birimleri olan ve kar merkezi olarak kabul edilen kurumsal ve ticari bankacılık, bireysel bankacılık, 
işletme bankacılığı, plastik kartlar için hazırlanan gelir tablolarına baz olan hesaplamalar ürün ve müşteri 
bazında yapılmaktadır. Karlılık hesaplamaları sırasında söz konusu birimlerin kendi aralarında ve hazine birimi
ile yaptıkları aktarmaların fiyatlandırılması, banka üst yönetimi tarafından belirlenen ve belli dönemlerde 
güncellenen maliyet/verim oranları kullanılarak yapılmaktadır. Bu fiyatlandırmada, genel piyasa koşulları ve 
banka iç politikaları dikkate alınmaktadır.

Kurumsal Pazarlama Birimi, kurumsal nitelikli, büyük ölçekli, yıllık cirosu 100,000 TL ve üstü olan firmalarla 
Türkiye’de faaliyet gösteren çok uluslu firmalara hizmet vermektedir. Yıllık cirosu 10,000-100,000 TL arasında 
olan firmalar ‘Ticari Firma’ kapsamında değerlendirilmektedir. Riski dağıtmak ve gelir konsantrasyonunu 
azaltmak amacıyla ticari bölümlemeye büyük önem verilmektedir.  

           
İşletme Bankacılığı Bölümü ise yıllık cirosu 2,000 TL’den 10,000 TL’ye kadar olan küçük ve orta boy 
işletmelere hizmet sunmaktadır. Banka küçük ve orta boy işletmelere sektörel çözüm paketleri sunmaktadır.

           Bireysel Bankacılık, bireysel müşterilerin ihtiyaç ve beklentilerini karşılamaktadır. Üst gelir grubu müşterilerine 
daha etkin servis verebilmek amacıyla Özel Bankacılık Birimi kurulmuştur. Plastik kartlar alanında Card Finans 
kart sahiplerine taksit, indirim, parapuan gibi avantajlar sunmuştur. Hazine bölümünün temel görevi Banka’nın 
likiditesini ve piyasa koşullarından kaynaklanabilecek faiz ve kur risklerini yönetmektir. Bölüm Banka’nın 
hazine ürünlerinde işlem hacmini arttırmak ve müşteri tabanını geliştirmek için kurumsal, ticari, bireysel, 
işletme ve özel bankacılık birimleriyle yakın işbirliği içindedir.

Cari Dönem 
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve 
Ticari 

Bankacılık

Hazine
ve Genel 

Müdürlük

Grup’un
Toplam 

Faaliyeti
        Net Faiz Gelirleri 1,154,889 410,086 791,934 2,356,909
           Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 837,937 106,664 (272,313) 672,288

Diğer Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar 38,850 66,020 (210,441) (105,571)
        Temettü Geliri - - 326 326
Faaliyet Geliri 2,031,676 582,770 309,506 2,923,952
        Diğer Faaliyet Giderleri 930,304 309,275 234,209 1,473,788

Kredi ve Diğer Karşılıklar 179,255 35,998 59,486 274,739
Vergi Öncesi Kar 922,117 237,497 15,811 1,175,425
Vergi Karşılığı - - - (237,848)
Dönem Net Karı - - - 937,577
Toplam Varlıklar 19,203,086 6,855,200 10,414,940 39,253,924

Bölüm Varlıkları 19,203,086 6,855,200 10,414,940 36,473,226
İştirak,Bağlı Ortaklıklar ve 
Bir.Kont.Ed.Ortaklıklar - - - 23,555
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 2,757,143

Toplam Yükümlülükler 14,862,829 8,164,499 8,525,637 39,253,925
Bölüm Yükümlülükleri 14,862,829 8,164,499 8,525,637 31,552,965
Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - 2,314,493
Özkaynaklar - - - 5,386,467

Diğer Bölüm Kalemleri - - - 292,406
Sermaye Yatırımı - - - 182,724
Amortisman - - - 108,467
Değer Azalışı (Artışı) - - - 1,215
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Önceki Dönem 
Perakende
Bankacılık

Kurumsal ve 
Ticari 

Bankacılık

Hazine
ve Genel 

Müdürlük

Grup’un 
Toplam 

Faaliyeti
        Net Faiz Gelirleri 946,764   480,887   935,040   2,362,691   
           Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 693,652   135,316   (212,485) 616,483   

Diğer Faaliyet Gelirleri ve Net Ticari Kar / Zarar        24,005   49,987   (321,989) (247,997)
        Temettü Geliri                 -                -         1,481            1,481   
Faaliyet Geliri 1,664,421   666,190   402,047   2,732,658  
        Diğer Faaliyet Giderleri 664,531   258,045   328,903   1,251,479   

Kredi ve Diğer Karşılıklar 307,124   173,726   354,801   835,651   
Vergi Öncesi Kar 692,766   234,419   (281,657) 645,528  
Vergi Karşılığı (121,209)
Dönem Net Karı 524,319
Toplam Varlıklar 14,295,556 4,222,455 9,776,624 30,271,843

Bölüm Varlıkları 14,295,556 4,222,455 9,776,624 28,294,635
İştirak,Bağlı Ortaklıklar ve 
Bir.Kont.Ed.Ortaklıklar - - - 21,802
Dağıtılmamış Varlıklar - - - 1,955,406

Toplam Yükümlülükler 11,912,627 6,443,409 6,217,921 30,271,843
Bölüm Yükümlülükleri 11,912,627 6,443,409 6,217,921 24,573,957
Dağıtılmamış Yükümlülükler - - - 1,803,824
Özkaynaklar - - - 3,894,062

Diğer Bölüm Kalemleri - - - 253,483 
Sermaye Yatırımı - - - 157,302 
Amortisman - - - 92,530 
Değer Azalışı (Artışı) - - - 3,651

 (*) Toplam faaliyetler sadece Grup’un sürdürülen faaliyetlerini içermektedir.
  
(**)   Diğer bölümlere yapılan işlemlerden elde edilen net faaliyet geliri  

XXIV. Diğer Hususlara İlişkin Açıklamalar

Yoktur. 
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                                                                                                DÖRDÜNCÜ BÖLÜM

                                         GRUP’UN MALİ BÜNYESİNE İLİŞKİN BİLGİLER

I. Sermaye Yeterliliği Standart Oranına İlişkin Açıklamalar 

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla konsolide sermaye yeterliliği standart oranı %17.33’dür. (31 Aralık 2009 - 
%18.86).  

Sermaye yeterliliği standart oranının hesaplanması 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” ve 10 
Ekim 2007, 22 Mart 2008 ve 15 Ağustos 2009 tarihli ve sırasıyla 26669, 26824 ve 27320 sayılı Resmi 
Gazete’lerde yayımlanan “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik” ve değişiklikleri çerçevesinde yapılmaktadır. Sermaye 
yeterliliği standart oranının hesaplanmasında hesap ve kayıt düzenine ilişkin mevzuata uygun olarak düzenlenen 
veriler kullanılır. Ayrıca “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin 
Yönetmelik” esaslarına göre piyasa riski tutarı hesaplanarak sermaye yeterliliği standart oranına dahil edilmiştir. 

Özkaynakların hesaplanmasında sermayeden indirilen değer olarak dikkate alınan tutarlar risk ağırlıklı varlıklar, 
gayrinakdi krediler ve yükümlülüklerin hesaplanmasına dahil edilmez. Risk ağırlıklı varlıkların 
hesaplanmasında, tükenme ve değer kaybı ile karşı karşıya olan varlıklar, ilgili amortismanlar ve karşılıklar 
düşüldükten sonra kalan net tutarlar üzerinden hesaplara alınır.

Gayrinakdi krediler ve taahhütler ile ilgili işlemlerde karşı taraftan olan alacaklar, varsa bu işlemler için 
“Bankalarca Kredilerin ve Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara 
İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e istinaden ayrılan ve pasif hesaplar arasında izlenen özel 
karşılıklar düşüldükten sonraki net tutar üzerinden “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve 
Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek  ilgili 
risk grubuna dahil edilir ve risk grubunun ağırlığı ile ağırlıklandırılır.

Türev Finansal Araçlar ile ilgili işlemlerde, kredi riskine esas tutarların hesaplanmasında, karşı taraftan olan 
alacaklar, “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 5’inci 
maddesinde belirtilen oranlar ile krediye dönüştürülerek ilgili risk grubuna dahil edilerek, ilgili risk grubunun 
ağırlığı ile ikinci defa ağırlıklandırılır.
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Konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin bilgiler: 

Risk Ağırlıkları
Ana Ortaklık Banka Konsolide

%0 %10 %20 %50 %100 %150 %200 %0 %10 %20 %50 %100 %150 %200
Kredi Riskine Esas Tutar
Bilanço Kalemleri (Net) 2,903,005 - 153,667 8,981,697 16,849,314 717,866 208,676 2,938,483 - 525,691 9,142,883 17,501,313 717,866 208,676

Nakit Değerler 425,352 - 184 - - - - 429,289 - 184 - - - -
Vadesi Gelmiş Menkul Değer. - - - - - - - - - - - - - -
T. C. Merkez Bankası 1,207,054 - - - - - - 1,207,054 - - - - - -
Yurt İçi, Yurt Dışı Bankalar, Yurt
dışı Merkez ve Şub. - - 141,581 - 49,600 - - - - 508,628 -

   
49,600   - -

Para Piyasalarından Alacaklar - - - - - - - - - - - - - -
Ters Repo İşlemlerinden A. - - - - - - - - - 4,977 - - - -
Zorunlu Karşılıklar 760,287 - - - - - - 760,287 - - - - - -
Krediler 503,225 - 11,428 8,555,132 14,815,910 717,866 208,676 503,225 - 11,428 8,555,132 14,807,717 717,866 208,676
Tasfiye Olunacak A. (Net) - - - - 232,323 - - - - - - 232,323 - -
Kiralama İşlemlerinden A. - - - - - - - 1,494 - - 159,393 648,538 - -

Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar - - - - - - - - - - - - - -

Vadeye Kadar Elde Tutulacak 
Yatırımlar - - - - - - - - - - - - - -

Aktiflerimizin Vadeli Satışından 
Alacaklar - - - - 5,440 - - - - - -

   
5,440   - -

Muhtelif Alacaklar - - - - 499,480 - - - - - - 514,191 - -
Faiz ve Gelir Tahakkuk ve 
Reeskontları 6,430 - 474 426,565 331,208 - - 6,455 - 474 428,358

   
339,117   - -

İştirak, Bağlı Ort. ve Birl. Kont. 
Edilen Ortak. (Net) - - - - 385,613 - - - - - -

   
23,555   - -

Maddi Duran Varlıklar - - - - 272,200 - - - - - - 286,406 - -
Diğer Aktifler (*) 657 - - - 257,540 - - 30,679 - - - 594,426 - -

Nazım Kalemler 403,353 - 1,218,011 243,488 6,276,187 - - 403,353 - 1,218,011 243,488 6,273,023 - -
Gayrinakdi Krediler ve Taahhütler 403,353 - 51,885 243,488 6,165,237 - - 403,353 - 51,885 243,488 6,162,050 - -
Türev Finansal Araçlar - - 1,166,126 - 110,950 - - - - 1,166,126 - 110,973 - -

Risk Ağırlığı Verilmemiş Hesaplar - - - - - - - - - - - - - -

Toplam Riske Maruz Varlıklar 3,306,358 - 1,371,678 9,225,185 23,125,501 717,866 208,676 3,341,836 - 1,743,702 9,386,371 23,774,336 717,866 208,676
Toplam Risk Ağırlıklı Varlıklar - - 274,336 4,612,593 23,125,501 1,076,799 417,352 - - 348,740 4,693,186 23,774,336 1,076,799 417,352

  
(*) Faktoring Alacaklarını da içermektedir.

Konsolide ve konsolide olmayan sermaye yeterliliği standart oranına ilişkin özet bilgi:

Ana Ortaklık Banka Konsolide
               Cari 

Dönem
               Önceki 

Dönem
               Cari 

Dönem
           Önceki 

Dönem

Kredi Riskine Esas Tutar (KRET) 29,506,581 22,543,392 30,310,413 23,343,038
Piyasa Riskine Esas Tutar (PRET) 1,917,300 1,358,263 1,959,813 1,399,088
Operasyonel Riske Esas Tutar (ORET) 3,805,616 3,294,672 4,195,873 3,318,833
Özkaynak 5,877,201 4,893,519 6,320,171 5,293,615
Özkaynak/(KRET+PRET+ORET)x100 %16.68 %17.99 %17.33 %18.86

KRET : Kredi Riskine Esas Tutar 
PRET : Piyasa Riskine Esas Tutar 
ORET : Operasyonel Riske Esas Tutar 
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Konsolide Özkaynak kalemlerine ilişkin bilgiler :
Cari

Dönem
Önceki
Dönem

Ödenmiş Sermaye 2,205,000 1,575,000
Nominal Sermaye 2,205,000 1,575,000
Sermaye Taahhütleri (-) - -

Ödenmiş Sermaye Enflasyon Düzeltme Farkı - -
Hisse Senedi İhraç Primleri 665 -
Hisse Senedi İptal Karları - -
Yasal Yedekler 204,185 168,051

I. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) 179,723 144,089
II. Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/2) 24,462 23,962
Özel Kanunlar Gereği Ayrılan Yedek Akçe - -

Statü Yedekleri - -
Olağanüstü Yedekler 1,274,609 848,514

Genel Kurul Kararı Uyarınca Ayrılan Yedek Akçe 1,274,609 848,514
Dağıtılmamış Karlar - -
Birikmiş Zararlar - -
Yabancı Para Sermaye Kur Farkı - -

Yasal Yedek, Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı - -
Kar 937,603 708,604

Net Dönem Karı 922,922 553,856
Geçmiş Yıllar Karı 14,681 154,748

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılıkların Ana Sermayenin %25’ine Kadar Olan Kısmı 78,265 100,835
Sermayeye Eklenecek İştirak ve Bağlı Ortaklık Hisseleri ile Gayrimenkul Satış Kazançları 517,630 369,806
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermayenin %15’ine Kadar Olan Kısmı - -
Azınlık Hakları 143,705 146,340
Zararın Yedek Akçelerle Karşılanamayan Kısmı (-) - -

Net Dönem Zararı - -
        Geçmiş Yıllar Zararı - -
Özel Maliyet Bedelleri (-) 91,617 89,392
Peşin Ödenmiş Giderler (-) 123,121 102,046
Maddi Olmayan Duran Varlıklar (-) 101,160 65,457
Ana Sermayenin %10’unu Aşan Ertelenmiş Vergi Varlığı Tutarı (-) - -
Kanunun 56’ncı maddesinin Üçüncü Fıkrasındaki Aşım Tutarı (-) - -
Konsolidasyon Şerefiyesi (Net) (-) 8,969 8,969
Ana Sermaye Toplamı 5,036,795 3,651,286
KATKI SERMAYE
Genel Karşılıklar 265,808 199,451
Menkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i - -
Gayrimenkuller Yeniden Değerleme Değer Artışı Tutarının %45’i - -
İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) Bedelsiz Hisseleri - -
Birincil Sermaye Benzeri Borçların Ana Sermaye Hesaplamasında Dikkate Alınmayan Kısmı - -
İkincil Sermaye Benzeri Borçlar 1,002,551 1,451,433
Menkul Değerler Değerleme Farkları Tutarı 55,911 34,986

İştirakler ve Bağlı Ortaklıklardan - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 55,911 34,986

Sermaye Yedeklerinin, Kar Yedeklerinin ve Geçmiş Yıllar K/Z’ının Enflasyona Göre Düzeltme Farkları 
(Yasal Yedek, Statü Yedekleri ve Olağanüstü Yedeklerin Enflasyona Göre Düzeltme Farkı hariç) - -
Azınlık Payları - -
Katkı Sermaye Toplamı 1,324,270 1,685,870
ÜÇÜNCÜ KUŞAK SERMAYE
SERMAYE 6,361,065 5,337,156
SERMAYEDEN İNDİRİLEN DEĞERLER 40,894 43,541
Sermayesinin Yüzde On ve Daha Fazlasına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardan (Yurt İçi, 
Yurt Dışı) Konsolide Edilmeyenlerdeki Ortaklık Payları - -
Sermayesinin Yüzde Onundan Azına Sahip Olunan Bankalar ile Finansal Kuruluşlardaki (Yurt İçi, Yurt 
Dışı) Banka’nın Ana Sermaye ve Katkı Sermaye Toplamının Yüzde On ve Daha Fazlasını Aşan Tutardaki 
Ortaklık Payları Toplamı - -
Bankalara, Finansal Kuruluşlara (Yurt İçi, Yurt Dışı) veya Nitelikli Pay Sahiplerine Kullandırılan İkincil 
Sermaye Benzeri Borç Niteliğini Haiz Krediler ile Bunlardan Satın Alınan Birincil veya İkincil Sermaye 
Benzeri Borç Niteliğini Haiz Borçlanma Araçları 28,687 30,244
Kanunun 50 ve 51’nci Maddeleri Hükümlerine Aykırı Olarak Kullandırılan Krediler - -
Bankaların, Gayrimenkullerinin Net Defter Değerleri Toplamının Özkaynaklarının Yüzde Ellisini Aşan 
Kısmı İle Alacaklarından Dolayı Edinmek Zorunda Kaldıkları Ve Kanunun 57’nci Maddesi Uyarınca 
Elden Çıkarılması Gereken Emtia Ve Gayrimenkullerden Edinim Tarihinden İtibaren Beş Yıl Geçmesine 
Rağmen Elden Çıkarılamayanların Net Defter Değerleri 12,207 13,297
Diğer - -
Toplam Özkaynak 6,320,171 5,293,615
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II. Kredi Riskine İlişkin Açıklamalar

Kredi riski Ana Ortaklık Banka’nın ilişki içinde bulunduğu karşı tarafın, Banka ile yaptığı sözleşme gereklerine 
uymayarak yükümlülüğünü kısmen veya tamamen zamanında yerine getirememesinden oluşabilecek risk ve 
zararları ifade eder. Kredi Politikaları Komiteleri ve Krediler Bölümü Ana Ortaklık Banka’da kredi riskini 
yönetmekle sorumludur.

Bir risk grubuna tanımlanacak toplam limit tutarı kredi büyüklüğüne göre farklı tahsis birimlerince yasal 
sınırlamalar da dikkate alınarak değerlendirilmektedir. Toplam limitin yanı sıra ürün bazlı limitler de 
belirlenmektedir. 

Kredi borçlularının kredi değerlilikleri düzenli aralıklarla ilgili mevzuata uygun şekilde izlenmektedir. Açılan 
krediler için hesap durumu belgeleri ilgili mevzuatta öngörüldüğü şekilde alınmaktadır.

Kredi müşterisi olarak çalışılmakta olan firmaların kredi limitleri, Banka’nın kredi limit yenileme prosedürlerine 
uygun olarak periyodik olarak yenilenmektedir. 

Ana Ortaklık Banka, kredi politikaları çerçevesinde kredilerin değerliliğini analiz ederek, krediler için teminat 
almaktadır. 

Ana Ortaklık Banka’nın vadeli işlem ve opsiyon sözleşmesi ve benzeri diğer sözleşmeler cinsinden tutulan 
pozisyonları üzerinde kontrol limitleri bulunmaktadır. Bu tür araçlar için üstlenilen kredi riski piyasa 
hareketlerinden kaynaklanan riskler ile beraber yönetilmektedir. Ana Ortaklık Banka vadeli işlem opsiyon ve 
benzer nitelikli sözleşmelerin risklerini düzenli olarak takip etmekte ve kredi riskine göre gerekli gördüğünde 
riski azaltma yoluna gitmektedir. 

Tazmin edilen gayrinakdi krediler, vadesi geldiği halde ödenmeyen krediler ile aynı risk ağırlığına tabi 
tutulmaktadır. 

Yenilenen ve yeniden itfa planına bağlanan krediler Ana Ortaklık Banka tarafından, Ana Ortaklık Banka’nın 
kredi risk yönetimi ve takibi ilkelerine göre izlemeye alınmaktadır. İlgili müşterinin finansal durumu ve ticari 
faaliyetleri sürekli analiz edilmekte ve yenilenen plana göre anapara ve faiz ödemelerinin yapılıp yapılmadığı 
ilgili birimler tarafından takip edilmektedir. 

Kredilerden yenilenen ve yeniden itfa planına bağlananlar ilgili mevzuatla belirlenen izlenme yöntemi yanısıra, 
Banka tarafından içsel derecelendirme notu sisteminde yeni bir derecelendirme grubuna dahil edilmektedir.

Ana Ortaklık Banka, Basel II’ye geçiş amacıyla bir Basel II programı oluşturmuş ve bu program çerçevesinde 
kredi risk parametreleri olarak da adlandırılan temerrüt olasılığı, temerrüt tutarı ve temerrüt halinde kayıpların 
ölçülmesine yönelik altyapı geliştirme ve modelleme çalışmaları yapmıştır. Bu kapsamda temerrüt olasılıklarının 
altyapı ve modelleme çalışmaları tamamlanmış olup karar süreçleri içinde kullanılmaya başlanmıştır. Temerrüt 
tutarı ve temerrüt halinde kayıp parametreleri için ise altyapı çalışmaları tamamlanmış olup yeterli verinin 
toplanmasından sonra modelleme çalışmalarına başlanacaktır. Bununla beraber, Ana Ortaklık Banka Basel II 
Standart Yönteme göre sermaye yeterlilik rasyosunu hesaplayacak altyapıyı kurmuştur.

           Grup’un ilk büyük 100 nakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam nakdi krediler portföyü içindeki payı,        
%15’tir (31 Aralık 2009 - %11).

         Grup’un ilk büyük 100 gayrinakdi kredi müşterisinden olan alacağının toplam gayrinakdi krediler portföyü  
içindeki payı, %45’tir (31 Aralık 2009 - %52). 

Grup’un ilk büyük 100 kredi müşterisinden olan nakdi ve gayrinakdi alacak tutarının toplam nakdi ve gayrinakdi 
krediler içindeki payı, %18’dir (31 Aralık 2009 - %16).

Grup tarafından üstlenilen kredi riski için ayrılan genel karşılık tutarı 265,808 TL'dir (31 Aralık 2009 – 199,451 
TL). 

Grup’un, kredi portföyündeki muhtemel riskler için ayırdığı karşılık tutarı 78,265 TL’dir (31 Aralık 2009 –
100,835 TL).  
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Aşağıdaki tablo, konsolide finansal tablo kalemlerinin maksimum kredi duyarlılıklarını göstermektedir.
Cari Dönem Önceki Dönem

T.C Merkez Bankası 1,968,847 1,494,358 
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 112,869 68,630 
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV 74,654 78,452 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 392,295 422,869 
Bankalar 559,178 1,321,487 
Para Piyasalarından Alacaklar 4,977 14,351
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 28,648 2,417 
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 7,244,785 5,411,309
Faktoring Alacakları 222,025 37,046 
Krediler ve Alacaklar (*) 25,595,803 19,025,310
İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net) 23,555 21,802 
Kiralama İşlemlerinden Alacaklar 818,301 895,457
Diğer Aktifler 650,331 272,476
Toplam 37,696,268 29,065,964
Garanti ve Kefaletler 6,035,682 5,217,941
Taahhütler 15,045,808 11,813,222 
Toplam 21,081,490 17,031,163
Toplam Kredi Riski Duyarlılığı 58,777,758 46,097,127
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

Kredi Derecelendirme Sistemi 

Ana Ortaklık Banka, kredi portföyünün genel kabul görmüş uygulamalar paralelinde yönetilmesi ilkesini 
benimsemiştir. Bu amaçla müşterilerinin kredilendirilebilir olup olmadığının değerlendirilmesi için istatistiki 
yöntemler kullanılarak içsel derecelendirme (rating ve skoring) sistemleri oluşturulmuştur. Söz konusu 
sistemlerle krediler temerrüde düşme olasılıklarına göre en iyi dereceden en düşük dereceye göre 
sınıflandırılmaktadır. Kredi tahsisi, kredi portföy kalitesinin izlenmesi ve gerekli aksiyonların belirlenmesi 
açısından içsel derecelendirme sistemleri etkin bir şekilde kullanılmaktadır. Ana Ortaklık Banka, 2010 yıl sonu 
itibarıyla kurumsal müşteriler için rating ve skoring sistemlerini, bireysel nitelikli krediler için başvuru anında 
müşterilerin kredilendirilebilir bir müşteri olup olmadığı kararının alındığı başvuru skoring sistemlerini, mevcut 
müşterilerin belli zaman içinde temerrüt olasılıklarının hesaplandığı davranışsal skoring sistemlerini 
kullanmaktadır. Bu sistemlerin tahmin güçleri, genel kabul görmüş uygulamalar ve metodolojiler paralelinde 
düzenli olarak izlenmektedir.

Aşağıdaki tabloda, Grup’un Kurumsal/Ticari ve İşletme Bankacılığı nakdi kredilerine ilişkin 
derecelendirmelerini ifade etmektedir. 

Cari Dönem (%) Önceki Dönem (%)

Borçlu çok güçlü bir finansal yapıya sahip 7 3
Borçlu iyi bir finansal yapıya sahip 59 53
Borçlunun finansal yapısı orta düzeyde 21 32
Borçlunun finansal yapısı orta vadede dikkat edilmesi gereken düzeyde 9 6
Derecelendirilmeyen 4 6
Toplam 100 100
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Finansal varlık sınıfı bazında kredi kalitesi aşağıdaki gibidir;

Cari Dönem
Vadesi Geçmemiş ve 

Değer Kaybına 
Uğramamış Olanlar

Vadesi Geçmiş ve 
Değer Kaybına 

Uğramamış Olanlar Toplam
T.C. Merkez Bankası        1,968,847    -        1,968,847    
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar            112,869    -            112,869    
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV.            74,654    -            74,654    
Bankalar          559,178    -          559,178    
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar          392,295    -          392,295    
Para Piyasalarından Alacaklar 4,977    -         4,977    
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar            28,648    -            28,648    
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net)        7,244,785    -        7,244,785    
Faktoring Alacakları          222,025    -          222,025    
Krediler ve Alacaklar (**) 24,710,370    885,433(*)     25,595,803    

Kurumsal / Ticari Krediler        9,562,431    62,648           9,625,079    
Tüketici Kredileri        9,439,674    138,993           9,578,667    
Kredi Kartları        5,708,265    683,792           6,392,057    

İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net)            23,555    -            23,555    

Kiralama İşlemlerinden Alacaklar (Net) 806,584           11,717(***)   818,301
Diğer Aktifler          650,331 - 650,331
Toplam 36,799,118 897,150 37,696,268
(*) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, “Kurumsal / Ticari Krediler”  ve  “Tüketici Kredileri”nin anapara tutarları 
sırasıyla  260,388 TL ve 919,108 TL’dir. 
(**)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir. 
 (***) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, kiralama işlemlerinden alacakların anapara tutarları 48,318 TL’dir.

Vadesi geçmiş ancak değer düşüklüğüne uğramamış kredi ve diğer alacaklara ilişkin olarak Grup’un 31 Aralık 
2010 itibarıyla elinde bulundurduğu, müşterilerin vadesi geçmiş ve geçmemiş kredilerinin toplam anapara 
riskine ait teminatların riski aşmayan bölümünün gerçeğe uygun değeri 820,232 TL’dir (31 Aralık 2009 –
839,464 TL). 
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Önceki Dönem
Vadesi Geçmemiş ve 

Değer Kaybına 
Uğramamış Olanlar

Vadesi Geçmiş ve 
Değer Kaybına 

Uğramamış Olanlar Toplam
T.C. Merkez Bankası 1,494,358 - 1,494,358
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 68,630 - 68,630
Ger. Uy. Değer Farkı Kar veya Zarara Yans. O. Sınıflandırılan FV. 78,452 - 78,452
Bankalar 1,321,487 - 1,321,487
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 422,869 - 422,869
Para Piyasalarından Alacaklar 14,351 - 14,351
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 2,417 - 2,417
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar (Net) 5,411,309 - 5,411,309
Faktoring Alacakları 37,046 - 37,046
Krediler ve Alacaklar (**) 18,239,102 786,208(*) 19,025,310

Kurumsal / Ticari Krediler 7,210,494 67,998 7,278,492
Tüketici Kredileri 7,232,265 138,321 7,370,586 
Kredi Kartları 3,796,343 579,889 4,376,232 

İştirak, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar (İş 
Ortaklıkları) (Net) 21,802

-
21,802

Kiralama İşlemlerinden Alacaklar (Net) 872,196 23,261(***) 895,457
Diğer Aktifler 272,476 - 272,476
Toplam 28,256,495 809,469 29,065,964
(*) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, “Kurumsal / Ticari Krediler”  ve  “Tüketici Kredileri”nin anapara tutarları 
sırasıyla  274,860 TL ve 856,841  TL’dir. 
(**) Krediler ve alacaklar tutarının 1,572,129 TL’si konsolide finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  
Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
(***) Bakiyeler gecikmiş taksit tutarlarını ifade etmekte olup, kiralama işlemlerinden alacakların anapara tutarları 94,301 TL’dir.

Vadesi veya anlaşma koşulları yeniden gözden geçirilen finansal varlıklarına ilşkin bilgi 5. Bölüm I. 5 nolu 
dipnotla açıklamıştır.  

Kredi riskinin kullanıcılara ve coğrafi bölgelere göre dağılımı tablosu:
Kişi ve Kuruluşlara 

Kullandırılan Krediler 
(*)

Bankalar ve Diğer 
Mali Kuruluşlara 

Kullandırılan Krediler
Menkul Değerler Diğer Krediler(**)

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem 

Kullanıcılara göre kredi dağılımı 25,024,518 18,771,859 2,540,132 1,747,809 7,432,308 5,558,391 2,510,830 2,807,239
Özel Sektör  9,060,986 7,067,322 538,791 205,750 122,656 74,272 1,020,546 961,937
Kamu Sektörü 88,515 - 1,968,847 1,494,358 7,217,928 5,359,402 333 339 
Bankalar - - 32,494 47,701 91,724 124,717 1,346,754 1,735,855
Bireysel Müşteriler 15,875,017 11,704,537 - - - - 143,197 109,078
Sermayede Payı Temsil Eden MD - - - - - - - -
Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler 25,024,518 18,771,859 2,540,132 1,747,809 7,432,308 5,558,391 2,510,830 2,807,239
Yurt İçi 24,419,497 18,303,873 2,504,465 1,747,809 6,126,568 4,371,505 1,761,888 2,377,886
Avrupa Birliği Ülkeleri - - 34,549 - - - 9,956 1,581 
OECD Ülkeleri - - - - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 605,021 467,986 - - 1,305,740 1,186,886 732,634 427,772
ABD, Kanada - - 793 - - - - -
Diğer Ülkeler - - 325 - - - 6,352 -

(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  
Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
(**) 559,178 TL (31 Aralık 2009 –1,321,487 TL) banka plasmanları, 392,295 TL (31 Aralık 2009 - 422,869 TL) alım satım amaçlı türev finansal varlıklar, 28,648 TL (31 Aralık 2009 –
2,417)  riskten korunma amaçlı türev finansal varlıklar, 222,025 TL (31 Aralık 2009 – 37,046 TL) faktoring alacakları, 818,301 TL (31 Aralık 2009 - 895,457) kiralama işlemlerinden 
alacaklar, 23,555 TL (31 Aralık 2009- 21,802 TL) iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıkları ve 461,851 TL (31 Aralık 2009 – 91,810 TL) mali kuruluşlara verilen 
nakit teminatlar ve 4,977 TL (31 Aralık 2009- 14,351 TL) para piyasalarından alacaklardan oluşmaktadır.
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Coğrafi bölgeler itibarıyla bilgiler :

Varlıklar Yükümlülükler
Gayrinakdi 

Krediler
Sabit Sermaye 

Yatırımları
Net 

Kar/Zarar
Cari Dönem
Yurt İçi 36,570,142 29,136,284 6,017,122 - 922,922
Avrupa Birliği Ülkeleri - - - - -
OECD Ülkeleri (*) - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 2,660,227 4,731,173 18,560 - -
ABD, Kanada - - - - -
Diğer Ülkeler - - - - -
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) (Net) - - - 23,555 -
Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler - - - - 14,655
Toplam 39,230,369 33,867,457 6,035,682 23,555 937,577
Önceki Dönem
Yurt İçi 28,032,457 21,691,105 5,217,891 - 553,856
Avrupa Birliği Ülkeleri - - - - -
OECD Ülkeleri (*) - - - - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 2,217,584 4,686,676 50 - -
ABD, Kanada - - - - -
Diğer Ülkeler - - - - -
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş Ortaklıkları) (Net) - - - 21,802 -
Dağıtılmamış Varlıklar/Yükümlülükler - - - - 17,840
Toplam 30,250,041 26,377,781 5,217,941 21,802 571,696
(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkelerini içermektedir.

Sektörlere göre nakdi kredi dağılımı :
Cari Dönem Önceki Dönem

TP (%) YP (%) TP (%) YP (%)

Tarım 99,941 0.43 110,086 4.52 98,878 0.58 115,575 5.66
Çiftçilik ve Hayvancılık 51,811 0.22 17,042 0.70 36,371 0.21 18,577 0.91
Ormancılık 43,604 0.19 88,323 3.63 55,498 0.33 90,802 4.45
Balıkçılık 4,526 0.02 4,721 0.19 7,009 0.04 6,196 0.30

Sanayi 993,997 4.29 1,070,838 43.98 775,627 4.57 834,581 40.86
Madencilik ve Taşocakçılığı 43,538 0.19 43,142 1.77 33,512 0.20 25,684 1.26
İmalat Sanayi 925,295 3.99 1,027,696 42.21 715,628 4.21 801,198 39.23
Elektrik, Gaz, Su 25,164 0.11 - 0.00 26,487 0.16 7,699 0.37

İnşaat 317,569 1.37 54,878 2.25 271,766 1.60 122,637 6.00
Hizmetler 1,951,689 8.43 1,099,682 45.17 1,254,422 7.39 919,396 45.02

Toptan ve Perakende Ticaret 1,216,027 5.25 412,611 16.95 839,324 4.94 377,506 18.48
Otel ve Lokanta Hizmetleri 34,937 0.15 240,521 9.88 26,847 0.16 202,641 9.92
Ulaştırma ve Haberleşme 79,983 0.35 199,244 8.18 78,965 0.46 267,713 13.11
Mali Kuruluşlar 496,131 2.14 83,248 3.42 182,202 1.07 47,452 2.32
Gayrimenkul ve Kiralama Hiz. 2,967 0.01 1,005 0.04 38,924 0.23 278 0.01
Serbest Meslek Hizmetleri 68,934 0.30 35,952 1.48 45,531 0.27 14,971 0.73
Eğitim Hizmetleri 14,630 0.06 9,198 0.38 14,741 0.09 - -
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 38,080 0.16 117,903 4.84 27,888 0.16 8,835 0.43

Diğer 19,797,987(*) 85.48 99,136 4.07 14,582,266(*) 85.86 50,162 2.46
Toplam 23,161,183 100.00 2,434,620 100.00 16,982,959 100.00 2,042,351 100.00

(*)19,339,365 TL (31 Aralık 2009 – 14,487,876 TL) tutarında tüketici kredilerini, taksitli kredileri ve kredi kartlarını içermektedir. 
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III. Konsolide Piyasa Riskine İlişkin Açıklamalar 

Grup, finansal risk yönetimi politikaları çerçevesinde piyasa riskinden korunmak amacıyla “Bankaların İç 
Sistemleri Hakkında Yönetmelik” ve “Bankaların Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine 
İlişkin Yönetmelik” kapsamında piyasa riski yönetimi faaliyetlerini belirleyerek gerekli önlemler almıştır.

Piyasa riskine maruz kalınması nedeniyle Ana Ortaklık Banka Yönetim Kurulu risk yönetimine ilişkin olarak  
Ana Ortaklık Banka Risk Komitesi’nin önerileri doğrultusunda risk yönetimi stratejileri ve politikalarını 
tanımlamış ve bu stratejilerin uygulamalarının dönemsel olarak takip edilmesini sağlamıştır. Ana Ortaklık Banka 
Yönetim Kurulu taşıdığı temel riskleri göz önünde bulundurarak bu risklere ilişkin limitleri belirlemekte ve söz 
konusu limitleri gerek gördükçe revize etmektedir. Ayrıca Ana Ortaklık Banka Yönetim Kurulu, Risk Yönetimi 
Grubu ile üst düzey yönetimin, Grup’un maruz kaldığı çeşitli riskleri tespit, ölçme, kontrol etme ve yönetme 
hususlarında gerekli tedbirleri almalarını sağlamaktadır.

Piyasa riski, geliştirilen içsel model kullanılarak Riske Açık Değer (RAD) metodolojisi ile ölçülmektedir. RAD, 
Tarihsel Simülasyon yöntemiyle hesaplanmaktadır. Piyasa riskinin etkin olarak yönetilmesini ve istenen sınırlar 
içinde kalmasını teminen Banka Risk Toleransı belirlenmiş olup, Risk Yönetimi Grubu günlük olarak RAD 
tutarlarının Ana Ortaklık Banka Risk Toleransı’na uygunluğunu izlemektedir.

Periyodik olarak yapılan stres testleri ve senaryo analizleri ile RAD sonuçları desteklenmekte, ayrıca, nakit akış 
projeksiyonu, durasyon ve fark analizi gibi geleneksel risk ölçüm yöntemleri de kullanılmaktadır.

Genel piyasa riski ve spesifik risklere karşı bulundurulması gereken sermaye, “Bankaların Sermaye 
Yeterliliğinin Ölçülmesine ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde Standart Metot 
kullanılarak hesaplanıp, aylık olarak raporlanmaktadır.

1. Konsolide Piyasa riskine ilişkin bilgiler

Tutar

(I) Genel Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü- Standart Metot 106,470
(II) Spesifik Risk İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 18,430

(III) Kur Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 16,215
(IV) Emtia Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot 14,367
(V) Takas Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü - Standart Metot -

(VI) Opsiyonlardan Kaynaklanan Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye Yükümlülüğü -
Standart Metot 1,303

(VII) Risk Ölçüm Modeli Kullanan Bankalarda Piyasa Riski İçin Hesaplanan Sermaye 
Yükümlülüğü -

(VIII) Piyasa Riski İçin Hesaplanan Toplam Sermaye Yükümlülüğü (I+II+III+IV+V+VI+VII) 156,785

(IX) Piyasa Riskine Esas Tutar (12,5 x VIII) ya da (12,5 x VII) 1,959,813

2.  Dönem içerisinde ay sonları itibarıyla hesaplanan piyasa riskine ilişkin ortalama piyasa riski tablosu

Cari Dönem Önceki Dönem
            

Ortalama
       En 
Yüksek En Düşük Ortalama En 

Yüksek En Düşük

Faiz Oranı Riski 1,201,947 1,278,200 1,143,250 1,255,578 1,394,363 1,037,300
Hisse Senedi Riski 238,934 283,050 189,263 224,803 447,338 133,813
Kur Riski 194,691 329,875 111,188 126,466 147,950 88,263
Emtia Riski 44,897 179,588 - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 27,194 58,263 15,350 34,459 64,738 17,300

Toplam Riske Maruz Değer 1,707,663 2,128,976 1,459,051 1,641,306 2,054,389 1,276,676
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IV. Operasyonel Riske İlişkin Açıklamalar

Operasyonel riske esas tutar, 1 Kasım 2006 tarih ve 26333 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan “Bankaların 
Sermaye Yeterliliğinin Ölçülmesi ve Değerlendirilmesine İlişkin Yönetmelik”in 1 Haziran 2007 tarihi itibarıyla 
yürürlüğe giren 4’ üncü bölümü “Operasyonel Riske Esas Tutarın Hesaplanması” uyarınca Banka’nın son 3 
yılına ait 2009, 2008 ve 2007 yıl sonu brüt gelirleri kullanılmak suretiyle “Temel Gösterge Yöntemi” 
kullanılarak hesaplanmıştır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla operasyonel riske esas tutar 4,195,873 TL’dir (31 
Aralık 2009 - 3,318,833 TL). 

V. Konsolide Kur Riskine İlişkin Açıklamalar

1. Grup’un maruz kaldığı kur riski, bu durumun etkilerinin tahmin edilmesi, Ana Ortaklık Banka Yönetim 
Kurulu’nun günlük olarak izlenen pozisyonlar için belirlediği limitler

Grup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, 4,162,400 TL’si bilanço açık pozisyonundan (31 Aralık 2009  - 4,883,847 
TL bilanço açık pozisyonu) ve 3,730,590 TL’si bilanço dışı kapalı pozisyondan (31 Aralık 2009 – 4,865,382 TL
bilanço dışı kapalı pozisyonu) oluşmak üzere 431,810 TL net yabancı para açık pozisyonu (31 Aralık 2009 –
18,465 TL net yabancı para açık pozisyonu) taşımaktadır. Bilanço dışı kapalı pozisyonun 3,747,117 TL’lik 
kısmı (31 Aralık 2009 - 4,673,511 TL) bankalar ve müşteriler ile yapılan YP/TP swap işlemlerinden 
oluşmaktadır. Grup, bu işlemleri yabancı para likiditesini yönetmek ve faiz riskinden korunmak amacıyla 
yapmıştır.

Grup, yabancı para pozisyon riskini azaltmak amacıyla ayrıca vadeli döviz alım-satım sözleşmelerine de 
girmektedir. Grup, ayrıca döviz ve eurobond opsiyon alım-satım işlemlerini gerçekleştirmektedir.

Kur riskine ilişkin pozisyon limiti, YP Net Genel Pozisyon Standart Oranı paralelinde belirlenmektedir. 
Ölçülebilir ve yönetilebilir riskler, uyulması gereken yasal limitler dahilinde alınmaktadır.

“Bankaların İç Sistemleri Hakkındaki Yönetmelik” esaslarına göre kur riski izlenmekte ve yabancı para 
işlemlerde oluşması muhtemel değer değişiklikleri gözlenmektedir. Kur riskinin ölçülmesinde, Standart Metot 
kullanılmaktadır. Standart Metot kapsamında yapılan ölçümler haftalık bazda gerçekleştirilmektedir.

2. Önemli olması durumunda yabancı para cinsinden borçlanma araçlarının ve net yabancı para 
yatırımlarının riskten korunma amaçlı türev araçları ile korunmasının boyutu

Yabancı para cinsinden borçlanma araçlarının ve net yabancı para yatırımlarının riskten korunma amaçlı türev 
araçları ile korunması durumu söz konusu değildir.

Ana Ortaklık Banka hisselerinin %100’üne sahip olduğu Finans Malta Holdings Ltd.’yi 24 Şubat 2009 tarihi 
itibarıyla NBG International Holdings B.V.’ye satış suretiyle devretmiştir. Ana Ortaklık Banka 31 Aralık 2009
itibarıyla yurt dışında net yatırım riski kalmadığından net yatırım riskinden korunma işlemine son vermiştir.

3. Ana Ortaklık Banka’nın finansal tablo tarihi ile bu tarihten geriye doğru son beş iş günü kamuya
duyurulan cari döviz alış kurları

Bilanço tarihindeki ABD Doları Gişe Döviz Alış Kuru  1.5460 TL
Bilanço tarihindeki Avro Gişe Döviz Alış Kuru  2.0491 TL

Tarih ABD Doları Avro
31 Aralık 2010                                1.5460 TL                     2.0491 TL
30 Aralık 2010                                     1.5567 TL                     2.0437 TL
29 Aralık 2010       1.5416 TL                    2.0406 TL                                                                                     
28 Aralık 2010                                     1.5403 TL                     2.0260 TL
27 Aralık 2010                       1.5392 TL                     2.0204 TL
24 Aralık 2010                       1.5446 TL                     2.0225 TL

4. Ana Ortaklık Banka’nın cari döviz alış kurunun finansal tablo tarihinden geriye doğru son otuz günlük 
basit aritmetik ortalama değeri

2010 yılı Aralık ayı basit aritmetik ortalama ile ABD doları döviz alış kuru 1.5131 TL, Avro döviz alış kuru 
1.9993 TL’dir.
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5. Konsolide Kur Riskine İlişkin Bilgiler (Bin TL)

Cari Dönem Avro
ABD 

Doları
Japon 

Yeni Diğer Toplam
Varlıklar
Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, 
Satın Alınan Çekler) ve TCMB. 78,763 1,136,699 196 32,321 1,247,979
Bankalar 280,165 195,657 777 4,213 480,812
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan 
Finansal Varlıklar (4) 6,181 138,206 - - 144,387
Para Piyasalarından Alacaklar - - - - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 85,055 611,063 - - 696,118
Krediler (2) 1,443,447 2,041,939 101,496 93,329 3,680,211
İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen 
Ortaklıklar (İş ortaklıkları) - - - - -
Vadeye Kadar Elde Tutul. Yatırımlar - - - - -
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar - - - - -
Maddi Duran Varlıklar - - - 39 39
Maddi Olmayan Duran Varlıklar - - - - -
Diğer Varlıklar (3)

641,266 633,297 - 8,086 1,282,649
Toplam Varlıklar 2,534,877 4,756,861 102,469 137,988 7,532,195
Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 143,299 222,855 112 18,734 385,000
Döviz Tevdiat Hesabı 2,143,293 3,380,209 608 82,617 5,606,727
Para Piyasalarına Borçlar 48,609 261,273 - - 309,882
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar(6) 1,842,740 3,267,336 - - 5,110,076
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - -
Muhtelif Borçlar 88,181 26,515 965 7,318 122,979
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Yük. 779 6,221 - - 7,000
Diğer Yükümlülükler (5) 15,840 137,046 - 45 152,931
Toplam Yükümlülükler 4,282,741 7,301,455 1,685 108,714 11,694,595

Net Bilanço Pozisyonu (1,747,864) (2,544,594) 100,784 29,274 (4,162,400)

Net Nazım Hesap Pozisyonu 1,524,949 2,329,951 (105,196) (19,114) 3,730,590
Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 3,660,565 12,267,859 31,888 796,631 16,756,943
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 2,135,616 9,937,908 137,084 815,745 13,026,353
Gayri Nakdi Krediler (1) 768,047 2,055,034 1,520 241,021 3,065,622

Önceki Dönem
Toplam Varlıklar 2,616,253 3,595,505 120,622 180,319 6,512,699
Toplam Yükümlülükler 2,849,409 8,469,384 2,556 75,197 11,396,546
Net Bilanço Pozisyonu (233,156) (4,873,879) 118,066 105,122 (4,883,847)
Net Nazım Hesap Pozisyonu 262,557 4,826,302 (118,870) (104,607) 4,865,382

Türev Finansal Araçlardan Alacaklar 780,366 9,947,743 142,718 68,848 10,939,675
Türev Finansal Araçlardan Borçlar 517,809 5,121,441 261,588 173,455 6,074,293
Gayri Nakdi Krediler (1) 886,871 1,796,917 4,092 264,034 2,951,914

(1) Net bilanço dışı pozisyonuna etkisi bulunmamaktadır.
(2) Bilançoda TL olarak takip edilen 1,245,591 TL (31 Aralık 2009 – 1,080,361 TL) tutarındaki dövize endeksli kredileri de içermektedir.
(3) BDDK’nın 19 Şubat 2006 tarihli ve 26085 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan tebliğine göre bilançoda YP olarak takip edilen 835 TL  (31 Aralık 
2009 – 44 TL) tutarındaki peşin ödenmiş giderleri içermemektedir. Bilançoda TL olarak takip edilen 49,716 TL (31 Aralık 2009 – Yoktur) tutarındaki 
dövize endeksli faktoring alacaklarını da içermektedir.
(4) Türev finansal araçlara ait 9,576 TL (31 Aralık 2009 – 6,246 TL) kur gelir reeskontları dahil edilmemektedir.
(5) Türev finansal araçlara ait 10,037 TL (31 Aralık 2009 – 8,430 TL)  kur gider reeskontları ile yabancı para krediler için hesaplanan ve Tek Düzen 
Hesap Planı gereği YP hesaplarda takip edilen 31,215 TL (31 Aralık 2009 – 32,704 TL) genel kredi karşılığı rakamı dahil edilmemektedir.
(6) Bilançoda TL olarak takip edilen 1,658 TL (31 Aralık 2009 – Yoktur) tutarındaki dövize endeksli alınan kredileri de içermektedir.
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6.        Kur riskine duyarlılık 

           Grup büyük ölçüde Avro ve ABD Doları cinsinden kur riskine maruz kalmaktadır.
  

Aşağıdaki tablo Grup’un Avro ve ABD Doları kurlarındaki %10’luk değişime olan duyarlılığını göstermektedir. 
Diğer tüm değişkenlerin sabit kaldığı varsayılmıştır.

Döviz 
kurundaki % 

değişim

Kar / zarar 
Üzerindeki 

Etki

Özkaynak 
Üzerindeki 

Etki (*)

Kar / zarar 
üzerindeki etki

Özkaynak 
Üzerindeki 

Etki (*)
Cari Dönem Cari Dönem Önceki Dönem Önceki Dönem

ABD Doları %10 artış (6,672) (7,349) (4,537) (2,237)
%10 azalış 6,672 7,349 4,537 2,237

AVRO %10 artış (43,568) (43,430) (10,663) (10,375)
%10 azalış 43,568 43,430 10,663 10,375

(*) Özkaynak etkisi; döviz kurlarındaki değişimin gelir tablosunda yarattığı etkiyi de içermektedir.

VI. Konsolide Faiz Oranı Riskine İlişkin Açıklamalar 

Faiz oranlarındaki hareketler nedeniyle Ana Ortaklık Banka’nın pozisyon durumuna bağlı olarak maruz 
kalabileceği zarar Aktif/Pasif Komitesi tarafından yönetilmektedir.

Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı üst düzey yönetimin katıldığı iki haftada 
bir yapılan Aktif/Pasif Komitesi toplantılarında piyasadaki gelişmelerin de dikkate alınmasıyla 
değerlendirilmektedir. 

Ana Ortaklık Banka yönetimi, günlük olarak piyasadaki faiz oranlarını takip ederek gerektikçe Ana Ortaklık 
Banka’nın faiz oranlarını belirlemektedir. 

Ana Ortaklık Banka’nın varlık ve yükümlülükleri pozitif faiz getirisi taşımakta, varlıklar ve yükümlülükler 
ortalama altı ay içinde yeniden fiyatlanmaktadır. Dolayısıyla, Banka sınırlı miktarda faiz oranı riski 
taşımaktadır.

Ana Ortaklık Banka, büyüyen uzun vadeli sabit faizli TL kredi portföyünü müşteri mevduatının yanısıra 
uluslararası piyasalardan sağladığı uzun vadeli (10 yıla kadar) değişken faizli yabancı para kaynak ile 
fonlamaktadır. Banka, uluslararası piyasalardan sağladığı fon ile yarattığı yabancı para likiditeyi uzun vadeli 
swap işlemleri ile (sabit TL faiz ve değişken YP faiz) TL likiditeye dönüştürmektedir. Bu sayede uzun vadeli 
sabit faizli kredileri için hem TL fonlama kaynağı oluşturmakta hem de faiz ve vade riskinden korunmaktadır.

Faiz oranlarındaki olası değişim karşısında Ana Ortaklık Banka’nın faiz gelir ve giderlerinin faiz hareketlerine 
duyarlılığı analiz edilmiştir. Söz konusu analizde yıl sonundaki bakiyelerin tüm yıl boyunca aynı kaldığı 
varsayımı kullanılmıştır. 

Ana Ortaklık Banka’nın faiz oranı duyarlılığının hesaplanması sırasında, cari piyasa faizleri ile hesaplanan faiz 
gelir/gideri ile faiz şoku uygulanmış faiz oranları kullanılarak hesaplanan faiz gelir/giderleri arasındaki fark, faiz 
şokunun gelir hesaplarına yansıması olarak dikkate alınmıştır. 

Diğer taraftan, faize hassas varlık ve yükümlülüklere ilişkin faiz gelir/gider hesaplaması yapılırken, sabit faizli 
varlık ve yükümlülüklerin vadeleri, değişken faizli varlık ve yükümlülüklerin ise yeniden fiyatlama dönemleri 
dikkate alınmıştır.

Bu kapsamda, raporlama tarihinde faiz oranlarının %1 oranlarında artması ve diğer tüm değişkenlerin sabit
tutulması durumunda Grup’un net karı 85,763 TL ( 31 Aralık 2009 – 63,462 TL) düşüş göstermekte, faiz 
oranlarının %1 azalması ve yine ve diğer tüm değişkenlerin sabit tutulması durumunda bankanın net karı 93,983 
TL ( 31 Aralık 2009 – 62,731 TL) artmaktadır. 
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Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı
(Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla) 

1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz (*) Toplam
Cari Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki 
Paralar, Satın Alınan Çekler, K.Maden 
Deposu) ve TC Merkez Bankası 3,841 - - - - 2,394,479 2,398,320
Bankalar 56,851 303,244 4,322 - - 194,761 559,178
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklar (**) 127,908 179,663 157,506 300,788 627,020 192,532 1,585,417
Para Piyasalarından Alacaklar 4,977 - - - - - 4,977
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 1,092,085 416,653 2,128,227 2,456,528 1,030,969 120,323 7,244,785
Verilen Krediler 6,918,850 2,791,409 6,862,344 6,800,376 1,341,823 136,373 24,851,175
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F.V. - - - - - - -
Diğer Varlıklar (*) 592,118 171,391 335,486 379,314 9,555 1,122,208 2,610,072

Toplam Varlıklar 8,796,630 3,862,360 9,487,885 9,937,006 3,009,367 4,160,676 39,253,924

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 765,871 89,021 2,247 - - 21,695 878,834
Diğer Mevduat 14,727,414 5,816,977 371,419 27,177 - 2,188,513 23,131,500
Para Piyasalarına Borçlar 1,183,465 42 - - - - 1,183,507
Muhtelif Borçlar 20,297 - - - - 969,749 990,046
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 1,176,044 2,270,184 1,954,092 187,766 73,285 174 5,661,545
Diğer Yükümlülükler (*) 133,815 53,644 194,926 203,122 55,166 6,767,819 7,408,492

Toplam Yükümlülükler 18,006,906 8,229,868 2,522,684 418,065 128,451 9,947,950 39,253,924

Bilançodaki Uzun Pozisyon                                     - - 6,965,201 9,518,941 2,880,916 - 19,365,058
Bilançodaki Kısa Pozisyon (9,210,276) (4,367,508) - - - (5,787,274) (19,365,058)
Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 34,550 79,703 - - - - 114,253
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon - - (147,163) (315,453) (45,913) - (508,529)

Toplam Pozisyon                                                    (9,175,726) (4,287,805) 6,818,038 9,203,488 2,835,003 (5,787,274) (394,276)
                  (*) Faizsiz kolonunda diğer varlıklar satırı, 580,479 TL tutarındaki diğer aktifleri, 378,023 TL tutarındaki maddi duran varlıkları, 110,129 

TL tutarındaki maddi olmayan duran varlıkları, 23,555 TL tutarındaki iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıkları ve 
30,022 TL vergi varlığını içermekte içermekte, diğer yükümlülükler satırı ise 5,386,467 TL tutarındaki özkaynakları, 497,487 TL
tutarındaki diğer yabancı kaynakları, 578,096 TL tutarındaki karşılıkları 144,693 TL tutarındaki vergi borcunu ve alım satım amaçlı türev 
finansal borçlarının 161,076 TL’lik tutarını içermektedir.
(**) 28,648 TL riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.

Parasal finansal araçlara  uygulanan ortalama faiz oranları :

AVRO
%

ABD 
Doları 

%

Japon
Yeni

%
TL
%

Cari Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan     
Çekler) ve TC Merkez Bankası - - - -
Bankalar 3.75 3.53 - 9.27
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar 5.86 7.51 - 9.63
Para Piyasasından Alacaklar - - - 7.20
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5.05 7.51 - 9.37
Verilen Krediler 4.96 4.20 5.23 17.19 (*)

Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar - - - -
Yükümlülükler
     Bankalar Mevduatı 2.44 1.84 - 7.81

Diğer Mevduat 2.96 2.94 0.90 8.87
Para Piyasalarına Borçlar - - - 6.57
Muhtelif Borçlar - - - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 2.07 2.88 - 10.14

             (*) Kredi kartları hariç, verilen kredilerin getirisi %12.81’dir. 
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Varlıkların, yükümlülüklerin ve bilanço dışı kalemlerin faize duyarlılığı
(Yeniden fiyatlandırmaya kalan süreler itibarıyla)

1 Aya Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl 5 Yıl ve Üzeri Faizsiz (*) Toplam
Önceki Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, 
Yoldaki Paralar, Satın Alınan Çekler, 
K.Maden Deposu) ve TC Merkez 
Bankası 1,495,859 - - - - 298,347 1,794,206
Bankalar 1,160,264 26,243 - - - 134,980 1,321,487
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya 
Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar  (**) 55,126 238,457 244,249 613,336 896,761 96,568 2,144,497
Para Piyasalarından Alacaklar 14,351 - - - - - 14,351
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 919,984 1,197,036 1,666,420 1,246,807 306,790 74,272 5,411,309
Verilen Krediler 5,035,640 2,336,308 5,143,934 4,690,170 353,091 - 17,559,143
Vadeye Kadar Elde Tutulacak. F.V. - - - - - - -
Diğer Varlıklar 158,211 87,472 286,587 400,043 190 1,094,347 2,026,850

Toplam Varlıklar 8,839,435 3,885,516 7,341,190 6,950,356 1,556,832 1,698,514 30,271,843

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 1,432,499 16,369 204 - - 50,589 1,499,661
Diğer Mevduat 12,337,075 3,971,499 192,638 33,657 - 1,893,703 18,428,572
Para Piyasalarına Borçlar 37,092 84 - - - - 37,176
Muhtelif Borçlar - - - - - 789,584 789,584
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - -
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar 964,287 933,621 1,523,391 499,731 - 489,501 4,410,531
Diğer Yükümlülükler 20,959 38,588 55,812 90,931 24,152 4,875,877 5,106,319

Toplam Yükümlülükler 14,791,912 4,960,161 1,772,045 624,319 24,152 8,099,254 30,271,843

Bilançodaki Uzun Pozisyon - - 5,569,145 6,326,037 1,532,680 - 13,427,862
Bilançodaki Kısa Pozisyon (5,952,477) (1,074,645) - - - (6,400,740) (13,427,862)
Nazım Hesaplardaki Uzun Pozisyon 12,843 122,836 7,935 - - - 143,614
Nazım Hesaplardaki Kısa Pozisyon - - - (18,264) (20,019) - (38,283)

Toplam Pozisyon (5,939,634) (951,809) 5,577,080 6,307,773 1,512,661 (6,400,740) 105,331
                           (*) Faizsiz kolonunda diğer varlıklar satırı, 531,311 TL tutarındaki diğer aktifleri, 387,568 TL tutarındaki maddi duran varlıkları, 74,426 

TL tutarındaki maddi olmayan duran varlıkları, 21,802 TL tutarındaki iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıkları ve 
79,240 TL vergi varlığını içermekte içermekte, diğer yükümlülükler satırı ise 3,894,062 TL tutarındaki özkaynakları, 329,314 TL
tutarındaki diğer yabancı kaynakları, 525,002 TL tutarındaki karşılıkları 87,390 TL tutarındaki vergi borcunu ve alım satım amaçlı türev 
finansal borçlarının 40,109 TL’lik tutarını içermektedir.
(**) 2,417 TL riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir. 

Parasal finansal araçlara  uygulanan ortalama faiz oranları :

AVRO
%

ABD 
Doları 

%

Japon
Yeni

%
TL
%

Önceki Dönem Sonu
Varlıklar

Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki Paralar, Satın Alınan 
Çekler) ve TC Merkez Bankası - - - 5.20
Bankalar 0.43 0.50 - 9.43
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan Finansal Varlıklar - 9.96 - 13.99
Para Piyasasından Alacaklar - - - 6.00
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5.62 6.53 - 10.91
Verilen Krediler 6.24 5.97 5.16 20.60 (*)

Kiralama İşlemlerinden Alacaklar 7.90 8,80 - 15,50
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varlıklar 9.44 8.41 - 26.03

Yükümlülükler
Bankalar Mevduatı 2.23 1.31 - 9.57
Diğer Mevduat 2.67 2.70 0.90 9.54
Para Piyasasından  Borçlar - - - 6.24
Muhtelif Borçlar - - - -
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - -
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 3.22 2.95 - 11.87              

(*) Kredi kartları hariç, verilen kredilerin getirisi %16.65’dir.
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VII. Konsolide Likidite Riskine İlişkin Açıklamalar

1. Grup’un mevcut likidite riskinin kaynağı ve alınması gereken tedbirlerin alınıp alınmadığı, Ana Ortaklık 
Banka Yönetim Kurulunun acil likidite ihtiyacının karşılanabilmesi ve vadesi gelmiş borçların 
ödenebilmesi için kullanılabilecek fon kaynaklarına getirdiği sınırlamalar

Likidite riski, nakit akışındaki dengesizlik sonucunda nakit çıkışlarını tam olarak ve zamanında karşılayacak 
düzeyde ve nitelikte nakit mevcuduna veya nakit girişine sahip olunamaması sonucu oluşan risktir. Likidite riski 
ayrıca piyasaya gerektiği gibi girilememesi, piyasalarda oluşan engeller ve bölünmeler nedeniyle pozisyonların 
uygun bir fiyatta, yeterli tutarlarda ve hızlı olarak kapatılamaması ve pozisyonlardan çıkılamaması sonucu da 
oluşabilir. Grup likidite riskinden korunmak amacıyla fonlama kaynaklarını müşteri mevduatı ve yurt dışından 
kullanılan krediler olmak üzere çeşitlendirmekte ve belirli bir düzeyde nakit ve benzeri varlıklar 
bulundurmaktadır. 

Ana Ortaklık Banka toplam likidite pozisyonunu günlük olarak değerlendirir. Üst düzey yönetimin katıldığı iki 
haftada bir yapılan Aktif/Pasif Komitesi toplantılarında likidite durumuna ilişkin nakit akım projeksiyonları ve
senaryoları incelenir. Piyasa Riski Yönetim Grubu tarafından aylık olarak hesaplanan Likidite Rasyosu genel 
likidite durumu için bir öncü gösterge niteliğinde kullanılır. Olası bir likidite krizinde likidite yaratmak için 
kullanılabilecek limitler, enstrümanlar ve teminat olarak verilebilecek kıymetlerin listesi haftalık olarak 
güncellenir. Likidite sıkışıklığı durumunda izlenecek alternatif fonlama stratejileri mevcut limitler dahilinde 
değerlendirilir ve alınacak pozisyon büyüklüklerine karar verilir. Ayrıca “Likidite Acil Eylem Planı” gereği 
erken uyarı sinyalleri, likidite riskinin şiddetine bağlı stres seviyeleri ve her bir stres seviyesinde alınabilecek 
aksiyonlar tanımlanmıştır. 

2. Ödemelerin, varlık ve yükümlülükler ile faiz oranlarının uyumu varsa mevcut uyumsuzluğun karlılık 
üzerindeki muhtemel etkisi 

Grup’un ödemeleri, varlık ve yükümlülükleri ile faiz oranları uyumludur.

3. Grup’un kısa ve uzun vadeli likidite ihtiyacının karşılandığı iç ve dış kaynaklar, kullanılmayan önemli 
likidite kaynakları

Grup’un acil likitide ihtiyacının karşılanabilmesi için bilançonun %6 (31 Aralık 2009  - %6) büyüklüğü nakit 
değerlerde tutulmaktadır.

4. Grup’un nakit akışlarının miktar ve kaynaklarının değerlendirilmesi

Nakit akışlarının büyük bir bölümü  Türk Lirası, ABD Doları ve Avro cinsinden oluşmaktadır. 
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5. Aktif ve pasif kalemlerin kalan vadelerine göre gösterimi

Cari Dönem Vadesiz
1 Aya

Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5yıl ve 
Üzeri

Dağıtılamayan
(*) Toplam

Varlıklar
Nakit Değerler (Kasa, Efektif Deposu, Yoldaki 
Paralar, Satın Alınan Çekler, K.Maden 
Deposu) ve TC Merkez Bankası 2,394,479 3,841 - - - - - 2,398,320
Bankalar 194,761 56,851 303,244 4,322 - - - 559,178
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklar (**) - 147,808 103,844 242,196 464,534 627,035 - 1,585,417
Para Piyasalarından Alacaklar - 4,977 - - - - - 4,977
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 120,323 3,931 6,136 121,656 4,161,502 2,831,237 - 7,244,785
Verilen Krediler - 6,834,359 2,708,894 6,744,210 7,019,973 1,407,366 136,373 24,851,175
Vadeye Kadar Elde Tutulacak F.V - - - - - - - -
Diğer Varlıklar 801 896,491 178,099 339,018 545,510 15,325 634,828 2,610,072

Toplam Varlıklar                                                 2,710,364 7,948,258 3,300,217 7,451,402 12,191,519 4,880,963 771,201 39,253,924
Yükümlülükler                                                         

Bankalar Mevduatı                                              21,695 765,871 89,021 2,247 - - - 878,834
Diğer Mevduat 2,188,513 14,727,414 5,816,977 371,419 27,177 - - 23,131,500
Diğer Mali Kuruluşlar. Sağl. Fonlar - 168,852 794,656 2,711,047 1,699,103 287,887 - 5,661,545
Para Piyasalarına Borçlar - 1,183,465 42 - - - - 1,183,507
İhraç Edilen Menkul Değerler - - - - - - - -
Muhtelif Borçlar 5,948 905,782 - - - 78,316 - 990,046
Diğer Yükümlülükler (*) 9,377 394,494 64,835 256,820 553,171 60,736 6,069,059 7,408,492

Toplam Yükümlülükler                                     2,225,533 18,145,878 6,765,531 3,341,533 2,279,451 426,939 6,069,059 39,253,924

Likidite Açığı                                                          484,831 (10,197,620) (3,465,314) 4,109,869 9,912,068 4,454,024 (5,297,858) -

Önceki Dönem
Toplam Aktifler 508,381 8,217,683 2,514,401 7,683,048 9,161,869 1,600,619 585,842 30,271,843
Toplam Pasifler 1,949,455 13,957,725 4,345,927 2,319,937 2,901,989 330,873 4,465,937 30,271,843
Net Likidite Açığı (1,441,074) (5,740,042) (1,831,526) 5,363,111 6,259,880 1,269,746 (3,880,095) -

(*) Bilançoyu oluşturan aktif hesaplardan sabit kıymetler, iştirak, bağlı ortaklıklar ve birlikte kontrol edilen ortaklıklar, borsada işlem 
görmeyen hisse senetleri, ayniyat mevcudu ve peşin ödenmiş giderler gibi bankacılık faaliyetinin sürdürülmesi için gereksinim duyulan, 
kısa zamanda nakde dönüşme şansı bulunmayan diğer aktif nitelikli hesaplar ”Dağıtılamayan” sütununa kaydedilir.  

Dağıtılamayan diğer yükümlülükler 5,386,467 TL özkaynaklar 537,899 TL dağıtılamayan karşılık tutarını ve 144,693 TL vergi borcunu 
içermektedir.

                  
             (**) 28,648 TL riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir

6. Finansal yükümlülüklerin sözleşmeye bağlanmış kalan vadelerine göre gösterimi

Aşağıdaki tablo, Grup’un türev niteliğinde olmayan belli başlı finansal yükümlülüklerinin vade dağılımını 
göstermektedir. Aşağıdaki tablolar, Banka’nın gelecek nakit akımlarının gerçekleşeceği en erken tarihler esas alınarak 
hazırlanmıştır. Söz konusu yükümlülükler üzerinden ödenecek faizler aşağıdaki tabloya dahil edilmiştir.

Cari Dönem Vadesiz
1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5yıl ve
Üzeri Toplam Bilanço Değeri 

Bankalar Mevduatı                           21,695 767,111 89,379 2,352 - - 880,537 878,834
Diğer Mevduat 2,188,513 14,756,720 5,865,837 381,888 27,219 - 23,220,177 23,131,500
Para Piyasalarına Borçlar - 1,184,150 43 - - - 1,184,193 1,183,507
Diğer Mali Kur.Sağl. Fonlar - 170,618 895,351 2,830,643 1,765,664 324,608 5,986,884 5,661,545

Önceki Dönem Vadesiz
1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5yıl ve
Üzeri Toplam Bilanço Değeri 

Bankalar Mevduatı 50,589 317,814 16,616 1,128,191 - - 1,513,210 1,499,661
Diğer Mevduat 1,893,703 12,369,400 4,009,520 195,554 33,668 - 18,501,845 18,428,572
Para Piyasalarına Borçlar - 37,144 85 - - - 37,229 37,176
Diğer Mali Kur.Sağl. Fonlar - 220,530 350,453 1,002,630 2,966,649 301,064 4,841,326 4,410,531 

Aşağıdaki tablo, Ana Ortaklık Banka’nın türev niteliğinde olan finansal varlık ve yükümlülüklerinin kalan vadelerine 
göre dağılımını göstermektedir.
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Cari Dönem
1 Aya

Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl
5yıl ve
Üzeri Toplam

Forward sözleşmeleri alım (**)           969,502         172,198           296,332           171,211                 - 1,609,243
Forward sözleşmeleri satım (**)           275,349         172,052        302,402           171,257                 - 921,060
Swap sözleşmeleri alım (*)        3,467,472      1,747,996        3,115,234 8,118,020      1,361,739 17,810,461
Swap sözleşmeleri satım (*)        3,432,322      1,756,441        3,191,887        8,935,393      1,703,361 19,019,404
Futures işlemleri alım                   -         178,297            21,931                   -                 - 200,228
Futures işlemleri satım                   -         178,297            21,931                   -                 - 200,228
Opsiyonlar alım        2,194,466      1,160,999        3,281,938           113,129                 - 6,750,532
Opsiyonlar satım        2,197,480      1,144,743        3,271,865           113,561                 - 6,727,649
Toplam 12,536,591 6,511,023 13,503,520 17,622,571 3,065,100 53,238,805

(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.
(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli, Aktif Değer Alım Satım Taahhütlerini de içermektedir.

Önceki Dönem
1 Aya
Kadar 1-3 Ay 3-12 Ay 1-5 Yıl

5yıl ve
Üzeri Toplam

Forward sözleşmeleri alım (**)        1,006,987        75,926          84,410            5,792                 - 1,173,115
Forward sözleşmeleri satım (**)        1,007,493          79,027          84,742            5,206                 - 1,176,468
Swap sözleşmeleri alım (*)          2,497,282 1,204,744        2,313,213 4,109,737       553,752 10,678,728
Swap sözleşmeleri satım (*)          2,474,399 1,120,917        2,216,218 4,717,772       843,213 11,372,519
Futures işlemleri alım            38,743         107,165            8,921                 -                 - 154,829
Futures işlemleri satım            38,743         107,165            8,921                 -                 - 154,829
Opsiyonlar alım        2,291,919         300,682         684,182                 -                 - 3,276,783
Opsiyonlar satım        2,295,260         302,904         685,350                 -                 - 3,283,514
Toplam 11,650,826 3,298,530 6,085,957 8,838,507 1,396,965 31,270,785

(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal varlıkları da içermektedir.
(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli, Aktif Değer Alım Satım Taahhütlerini de içermektedir.

VIII.  Finansal Varlık ve Yükümlülüklerin Rayiç Değeri ile Gösterilmesine İlişkin Açıklamaları

Kredilerin ve finansal kiralama işlemlerinden alacakların tahmini gerçeğe uygun değeri, cari piyasa faiz oranları 
kullanılarak iskonto edilmiş nakit akımlarının bulunmasıyla hesaplanır. 

Vadesiz mevduatın tahmini gerçeğe uygun değeri, talep anında ödenecek miktarı ifade eder. Değişken oranlı 
plasmanlar ile gecelik mevduatın gerçeğe uygun değeri defter değerini ifade eder. Sabit faizli mevduatın tahmini 
gerçeğe uygun değeri, benzer kredi ve diğer borçlara uygulanan piyasa faiz oranlarını kullanarak iskonto edilmiş 
nakit akımının bulunmasıyla hesaplanır.

Diğer mali kuruluşlardan sağlanan fonların tahmini gerçeğe uygun değeri, cari piyasa faiz oranları kullanılarak 
iskonto edilmiş nakit akımlarının bulunmasıyla hesaplanır. 
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Aşağıdaki tablo, bazı finansal varlık ve yükümlülüklerin defter değeri ile gerçeğe uygun değerini göstermektedir.

            Defter Değeri        Gerçeğe Uygun Değer
Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki Dönem

Finansal Varlıklar 35,285,858 27,383,290 35,374,998 27,363,717
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V.(*)          187,523 147,082 187,523 147,082
Bankalar          559,178   1,321,487 559,178 1,321,487
Alım Satım Amaçlı Türev F.V.          392,295   422,869 392,295 422,869
Para Piyasalarından Alacaklar           4,977 14,351 4,977 14,351
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 7,244,785   5,411,309 7,244,785 5,411,309
Verilen Krediler 25,828,126 19,131,272 25,886,878 19,076,693
Faktoring Alacakları          222,025   37,046 222,025 37,046
Kiralama İşlemlerinden Alacaklar          818,301   895,457 848,689 930,463
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V.           28,648   2,417 28,648 2,417

Finansal Yükümlülükler 32,647,181 25,436,075 32,644,931 25,422,087
Bankalar Mevduatı          878,834   1,499,661 878,420 1,499,342
Diğer Mevduat 23,131,500   18,428,572 23,129,567 18,433,500
Alım Satım Amaçlı Türev F.B.          474,964   267,858 474,964 267,858
Diğer Mali Kuruluşlardan Sağlanan Fonlar 5,661,545 4,410,531 5,661,642 4,391,934
Para Piyasalarına Borçlar 1,183,507   37,176 1,183,507 37,176
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B.          326,785   2,693 326,785 2,693
Muhtelif  Borçlar          990,046   789,584 990,046 789,584

(*) Alım satım amaçlı türev finansal varlıklar ve krediler tutarları dahil edilmemiştir.

TFRS 7, gerçeğe uygun değer hesaplamalarına baz olan değerleme tekniklerinde kullanılan verilerin 
gözlemlenebilir olup olmadıklarına göre değerleme teknikleri sınıflandırması belirlemektedir.

Gerçeğe uygun değere ilişkin söz konusu sınıflandırma aşağıdaki şekilde oluşturulmaktadır.

a) Seviye 1: Özdeş varlıklar ya da borçlar için aktif piyasalardaki kayıtlı (düzeltilmemiş) fiyatlar (Borsa değeri);

b) Seviye 2: Seviye 1’de yer alan kayıtlı fiyatlar dışında kalan ve varlıklar ya da borçlar açısından doğrudan 
(fiyatlar aracılığıyla) ya da dolaylı olarak (fiyatlardan türetilmek suretiyle) gözlemlenebilir nitelikteki veriler 
(Değerleme teknikleri piyasada ölçülebilen);

c) Seviye 3: Varlık ya da borçlara ilişkin olarak gözlemlenebilir piyasa verilerine dayanmayan veriler 
(Değerleme teknikleri piyasada ölçülemeyen).

Aşağıdaki tabloda, finansal tablolarda gerçeğe uygun değerleriyle taşınan finansal araçların gerçeğe uygun değer 
sınıflaması yer almaktadır:

Cari Dönem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Finansal Varlıklar 7,208,322 1,621,880 - 8,830,202
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V. 187,523 - - 187,523
Alım Satım Amaçlı Türev F.V. 1,488 390,807 - 392,295
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 7,019,311 225,474 - 7,244,785
Verilen Krediler - 976,951 - 976,951
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V. - 28,648 - 28,648

Finansal Yükümlülükler 2,753 798,996 - 801,749
Alım Satım Amaçlı Türev F.B. 2,753 472,211 - 474,964
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B. - 326,785 - 326,785
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Önceki Dönem Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 Toplam
Finansal Varlıklar 5,436,972 2,118,834 - 7,555,806
Gerçeğe Uygun Değer Farkı K/Z’a Yansıtılan F.V. 147,082 - - 147,082
Alım Satım Amaçlı Türev F.V. 3,298 419,571 - 422,869
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 5,286,592 124,717 - 5,411,309
Verilen Krediler - 1,572,129 - 1,572,129
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.V. - 2,417 - 2,417

Finansal Yükümlülükler 1,402 269,149 - 270,551
Alım Satım Amaçlı Türev F.B. 1,402 266,456 - 267,858
Riskten Korunma Amaçlı Türev F.B. - 2,693 - 2,693

IX. Başkalarının Nam ve Hesabına Yapılan İşlemler, İnanca Dayalı İşlemlere İlişkin Açıklamalar 

Banka tarafından müşteri hesabına ihaleden alım işlemleri yapılmakta; saklama, yönetim ve danışmanlık 
hizmetleri verilmektedir. Banka inanca dayalı işlem sözleşmeleri yapmamaktadır.



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE FİNANSAL
TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

47

BEŞİNCİ BÖLÜM

                    KONSOLİDE FİNANSAL TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

I. Konsolide Bilançonun Aktif Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. a)  Nakit değerler ve T.C.M.B.’ye ilişkin bilgiler: 

               Cari Dönem                Önceki Dönem
TP YP TP YP

Kasa/Efektif 223,045 177,056 168,939 126,865
T.C.M.B. 923,452 1,045,395 842,286 652,072
Diğer 3,844 25,528 3,433 611
Toplam 1,150,341 1,247,979 1,014,658 779,548

b) T.C. Merkez Bankası hesabına ilişkin bilgiler: 

               Cari Dönem                Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadesiz Serbest Tutar 923,452 285,108 842,286 210,818
Vadeli Serbest Olmayan Hesap - 760,287 - 441,254
Toplam 923,452 1,045,395 842,286 652,072

T.C. Merkez Bankası hesabında zorunlu karşılık olarak tutulması gereken Türk Parası yükümlülükler %5.5 (31 
Aralık 2009-%5), yabancı para yükümlülükler ise %11 oranındadır (31 Aralık 2009- %9). 

T.C. Merkez Bankası, 23 Eylül 2010 tarihli 2010/9 sayılı Zorunlu Karşılıklar Hakkında Tebliğde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ ile zorunlu karşılıklara uygulanan faizi, 1 Ekim 2010 tarihinden geçerli olmak üzere 
yürürlükten kaldırmıştır.

2. Gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara ilişkin ilave bilgiler (net değerleriyle 
gösterilmiştir) :

a) Teminata verilen/ bloke edilen gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklara 
ilişkin bilgiler : 

            Cari Dönem             Önceki Dönem
TP YP TP YP

Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men. Değ. (*) 10,716 - 5,260 -
Diğer - - - -
Toplam 10,716 - 5,260 -

(*) Yukarıdaki tabloda gösterilen, teminata verilen devlet tahvili finansal tabloda alım satım amaçlı finansal varlıklar 
satırında gösterilmiştir.

b) Repo işlemlerine konu olan gerçeğe uygun değer farkı kar/zarara yansıtılan finansal varlıklar:

                Cari Dönem                  Önceki Dönem
TP YP TP YP

Devlet Tahvili (*) 2,876 - - -
Hazine Bonosu (*) 13,339 - - -
Diğer Kamu Borçlanma Senetleri - - - -
Banka Bonoları ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - -
Diğer - - - -
Toplam 16,215 - - -

(*) Yukarıdaki tabloda gösterilen, repo işlemlerine konu devlet tahvili ve hazine bonosu, finansal tabloda alım satım amaçlı
finansal varlıklar satırında gösterilmiştir.
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c)        Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin pozitif farklar tablosu: 
  

                Cari Dönem                  Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadeli İşlemler 13,823 - 2,712 -
Swap İşlemleri 228,564 39,677 363,496 36,827
Futures İşlemleri - 1,488 - 3,298
Opsiyonlar 108 105,945 165 12,502
Diğer - 2,690 3,869 -
Toplam 242,495 149,800 370,242 52,627

3.a) Bankalara ilişkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Bankalar
Yurt İçi 61,172 24,149 35,674 8,829
Yurt Dışı 17,194 456,663 81,312 1,195,672
Yurt Dışı Merkez ve Şubeler - - - -
Toplam 78,366 480,812 116,986 1,204,501

b)  Yurt dışı bankalar hesabına ilişkin bilgiler :

Serbest Tutar Serbest Olmayan Tutar
(**)

Cari Dönem Önceki Dönem Cari Dönem Önceki 
Dönem

AB Ülkeleri 185,116 870,328 - -
ABD, Kanada 84,998 230,419 49,600 49,296
OECD Ülkeleri (*) 2,954 2,545 - -
Kıyı Bankacılığı Bölgeleri 150,589 104,159 - -
Diğer 600 20,237 - -
Toplam 424,257 1,227,688 49,600 49,296

(*) AB ülkeleri, ABD ve Kanada dışındaki OECD ülkeleri
(**) Yurt dışı piyasalardan kullanılan sendikasyon ve seküritizasyon kredileri için 49,600 TL (31 Aralık 2009 – 49,296 TL) yabancı
bankalarda bloke hesaplarda tutulmaktadır.

c) Ters repo işlemlerinden alacaklar hesabına ilişkin bilgiler:

                    Cari Dönem                 Önceki Dönem
TP YP TP YP

Yurt İçi İşlemlerden 4,977 - 14,351 -
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası 152 - - -
Bankalar - - 13,286 -
Aracı Kurumlar 4,825 - 314 -
Diğer Mali Kurum ve Kuruluşlar - - - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar - - - -
Gerçek Kişiler - - 751 -

Yurt dışı İşlemlerden - - - -
Merkez Bankaları - - - -
Bankalar - - - -
Aracı Kurumlar - - - -
Diğer Mali Kurum ve Kuruluşlar - - - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar - - - -
Gerçek Kişiler - - - -

Toplam 4,977 - 14,351 -
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4. Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

a) Teminata verilen/ bloke edilen satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

                    Cari Dönem                 Önceki Dönem
TP YP TP YP

Hisse Senetleri - - - -
Bono, Tahvil ve Benzeri Men.Değ. 329,900   - 273,797 7,339
Diğer - - - -
Toplam 329,900   - 273,797 7,339

b) Repo işlemlerine konu olan satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler:

              Cari Dönem         Önceki Dönem
TP YP TP YP

Devlet Tahvili 824,370 372,172 19,168 -
Hazine Bonosu - - - -
Diğer Borçlanma Senetleri - - - -
Banka Bonoları ve Banka Garantili Bonolar - - - -
Varlığa Dayalı Menkul Kıymetler - - - -
Diğer - - - -
Toplam 824,370 372,172 19,168 -

c) Satılmaya hazır finansal varlıklara ilişkin bilgiler :

Cari Dönem Önceki Dönem
Borçlanma Senetleri 7,124,105 5,336,670

Borsada İşlem Gören (*) 7,032,381 5,221,470
Borsada İşlem Görmeyen 91,724 115,200

Hisse Senetleri 121,333 75,384
Borsada İşlem Gören (**) 120,971 75,017
Borsada İşlem Görmeyen 362 367

Değer Azalma Karşılığı (-) (653) (745)
Toplam 7,244,785 5,411,309
(*)Satılmaya hazır finansal varlıklar olarak muhasebeleştirilen 192,007 TL (31 Aralık 2009 – 250,655 TL) tutarındaki Eurobond portföyü, 
2009 yılının Mart ve Nisan aylarından itibaren gerçeğe uygun değer riskinden koruma muhasebesine tabi tutulmuştur. Söz konusu varlıklar, 
bilanço yapısı gereği, satılmaya hazır finansal varlık olarak muhasebeleştirilmiştir.
(**) Borsada işlem gören hisse senetlerinin 113,339 TL (31 Aralık 2009 – 71,239 TL) tutarındaki kısmı borsa yatırım fonlarını içermektedir. 

5. Kredilere ilişkin açıklamalar: 

a) Banka’nın ortaklarına ve mensuplarına verilen her çeşit kredi veya avansın bakiyesine ilişkin bilgiler:

           Cari Dönem            Önceki Dönem
Nakdi Gayrinakdi Nakdi Gayrinakdi

Banka Ortaklarına Verilen Doğrudan Krediler - - - -
Tüzel Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -
Gerçek Kişi Ortaklara Verilen Krediler - - - -

Banka Ortaklarına Verilen Dolaylı Krediler - - - -
Banka Mensuplarına Verilen Krediler(*) 42,042 - 38,638 -
Toplam 42,042 - 38,638 -
(*) Banka personeline verilen avansları da içermektedir.
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b) Birinci ve ikinci grup krediler, diğer alacaklar ile yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına 
bağlanan krediler ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler :

Standart Nitelikli Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yakın İzlemedeki Krediler ve
Diğer Alacaklar

Nakdi Krediler (*)
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar

Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar
İhtisas Dışı Krediler 24,447,390 190,792 878,294 270,119

İskonto ve İştira Senetleri 171,528 - 423 -
İhracat Kredileri 767,555 55,684 106,422 2,496
İthalat Kredileri - - - -
Mali Kesime Verilen Krediler 542,224 - - -
Yurt dışı Krediler 35,667 - - -
Tüketici Kredileri 9,153,182 - 294,815 130,670
Kredi Kartları 6,211,031 - 134,658 46,368
Kıymetli Maden Kredisi - - - -
Diğer 7,375,411 135,108 341,976 90,585

İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -
Toplam 24,256,598 190,792 878,294 270,119
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

c) Vade yapısına göre nakdi kredilerin ve diğer alacakların dağılımı :

Standart Nitelikli Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yakın İzlemedeki Krediler ve
Diğer Alacaklar

Nakdi Krediler(*)
Krediler ve

Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar

Krediler ve
Diğer Alacaklar

Yeniden 
Yapılandırılan ya da 
Yeni Bir İtfa Planına 

Bağlananlar
Kısa Vadeli Krediler 12,292,401 - 134,658 46,368

İhtisas Dışı Krediler 12,292,401 - 134,658 46,368
İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -

Orta ve Uzun Vadeli Krediler 11,964,197 190,792 743,636 223,751
İhtisas Dışı Krediler 11,964,197 190,792 743,636 223,751
İhtisas Kredileri - - - -
Diğer Alacaklar - - - -

Toplam 24,256,598 190,792 878,294 270,119
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.
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d) Tüketici kredileri, bireysel kredi kartları, personel kredileri ve personel kredi kartlarına ilişkin 
bilgiler :

Kısa Vadeli
Orta ve 

Uzun Vadeli Toplam
Faiz ve Gelir 

Tah. ve Reesk.

Tüketici Kredileri-TP 132,477 8,408,351 8,540,828 404,779 
Konut Kredisi 1,968 5,794,997 5,796,965 364,850 
Taşıt Kredisi 1,573 216,043 217,616 5,241 
İhtiyaç Kredisi 124,864 2,397,311 2,522,175 34,688 
Diğer 4,072 - 4,072 -

Tüketici Kredileri-Dövize Endeksli                    -  205,768 205,768 78,601 
Konut Kredisi                    -  188,129 188,129 74,351 
Taşıt Kredisi                    -  1,876 1,876 367 
İhtiyaç Kredisi                    -  15,763 15,763 3,883 
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Tüketici Kredileri-YP                    -                     -                     -                     -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                     -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Bireysel Kredi Kartları-TP 6,104,855 9,559 6,114,414 152,088 
Taksitli 2,963,375 9,559 2,972,934 73,955 
Taksitsiz 3,141,480                    -  3,141,480 78,133 

Bireysel Kredi Kartları-YP 2,398                    -  2,398 30
Taksitli                    -                     -               -                     -  
Taksitsiz 2,398                    -  2,398 30

Personel Kredileri-TP 3,063 14,733 17,796 115 
Konut Kredisi 30 1,131 1,161 3
Taşıt Kredisi - 229 229 1
İhtiyaç Kredisi 3,033 13,373 16,406 111 
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredileri-Dövize Endeksli                    -  17 17                    -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                     -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -  17 17                    -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredileri-YP                    -                     -                     -                     -  
Konut Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Taşıt Kredisi                    -                     -                     -                     -  
İhtiyaç Kredisi                    -                     -                     -                     -  
Diğer                    -                     -                     -                     -  

Personel Kredi Kartları-TP 23,741                    -  23,741                    -  
Taksitli 11,828                    -  11,828                    -  
Taksitsiz 11,913                    -  11,913                    -  

Personel Kredi Kartları-YP 45                    -  45                    -  
Taksitli                    -                     -                     -                     -  
Taksitsiz 45                    -  45                    -  

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Gerçek Kişi) 321,092                    -  321,092 9,671 
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Gerçek Kişi) - - - -
Toplam 6,587,671 8,638,428 15,226,099 645,284 
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e) Taksitli ticari krediler ve kurumsal kredi kartlarına ilişkin bilgiler:  

Kısa Vadeli
Orta ve Uzun 

Vadeli Toplam

Faiz ve Gelir 
Tah. ve 
Reesk.

Taksitli Ticari Krediler-TP        247,191  2,345,785         2,592,976  50,620  
İşyeri Kredileri                 48         161,653            161,701         7,600  
Taşıt Kredileri            6,429         299,470            305,899         8,121  
İhtiyaç Kredileri        240,714  1,884,662         2,125,376  34,899  
Diğer                    -                     -                       -                 -  

Taksitli Ticari Krediler-Dövize Endeksli          27,010         523,088            550,098  27,625  
İşyeri Kredileri                    -           16,218              16,218         1,804  
Taşıt Kredileri               172         49,755              49,927         2,246  
İhtiyaç Kredileri          26,838         457,115            483,953  23,575  
Diğer                    -                     -                       -                 -

Taksitli Ticari Krediler-YP                    -                     -                       -                 -  
İşyeri Kredileri                    -                     -                       -                 -  
Taşıt Kredileri                    -                     -                       -                 -  
İhtiyaç Kredileri                    -                     -                       -                 -  
Diğer                    -                   -                       -                 -  

Kurumsal Kredi Kartları-TP          96,459                106              96,565         2,393  
Taksitli          29,381                106              29,487            731  
Taksitsiz          67,078                     -              67,078         1,662  

Kurumsal Kredi Kartları-YP               378                     -                   378                5  
Taksitli                    -                     -                       -                 -  
Taksitsiz               378                     -                   378                5  

Kredili Mevduat Hesabı-TP (Tüzel Kişi)        150,123               -            150,123              55  
Kredili Mevduat Hesabı-YP (Tüzel Kişi)                    -                     -                       -                 -  

Toplam        521,161  2,868,979         3,390,140  80,698  

f) Kredilerin kullanıcılara göre dağılımı (*)  : 

Cari Dönem Önceki Dönem

Kamu 88,515 -
Özel 25,507,288 19,025,310
Toplam 25,595,803 19,025,310
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

g) Yurt içi ve yurt dışı kredilerin dağılımı (*)  : 

Cari Dönem Önceki Dönem
Yurt İçi Krediler 25,560,136 18,993,689
Yurt Dışı Krediler 35,667 31,621
Toplam 25,595,803 19,025,310
(*)  Krediler ve diğer alacaklar tutarının 976,951 TL’si (31 Aralık 2009- 1,572,129 TL) finansal tablolarda Gerçeğe Uygun Değer Farkı 
Kar/Zarara Yansıtılan Olarak  Sınıflandırılan Krediler satırında gösterilmektedir.

h) Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler :

Bağlı ortaklık ve iştiraklere verilen krediler ekli konsolide finansal tablolarda karşılıklı olarak elimine edilmiştir.
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i) Kredilere ilişkin olarak ayrılan özel karşılıklar :

Cari Dönem Önceki Dönem
Özel Karşılıklar

Tahsil İmkanı Sınırlı Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 121,658 251,500
Tahsili Şüpheli Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 235,475 436,193
Zarar Niteliğindeki Krediler ve Diğer Alacaklar İçin Ayrılanlar 1,168,306 661,071

Toplam 1,525,439 1,348,764

j) Donuk alacaklara ilişkin bilgiler (Net) :

j.1) Donuk alacaklardan bankaca yeniden yapılandırılan ya da yeni bir itfa planına bağlanan krediler 
ve diğer alacaklara ilişkin bilgiler :

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 

Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Cari Dönem
(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 2,818 6,193 39,008

Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer 
Alacaklar 2,818 6,193 39,008

Önceki Dönem
(Özel Karşılıklardan Önceki Brüt Tutarlar) 1,202 17,909 70,904

Yeniden Yapılandırılan Krediler ve Diğer Alacaklar - - -
Yeni Bir İtfa Planına Bağlanan Krediler ve Diğer 
Alacaklar 1,202 17,909 70,904

j.2) Toplam donuk alacak hareketlerine ilişkin bilgiler :

III. Grup IV. Grup V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve 

Diğer 
Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 

Krediler ve 
Diğer Alacaklar

Önceki Dönem Sonu Bakiyesi 301,379 481,107 672,240
Dönem İçinde İntikal (+) 812,208 - -
Diğer Donuk Alacak Hesaplarından Giriş (+) - 704,749 715,891
Diğer Donuk.Alacak Hesaplarına Çıkış (-) 704,749 715,891 -
Dönem İçinde Tahsilat (-) 190,601 121,578 192,131
Aktiften Silinen (-) - - 4,862

Kurumsal ve Ticari Krediler - - 2,660
Bireysel Krediler - - 284
Kredi Kartları - - 1,918

        Diğer - - -
Dönem Sonu Bakiyesi 218,237 348,387 1,191,138

Özel Karşılık (-)(*) (121,658) (235,475) (1,168,306)
Bilançodaki Net Bakiyesi 96,579 112,912 22,832
(*)Ana Ortaklık Banka, önceki dönemde birden çok kredisi bulunan kredi müşterisine ait kredilerden herhangi birinin yapılan sınıflandırma 
gereği donuk alacak olarak kabul edilmesi sebebiyle aynı grupta sınıflandırılan ilgili kredilerden ödemelerinde gecikme olmayanlar dışında 
3. grupta yer alan kredilerinin tamamı için teminatları dikkate almaksızın %100 karşılık ayırmaktayken, cari yılda “Bankalarca Kredilerin ve 
Diğer Alacakların Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar İçin Ayrılacak Karşılıklara İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik”e uygun 
olarak 3.ve 4. grupta yer alan kredi kartları ile 3. grupta yer alan bireysel kredileri için %50 oranında karşılık ayırmıştır. Söz konusu 
değişiklik sonucunda cari yılda, önceki yıldaki hesaplama olan %100 karşılık ayırma yönetimine göre 136,373 TL tutarında daha az karşılık 
ayrılmıştır.
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j.3) Yabancı para olarak kullandırılan kredilerden kaynaklanan donuk alacaklara ilişkin bilgiler:  

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 
j.4) Donuk alacakların kullanıcı gruplarına göre brüt ve net tutarlarının gösterimi: 

III. Grup: IV. Grup: V. Grup

Tahsil İmkanı 
Sınırlı Krediler ve 

Diğer Alacaklar

Tahsili Şüpheli 
Krediler ve Diğer 

Alacaklar

Zarar 
Niteliğindeki 

Krediler ve Diğer
Alacaklar

Cari Dönem (Net) 96,579 112,912 22,832
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 218,237 347,516 1,183,789

Özel Karşılık Tutarı (-) (121,658) (234,604) (1,160,957)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 96,579 112,912 22,832
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - 871 7,349

Özel Karşılık Tutarı (-) - (871) (7,349)
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

Önceki Dönem (Net) 49,879 44,914 11,169
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Brüt) 301,379 473,758 672,240

Özel Karşılık Tutarı (-) (251,500) (428,844) (661,071)
Gerçek ve Tüzel Kişilere Kullandırılan Krediler (Net) 49,879 44,914 11,169
Bankalar (Brüt) - - -

Özel Karşılık Tutarı (-) - - -
Bankalar (Net) - - -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Brüt) - 7,349 -

Özel Karşılık Tutarı (-) - (7,349) -
Diğer Kredi ve Alacaklar (Net) - - -

k) Zarar niteliğindeki krediler ve diğer alacaklar için tasfiye politikasının ana hatları :

Kredi değerliliğini yitirdiği için sorunlu hale gelerek yasal takip talimatı verilen Grup alacaklarının tahsil ve 
tasfiyesini teminen kredinin niteliği, teminat durumu, borçlunun iyi niyeti ve takibin acilliği gibi hususlar 
değerlendirilerek mümkün olan en uygun hareket tarzı belirlenir. Esas olarak borçlular nezdindeki idari girişim 
ve görüşmelerle  riskin tasfiyesi tercih edilmekle birlikte yapılan değerlendirmeler kapsamında doğrudan yasal 
takip işlemlerine başlanılarak da alacağın tasfiyesi yöntemine başvurulmaktadır. Bununla birlikte yasal takip 
işlemlerine başlanılmış olması idari görüşmelerin sonlandığı anlamına gelmemektedir. Mutabık kalınması 
kaydıyla borçlu ile her aşamada Ana Ortaklık Banka alacağının tasfiyesine yönelik anlaşma yapılabilir.

l) Aktiften silme politikasına ilişkin açıklamalar : 

Kredi değerliliğini yitirmesi nedeniyle yasal takibe intikal ettirilen kredilerden yürürlükteki “Karşılıklar 
Yönetmeliği” hükümleri gereğince %100 oranında karşılık ayrılan, herhangi bir teminatı bulunmayan ve 
sürdürülen takip neticesi tahsil imkanı olmadığı anlaşılan krediler Yönetim Kurulu kararı ve yasal mevzuat 
doğrultusunda aktiften silinebilmektedir. 

6. Faktoring Alacaklarına ilişkin açıklamalar: 

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

Kısa Vadeli 196,442 16,309 35,465 1,581
Orta ve Uzun Vadeli 9,274 - - -
Toplam 205,716 16,309 35,465 1,581
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7. Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlara ilişkin bilgiler

Bilanço tarihi itibarıyla Grup’un vadeye kadar elde tutulacak finansal varlığı bulunmamaktadır (31 Aralık 2009: 
Bulunmamaktadır).

8. İştiraklere ilişkin bilgiler (Net): 

8.1. İştiraklere ilişkin bilgiler: 

Unvanı
Adres (Şehir/ 

Ülke)

Banka’nın Pay 
Oranı-Farklıysa Oy 

Oranı (%) 

Banka Risk 
Grubu Pay 
Oranı (%) 

Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye %5.00 %5.00

Bankalararası Kart Merkezi (BKM) (*) İstanbul/Türkiye %9.23 %9.23

Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş. (*) İstanbul/Türkiye %2.00 %2.00

Aktif Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık 

Toplamı
Faiz 

Gelirleri

Menkul 
Değer 

Gelirleri

Cari 
Dönem 

Kar/Zararı

Önceki 
Dönem 

Kar/Zararı

Gerçeğe 
Uygun 
Değer

433 431 - 490 - 356 747 -
22,011 15,865 6,792 912 - 1,465 1,067 -

138,216 132,761 2,953 5,908 - 4,321 3,713 -
(*) Cari dönem bilgileri 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla 
hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.

8.2. İştiraklere ilişkin hareket tablosu: 

Cari Dönem Önceki Dönem
Dönem Başı Değeri 6,016 4,016
Dönem İçi Hareketler (247) 2,000

Alışlar - 2,000(*)

Bedelsiz Edinilen Hisse Senedi - -
Cari Yıl Payından Alınan Kar - -
Satışlar (247)(**) -
Yeniden Sınıflamadan Kaynaklanan Değişim - -
Rayiç Değer Artış/Azalışı - -
Yurt dışı İştiraklerin Net Kur Farkı - -
Değer Azalma Karşılıkları (-) - -

Dönem Sonu Değeri 5,769 6,016
Sermaye Taahhütleri 2,000 2,250
Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı (%) - -
(*)  Önceki dönemde Banka, Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş’nin sermayesine 2,000 TL bedelle iştirak etmiştir. 
(**) Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş.’nin sermaye azaltması sebebiyle, sermaye azalışındaki payı ifade etmektedir.

8.3. İştiraklere ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar: 

Cari Dönem Önceki Dönem
Bankalar - -
Sigorta Şirketleri - -
Faktoring Şirketleri - -
Leasing Şirketleri - -
Finansman Şirketleri - -
Diğer İştirakler 5,769 6,016

Toplam 5,769 6,016
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8.4. Borsaya kote edilen iştirakler: 

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 

8.5. İştiraklere yapılan yatırımların değerlemesi: 

Cari Dönem Önceki Dönem

Maliyet Değeri İle Değerleme 5,769 6,016
Rayiç Değer İle Değerleme - -
Özsermaye Yöntemi İle Değerleme - -

Toplam 5,769 6,016
   

8.6. Cari dönem içinde elden çıkarılan iştirakler: 

Banka, Beşinci bölüm not 8.2’de detaylı olarak açıklandığı üzere, Gelişen Bilgi Teknolojileri A.Ş.’nin sermaye 
azaltması sebebiyle iştirak hesaplarından 247 TL çıkış gerçekleşmiştir.  (31 Aralık 2009- Yoktur). 

8.7. Cari dönem içinde satın alınan iştirakler: 

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla satın alınan iştirak yoktur. Ana Ortaklık Banka, Beşinci bölüm not 8.2’de de
açıklandığı üzere, 2009 yılında Garanti Fonu İşletme ve Araştırma A.Ş.’nin sermayesine 2,000 TL bedelle 
iştirak etmiştir. 

9. Bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler (Net): 

a) Ana Ortaklık Banka’nın konsolide edilmeyen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler:

Ünvanı
Adres 

(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık 
Banka’nın Pay 

Oranı-Farklıysa Oy 
Oranı (%)

Banka Risk 
Grubunun

Pay Oranı (%)
Ibtech Uluslararası Bilişim ve İletişim 
Teknolojileri Araştırma, Geliştirme, 
Danışmanlık, Destek San. ve Tic. A.Ş. İstanbul/Türkiye %99.91 %99.91

(*)
Aktif

Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık

Toplamı
Faiz

Gelirleri

Menkul
Değer

Gelirleri

Cari 
Dönem

Kar/Zararı

Önceki
Dönem

Kar/Zararı
Rayiç

Değeri

21,458 20,379 17,454 - - 1,752 1,452 -

(*) 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.
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b) Ana Ortaklık Banka’nın konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıkları : 

b.1) Ana Ortaklık Banka’nın konsolidasyon kapsamındaki bağlı ortaklıkları: 

Ünvanı
Adres 

(Şehir/Ülke)

Ana Ortaklık 
Banka’nın Pay 

Oranı-Farklıysa Oy 
Oranı (%)

Banka Risk 
Grubunun

Pay Oranı (%)
1. Finans Yatırım Menkul Değerler A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.60 100.00
2. Finans Finansal Kiralama A.Ş. İstanbul/Türkiye 51.06 64.32
3. Finans Yatırım Ortaklığı A.Ş. İstanbul/Türkiye 70.28 (*) 70.28 (*)

4. Finans Portföy Yönetimi A.Ş. İstanbul/Türkiye 0.01 100.00
5. Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99
6. Finans Tüketici Finansmanı A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

7. Finans Faktoring Hizmetleri A.Ş. İstanbul/Türkiye 99.99 99.99

(*)Ana Ortaklık Banka’nın şirket üzerindeki ortaklık payı %10.01 olup, geriye kalan %60.27’lik kısım İMKB’de işlem gören 
hisselerin alımından oluşmaktadır.

Yukarıdaki sıraya göre konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin açıklamalar: 

Aktif
Toplamı Özkaynak

Sabit 
Varlık

Toplamı
Faiz

Gelirleri

Menkul
Değer

Gelirleri

Cari 
Dönem

Kar/Zararı

Önceki
Dönem

Kar/Zararı

Gerçeğe 
Uygun
Değeri

(***)

1.  (*) 208,276 109,305 12,132 11,025          452      15,430 13,069 -
2.  (**) 1,310,476 377,184          885 21,695              -      27,809 41,229 342,700 
3.  (**)       19,978 19,715            65              -              -          223       3,002 18,720 
4.  (*)       19,484 17,738          428       1,426           11       7,403       6,444 -
5.  (*) 108,364 46,695       2,092       7,751       4,261       9,493       4,600 -
6.  (*)        3,072       2,956          228          284              -      (1,302)        (955) -
7.  (*) 266,144 11,952          786 17,323              -       3,252 (1,333) -

(*) Cari dönem bilgileri 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla BDDK 
mevzuatına göre hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.
(**) Cari dönem bilgileri 30 Eylül 2010 tarihi itibarıyla, önceki dönem kar ve zarar tutarları ise 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla SPK’nın seri 
XI No. 29 sayılı tebliğine göre hazırlanan finansal tabloları baz alınarak belirtilmiştir.
(***) Halka açık bağlı ortaklıkların gerçeğe uygun değerleri, bilanço tarihi itibarıyla borsa değerlerini ifade etmektedir.
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b.2) Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin bilgiler: 

Cari Dönem Önceki Dönem
Dönem Başı Değeri 222,588 350,156
Dönem İçi Hareketler 139,470 (127,568)

Alışlar 1,063(6) 20,000(2)

Bedelsiz Edinilen Hisse Senetleri 42,901(4) 5,106(3)

Cari Yıl Payından Alınan Kar - -
Satışlar (1,858)(5) (201,928) (1)

Yeniden Değerleme Farkı 97,364 49,254
Değer Azalma Karşılıkları - -

Dönem Sonu Değeri 362,058 222,588
Sermaye Taahhütleri 3,188 -
Dönem Sonu Sermaye Katılma Payı(%) - -
(1) Önceki dönemde, Banka %100 sahibi olduğu bağlı ortaklıklarından Finans Malta Holdings Ltd.’yi, NBG International Holdings B.V.’ye 
24 Şubat 2009 tarihinde 185 milyon Avro bedelle nakden ve peşin olarak satmıştır. Satış karı olan 197,090 TL gelir tablosunda “Durdurulan 
Faaliyetten Gelirler” ana başlığı altında “İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” satırında 
muhasebeleştirilmiştir.
(2)Önceki döneme ilişkin alışlar, Banka’nın kurucusu olduğu Finans Faktoring Hizmetleri A.Ş’nin sermayesine 10,000 TL ve Finans 
Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin sermayesine 10,000 TL bedelle iştirak bedelini içermektedir.
(3)Önceki döneme  ilişkin söz konusu tutar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Finansal Kiralama A.Ş.’den 5,106 TL tutarındaki 
bedelsiz edinilen hisse senetlerini içermektedir.
(4) Cari dönemde edinilen bedelsiz hisse senetleri, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’den 5,750 TL, Finans 
Yatırım Menkul Değerler A.Ş.’den 37,151 TL tutarındaki bedelsiz edinilen hisse senetlerini içermektedir.
(5) Cari döneme ilişkin satışlar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Yatırım Ortaklığı A.Ş.’nin hisse senedi satışını içermektedir. Banka 
806 TL satış karı elde etmiştir.
(6) Cari döneme ilişkin alışlar, Banka’nın bağlı ortaklıklarından Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş.’nin sermayesine 1,063 TL bedelle iştirak 
bedelini içermektedir.

b.3)  Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin sektör bilgileri ve bunlara ilişkin kayıtlı tutarlar:

Cari Dönem Önceki Dönem

Bankalar - -
Sigorta Şirketleri 36,812 30,000
Faktoring Şirketleri 10,000 10,000
Leasing Şirketleri 213,737 117,438
Finansman Şirketleri 5,000 5,000
Diğer Ortaklıklar 96,509 60,150

Toplam 362,058 222,588

Konsolide edilen bağlı ortaklıklara ilişkin söz konusu bakiyeler konsolidasyon kapsamında elimine edilmektedir.

b.4)  Borsaya kote konsolide edilen bağlı ortaklıklar:

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt İçi Borsalara Kote Edilenler 227,524 132,018
Yurt Dışı Borsalara Kote Edilenler - -

Toplam 227,524 132,018
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10. Birlikte kontrol edilen ortaklıklara (iş ortaklıkları) ilişkin açıklamalar: 

Ana 
Ortaklık 
Bankanın 
Payı

Grubun 
Payı

Dönen 
Varlık

Duran 
Varlık

Uzun 
Vadeli 

Borç

Cari 
Dönem

Kar/Zararı

Önceki 
Dönem 

Kar/ 
Zararı

Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal 
Taşıma ve Güvenlik 
Hizmetleri A.Ş. (*)

%33 %33 8,473 7,012 3,390 2,371 (1,171)

(*)31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Uluslararası Finansal Raporlama Standartları’na göre hazırlanan finansal tablolar baz alınarak belirtilmiştir.

11. Kiralama işlemlerinden alacaklara ilişkin bilgiler (Net): 

11.1. Finansal kiralamaya yapılan yatırımların kalan vadelerine göre gösterimi 

Cari Dönem Önceki Dönem
Brüt Net Brüt Net

1 Yıldan Az 441,275 394,205 502,688 444,066 
1-4 Yıl Arası 430,707 390,555 481,504 429,950 
4 Yıldan Fazla 35,808 33,541 23,189 21,441 

Toplam 907,790 818,301 1,007,381 895,457

Kiralama işlemlerinden alacaklar, 122,552 TL (31 Aralık 2009 - 128,659 TL) tutarındaki takipteki kiralama 
işlemlerinden alacakları ve 65,665 TL (31 Aralık 2009 - 62,963 TL) tutarındaki özel karşılıkları da içermektedir.

31 Aralık 2010 ve 2009 tarihleri itibarıyla, takipteki kiralama işlemlerinden alacaklar karşılığındaki değişiklikler 
aşağıdaki gibidir:

Cari Dönem Önceki Dönem

Önceki Dönem Sonu 62,963 24,702
Ayrılan Karşılık / (Karşılık İptali), Net 16,313 43,545
Tahsilatlar (3,751) (5,266)
Aktiften silinenler (9,860) (18)
Dönem Sonundaki Karşılık 65,665 62,963

11.2. Finansal kiralamaya yapılan net yatırımlara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Brüt Finansal Kiralama Yatırımı 907,790 1,007,381
Finansal Kiralamadan Kazanılmamış Finansal Gelirler (-) 89,489 111,924
İptal Edilen Kiralama Tutarları (-) - -

Net Finansal Kiralama Yatırımı 818,301 895,457

11.3. Ana Ortaklık Banka’nın taraf olduğu finansal kiralama sözleşmelerine ilişkin bilgiler

Ana Ortaklık Banka ve bağlı ortaklıklarının taraf olduğu finansal kiralama sözleşmelerine ilişkin bakiyeler 
konsolidasyon kapsamında elimine edilmiştir.
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12.      Riskten korunma amaçlı türev finansal araçlara ilişkin açıklamalar:

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma 
Amaçlı (*) 28,648 - - 2,417
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı - - - -
Yurt Dışındaki Net Yatırım Riskinden 
Korunma Amaçlı - - - -

Toplam 28,648 - - 2,417
(*) Gerçeğe uygun değer riskinden korunma amaçlı türev finansal araçlar, swaplardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 28,648 
TL kredilerin, 31 Aralık 2009 tarihi itibarıyla ise 2,417 TL, satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değer riskinden korunma 
amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir.

13. Maddi duran varlıklara ilişkin açıklamalar :

Gayri-
menkul

Finansal 
Kiralama 

İle 
Edinilen 

MDV Araçlar
Diğer 
MDV Toplam

Önceki Dönem Sonu
Maliyet 68,254 328,504 1,502 476,124 874,384
Birikmiş Amortisman (-) 4,564 187,149 1,287 293,816 486,816
Net Defter Değeri 63,690 141,355 215 182,308 387,568

Cari Dönem Sonu
Dönem Başı Maliyet Değeri 68,254 328,504 1,502 476,124 874,384
Girişler 2,419 - 474 70,835 73,728
Elden Çıkarılanlar (-) 5,319 4,100 558 1,930 11,907
Değer Düşüşü (-)/ (artışı) (566) - - - (566)
Kapanış Maliyet Değeri 65,920 324,404 1,418 545,029 936,771
Dönem Başı Amortisman Bedeli 4,564 187,149 1,287 293,816 486,816
Elden Çıkarılanlar (-) 653 2,031 393 1,175 4,252
Amortisman Bedeli 1,281 26,702 91 48,110 76,184
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 5,192 211,820 985 340,751 558,748
Kapanış Net Defter Değeri 60,728 112,584 433 204,278 378,023

a) Münferit bir varlık için cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş değer azalışının tutarı finansal 
tabloların bütünü açısından önem teşkil etmekteyse :

Değer azalışının kaydedilmesine veya iptal edilmesine yol açan olaylar, şartlar ve söz konusu değer 
azalışının tutarı:

Gayrimenkullerin lisanslı gayrimenkul değerleme şirketleri tarafından belirlenen rayiç değerlerindeki değişim 
sonucu cari dönemde 566 TL değer düşüş karşılığı iptal edilmiştir. (31 Aralık 2009- 1,048 TL değer düşüşü
ayrılmıştır).

b) Cari dönemde kaydedilmiş veya iptal edilmiş olan ve her biri veya bazıları finansal tabloların bütünü 
açısından önemli olmamakla birlikte toplamı finansal tabloların bütünü açısından önemli olan değer 
düşüklükleri için ilgili varlık grupları itibarıyla ayrılan veya iptal edilen değer azalışı tutarları ile bunlara 
neden olan olay ve şartlar : 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur) 
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c) Maddi duran varlıklar üzerindeki rehin, ipotek ve varsa diğer kısıtlamalar, maddi duran varlıklar için 
inşaat sırasında yapılan harcamaların tutarı, maddi duran varlık alımı için verilen taahhütler :

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

14. Maddi olmayan duran varlıklara ilişkin açıklamalar: 

Gayrimaddi 
Haklar Şerefiye Toplam

Önceki Dönem Sonu 
Maliyet 150,283 19,209 169,492
Birikmiş Amortisman (-) 84,826 10,240 95,066
Net Defter Değeri 65,457 8,969 74,426

Cari Dönem Sonu
Dönem Başı Maliyet Değeri 150,283 19,209 169,492
Girişler 66,069 - 66,069
Elden Çıkarılanlar (-) - - -
Değer Düşüşü (-) - - -
Kapanış Maliyet Değeri 216,352 19,209 235,561
Dönem Başı Birikmiş Amortisman 84,826 10,240 95,066
Elden Çıkarılanlar(-) - - -
Amortisman Bedeli 30,366 - 30,366
Dönem Sonu Birikmiş Amortisman (-) 115,192 10,240 125,432
Kapanış Net Defter Değeri 101,160 8,969 110,129

a) Finansal tabloların bütünü açısından önem arz eden bir maddi olmayan duran varlık bulunması 
durumunda, bunun defter değeri, tanımı ve kalan amortisman süresi : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

b) Varsa devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan 
maddi olmayan duran varlıklara ilişkin bilgi : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

c) Devlet teşvikleri kapsamında edinilen ve ilk muhasebeleştirmede rayiç değeri ile kaydedilmiş olan maddi 
olmayan duran varlıkların ilk kayıt tarihinden sonraki değerlemelerinin hangi yönteme göre yapıldığı : 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

d) Kullanımında herhangi bir kısıtlama bulunan veya rehnedilen maddi olmayan duran varlıkların defter 
değeri : Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

e) Maddi olmayan duran varlık edinimi için verilmiş olan taahhütlerin tutarı : Yoktur (31 Aralık 2009- 
Yoktur). 

f) Yeniden değerleme yapılan maddi olmayan duran varlıklar için varlık türü bazında açıklamalar : Yoktur 
(31 Aralık 2009- Yoktur). 

g) Varsa, dönem içinde gider kaydedilen araştırma geliştirme giderlerinin toplam tutarı : 

Dönem içerisinde gider kaydedilen araştırma gideri; 4,151 TL (31 Aralık 2009 – 15,313 TL) tutarındadır.

h) Finansal tabloları konsolide edilen ortaklıklardan dolayı ortaya çıkan ortaklık bazında pozitif veya 
negatif konsolidasyon şerefiyesi: 
Ekli konsolide finansal tablolarda, Ana Ortaklık Banka’nın bağlı ortaklığı olan Finans Finansal Kiralama A.Ş.’yi 
satın almasından kaynaklanan 8,969 TL tutarında pozitif şerefiye bulunmaktadır (31 Aralık 2009- 8,969 TL).

i) Şerefiyenin defter değerinin dönem başı, dönem sonu bakiyesi ve dönem içi hareketleri :

Bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar bölümü 14. numaralı dipnotunda belirtilmiştir.
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15. Yatırım amaçlı gayrimenkullere ilişkin açıklamalar:

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

16. Vergi varlığına ilişkin açıklamalar:  

TMS 12’ye göre ertelenmiş vergi aktif ve pasifleri, konsolide edilen ortaklıkların finansal tablolarında yer alan 
bakiyelerin ayrı ayrı netleştirilmesi suretiyle finansal tablolara yansıtılır. 

Konsolide edilen ortaklıkların finansal tablolarında yer alan ertelenmiş vergi borcu ve varlığı ayrı ayrı net
edildikten sonra kalan ertelenmiş vergi aktifi 29,408 TL (31 Aralık 2009 – 28,741 TL), ertelenmiş vergi pasifi 
71,859 TL (31 Aralık 2009 – 83,062 TL)’dir.

Ertelenmiş verginin söz konusu olan varlıkların defter değeri ile vergiye esas değeri arasında ortaya çıkan 
farkların özkaynaklar hesap grubuyla ilişkili olması halinde ise ertelenmiş vergi geliri veya gideri bu grupta yer 
alan ilgili hesaplarla netleştirilmiştir. 26,295 TL tutarında ertelenmiş vergi borcu, özkaynaklar altında 
netleştirilmiştir (31 Aralık 2009 – 19,437 TL ertelenmiş vergi borcu).  

 
Geçici farklar Ertelenmiş vergi varlığı/(borcu)

31 Aralık
2010 

31 Aralık 
2009

31 Aralık
2010 

31 Aralık 
2009

Çalışan Hakları Karşılığı 83,119 74,120               16,624  14,824
Finansal Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergiye 
Esas Değeri Arasındaki Farklar 181,851 84,621               36,370  16,924
Kullanılmayan Yatırım Teşvik Belgeleri 112,435 124,972               22,487  24,993
Diğer 20,825 18,735                 4,165  3,745
Ertelenmiş Vergi Varlığı 79,646 60,486

Maddi Duran Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergi 
Değeri Arasındaki Farklar (85,998) (68,251)               (17,200) (13,650)
Finansal Varlıkların Kayıtlı Değeri ile Vergiye 
Esas Değeri Arasındaki Farklar (457,254) (441,107)               (91,451) (88,221)
Diğer (67,230) (64,681)              (13,446)  (12,936)
Ertelenmiş Vergi Borcu (122,097) (114,807)

Ertelenmiş Vergi Varlığı/(Borcu), Net (42,451) (54,321)

Cari Dönem Önceki Dönem

1 Ocak itibarıyla Ertelenmiş Vergi Aktifi / (Pasifi) - Net (54,321) (27,362)
Ertelenmiş Vergi (Gideri) / Geliri 18,728 1,759
Özkaynaklar Altında Muhasebeleştirilen Ertelenmiş Vergi (6,858) (27,707)
Konsolidasyon kapsamından çıkan bağlı ortaklığın etkisi - (1,011)

31 Aralık Ertelenmiş Vergi Aktifi / (Pasifi) - Net (42,451) (54,321)

17. Satış amaçlı elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere ilişkin duran varlıklar hakkında açıklamalar:

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 
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18. Diğer aktiflere ilişkin bilgiler:

18.1.   Peşin ödenen gider, vergi ve benzeri işlemlere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Türev işlemler için verilen teminatlar        461,851 91,810 
Elden çıkarılacak varlıklar (net)     126,914 89,660 
Tahsil edilecek diğer banka çekleri        107,964 86,907 
Peşin ödenen diğer giderler         99,934 87,298 
Finansal kiralama konusu işlemler için verilen avanslar          96,122 60,963 
Muhtelif alacaklar         53,350 71,528 
Peşin ödenen kiralar         16,364 13,777 
Verilen avanslar           7,032        3,598 
Peşin ödenen muhabir komisyonları           6,824          971 
Diğer     51,662 24,799 
Toplam 1,028,017 531,311

18.2  Bilançonun diğer aktifler kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu aşıyorsa, 
bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları:

Diğer aktiflerin detayı, bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar bölümünün 18.1 no’lu 
dipnotunda açıklanmıştır.

19. Faiz ve gelir tahakkuk ve reeskontlarına ilişkin bilgiler

İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun aktifinde yer alan faiz ve gelir tahakkuk ve 
reeskontlarının detayı aşağıdaki tabloda sunulmuştur. 

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası 1,506 - 7,910 -
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklar 3,205 21 2,505 46
Gerçeğe Uy.Değer Farkı K/Z’a Yans.Fin.Var. 4,763 - 10,527 -
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 242,495 149,800 370,242 52,627
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 471 479 630 311
Para Piyasalarından Alacaklar - - 2 -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklar 212,089 29,116 200,896 40,975
Faktoring Alacakları - - - -
Krediler 384,252 11,643 339,453 20,711
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Varlıklar 28,648 - - 2,417
Kiralama İşlemlerinden Alacaklar 2,322 6,554 4,379 12,769
Diğer Reeskontlar - - 1,988 -

Toplam 879,751 197,613 938,532 129,856
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BEŞİNCİ BÖLÜM

II. Bilançonun Pasif  Hesaplarına İlişkin Açıklama ve Dipnotlar

1. Mevduatın vade yapısına ilişkin bilgiler

Cari Dönem

Vadesiz
7 Gün 

İhbarlı
1Aya 

Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay
6 Ay-
1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 536,016 - 2,364,956 7,187,597 391,409 76,414 578 17,464 10,574,434
Döviz Tevdiat Hesabı 741,976 - 1,519,425 2,866,598 323,061 97,259 27,704 6,274 5,582,297

Yurt İçinde Yer.K. 718,885 - 1,477,898 2,736,609 312,103 61,016 27,704 6,241 5,340,456
Yurt Dışında Yer.K 23,091 - 41,527 129,989 10,958 36,243 - 33 241,841

Resmi Kur. Mevd. 95,468 - 4,119 156,406 76 - - - 256,069
Tic. Kur. Mevd. 790,122 - 1,286,099 3,357,562 464,583 89,611 - - 5,987,977
Diğ. Kur. Mevd. 12,807 - 32,172 558,049 101,454 1,810 - - 706,292
Kıymetli Maden DH 12,124 - 12,307 - - - - - 24,431
Bankalararası 
Mevduat 21,695 - 245,036 436,324 171,673 4,106 - - 878,834

T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt İçi Bankalar 1,622 - 68,212 20,065 57,854 - - - 147,753
Yurt Dışı Bankalar 14,257 - 176,824 416,259 113,819 4,106 - - 725,265
Katılım Bankaları 5,816 - - - - - - - 5,816
Diğer - - - - - - - - -

Toplam 2,210,208 - 5,464,114 14,562,536 1,452,256 269,200 28,282 23,738 24,010,334
          

    Önceki Dönem 

Vadesiz
7 Gün 

İhbarlı
1Aya 

Kadar 1-3 Ay 3-6 Ay
6 Ay-
1 Yıl

1 Yıl ve 
Üstü

Birikimli 
Mevduat Toplam

Tasarruf Mevduatı 392,954 - 2,146,539 5,553,446 64,748 39,117 110 17,516 8,214,430
Döviz Tevdiat Hesabı 763,060 - 1,757,664 2,963,642 140,842 145,498 7,561 8,936 5,787,203

Yurt İçinde Yer. K. 724,968 - 1,721,739 2,744,879 136,158 138,009 7,561 8,907 5,482,221
Yurt Dışında Yer.K 38,092 - 35,925 218,763 4,684 7,489 - 29 304,982

Resmi Kur. 
Mevduatı 75,052 - 3,804 281,138 88 - - - 360,082
Tic. Kur. Mevduatı 647,870 - 514,757 2,412,491 222,857 7,928 - - 3,805,903
Diğ. Kur. Mevduatı 14,767 - 25,748 127,091 93,321 27 - - 260,954
Kıymetli Maden DH - - - - - - - - -
Bankalararası 
Mevduat 50,589 - 183,861 142,819 - - 1,122,392 - 1,499,661

T.C. Merkez B. - - - - - - - - -
Yurt İçi Bankalar 2,690 - 96,791 - - - - - 99,481
Yurt Dışı Bankalar 17,785 - 87,070 142,819 - - 1,122,392 - 1,370,066
Katılım Bankaları 30,114 - - - - - - - 30,114
Diğer - - - - - - - - -

Toplam 1,944,292 - 4,632,373 11,480,627 521,856 192,570 1,130,063 26,452 19,928,233



FİNANSBANK ANONİM ŞİRKETİ
31 ARALIK 2010 TARİHİ İTİBARIYLA KONSOLİDE FİNANSAL
TABLOLARA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR
(Tutarlar aksi belirtilmedikçe Bin Türk Lirası (TL) olarak ifade edilmiştir.)

65

1.1 Mevduat sigortası kapsamında bulunan ve mevduat sigortası limitini aşan tasarruf mevduatına ilişkin 
bilgiler 

  
Mevduat Sigortası Mevduat Sigortası

Kapsamında Bulunan Limitini Aşan

Cari Dönem
Önceki 
Dönem Cari Dönem

Önceki 
Dönem

Tasarruf Mevduatı 3,428,021 3,029,125 7,143,571 5,151,321
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz DTH 629,713 689,194 2,815,867 2,981,232
Tasarruf Mevduatı Niteliğini Haiz Diğer Hesaplar - - - -
Yurt Dışı Şubelerde Bulunan Yabancı Mercilerin 

Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -
Kıyı Bnk.Blg. Şubelerde Bulunan Yabancı 

Mercilerin Sigortasına Tabi Hesaplar - - - -

Toplam 4,057,734 3,718,319 9,959,438 8,132,553

1.2 Grup’un merkezi yurt dışında bulunmadığından Türkiye’de bulunan tasarruf mevduatı, başka bir ülkede 
sigorta kapsamında değildir.

1.3 Mevduat sigortası kapsamında bulunmayan tasarruf mevduatı:

Cari Dönem Önceki Dönem

Yurt Dışı Şubelerde Bulunan Mevduat ve Diğer Hesaplar - -
Hakim Ortaklar ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki 

Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar - -
Yönetim veya Müdürler Kurulu Başkan ve Üyeler, Genel Müdür ve 

Yardımcıları ile Bunların Ana, Baba, Eş ve Velayet Altındaki 
Çocuklarına Ait Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

26/9/2004 Tarihli ve 5237 Sayılı TCK’nın 282 nci Maddesindeki 
Suçtan Kaynaklanan Mal Varlığı Değerleri Kapsamına Giren 
Mevduat ile Diğer Hesaplar - -

Türkiye’de Münhasıran Kıyı Bankacılığı Faaliyeti Göstermek Üzere 
Kurulan Mevduat Bankalarında Bulunan Mevduat 11,423 33,984

Toplam 11,423 33,984

2. Alım satım amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler:

a) Alım satım amaçlı türev finansal varlıklara ilişkin negatif farklar tablosu:
  

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

Vadeli İşlemler 22,897 - 7,245 -
Swap İşlemleri 310,760 37,032 220,449 24,427
Futures İşlemleri - 2,753 - 1,402
Opsiyonlar 108 98,978 60 12,795
Diğer - 2,436 1,480 -
Toplam 333,765 141,199 229,234 38,624
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3.  a) Bankalar ve diğer mali kuruluşlara ilişkin bilgiler:

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankası Kredileri - - - -
Yurt İçi Banka ve Kuruluşlardan 215,553 95,546 109,953 121,312
Yurt Dışı Banka, Kuruluş ve Fonlardan 337,574 4,002,489 332,013 2,373,993
Toplam 553,127 4,098,035 441,966 2,495,305

b) Alınan kredilerin vade ayrımına göre gösterilmesi:

                Cari Dönem          Önceki Dönem
TP YP TP YP

Kısa Vadeli 253,111 1,076,120 141,953 675,556
Orta ve Uzun Vadeli 300,016 3,021,915 300,013 1,819,749
Toplam 553,127 4,098,035 441,966 2,495,305

Ana Ortaklık Banka, özel amaçlı kuruluşlar (SPV’ler) aracılığı ile; 15 Mart 2005 tarihinde 23 Şubat 2005 tarih 
ve 41 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde, yurt dışından üç yıl anapara ödemesiz; 7 yıl vadeli, üç ayda bir 
değişken faiz ödemeli 500 milyon ABD Doları tutarında seküritizasyon kredisi temin etmiştir.

Ana Ortaklık Banka, 20 Mart 2006 tarihli ve 59 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 24 Mart 2006
tarihinde Özel Amaçlı Kuruluş (SPV) aracılığı ile 220 milyon ABD Doları tutarında 5 yıl ve 7 yıl vadeli altı 
ayda bir değişken faizli kredi kullanmıştır.

Ana Ortaklık Banka, 27 Mart 2006 tarihli ve 68 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 31 Mart 2006
tarihinde 5 yıl vadeli, sabit faizli 300,000 TL tutarında kredi kartı seküritizasyon kredisi temin etmiştir.

Ana Ortaklık Banka, 25 Kasım 2010 tarihli ve 240 sayılı Yönetim Kurulu kararı çerçevesinde 2 Aralık 2010 
tarihinde 1 yıl vadeli, değişken faizli 333 milyon ABD Doları ve 352 milyon Euro tutarında sendikasyon kredisi 
temin etmiştir.

 c)        Grup’un yükümlülüklerinin yoğunlaştığı alanlara ilişkin ilave açıklamalar :

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Grup’un yükümlülüklerinin %61’i (31 Aralık 2009 - %66) mevduat, %14’ü (31 
Aralık 2009 - %15) alınan krediler ve %3’ü (31 Aralık 2009 - %0,06) repo işlemlerinden sağlanan fonlardan 
oluşmaktadır.

4. Repo işlemlerinden sağlanan fonlara ilişkin bilgiler :

                  Cari Dönem                      Önceki Dönem 
TP YP TP YP

Yurt İçi İşlemlerden 823,642 - 13,034 -
Mali Kurum ve Kuruluşlar 790,284 - - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar 5,736 - 3,705 -
Gerçek Kişiler 27,622 - 9,329 -
Yurtdışı İşlemlerden 6,703 309,882 6,142 -
Mali Kurum ve Kuruluşlar - 309,882 - -
Diğer Kurum ve Kuruluşlar 6,703 - 6,139 -
Gerçek Kişiler - - 3 -
Toplam 830,345 309,882 19,176 -

5. Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu 
aşıyorsa, bunların en az %20’sini oluşturan alt hesapların isim ve tutarları :

Bilançonun diğer yabancı kaynaklar kalemi, bilanço dışı taahhütler hariç bilanço toplamının %10’unu 
aşmamaktadır (31 Aralık 2009- %10 aşmamaktadır).
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6. Finansal kiralama sözleşmelerinde kira taksitlerinin belirlenmesinde kullanılan kriterler, yenileme ve 
satın alma opsiyonları ile sözleşmede yer alan kısıtlamalar hususlarında bankaya önemli yükümlülükler 
getiren hükümlerle ilgili genel açıklamalar

Yapılan finansal kiralama sözleşmeleri ile ilgili olarak kira taksitlerinin belirlenmesindeki temel kriter söz 
konusu borcun faiz oranı ve Grup’un nakit akışı göz önüne alınarak yapılan ödeme planıdır.

6.1 Sözleşme değişikliklerine ve bu değişikliklerin bankaya getirdiği yeni yükümlülüklere ilişkin detaylı 
açıklama 

Cari dönemde yapılan sözleşme değişikliği bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- Yoktur). 

6.2 Finansal kiralama işlemlerinden doğan yükümlülüklere ilişkin açıklamalar 

Ana Ortaklık Banka ve bağlı ortaklıklarının taraf olduğu finansal kiralama sözleşmelerine ilişkin bakiyeler 
konsolidasyon kapsamında elimine edilmiştir.

6.3 Faaliyet kiralamasına ilişkin açıklama ve dipnotlar

Grup faaliyet kiralaması anlaşmalarına istinaden yaptığı kira ödemelerini kira süresi boyunca, eşit tutarlarda 
gider kaydetmektedir. 

6.4 Satış ve geri kiralama işlemlerinde kiracı ve kiralayanın, sözleşme koşullarını ve sözleşmenin özellikli
maddelerine ilişkin açıklamalar

Cari dönemde gerçekleşen satış ve geri kiralama işlemi bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- Yoktur). 

7. Riskten korunma amaçlı türev finansal borçlara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Gerçeğe Uygun Değer Riskinden Korunma 
Amaçlı (*) 250,240 7,000 - 2,693
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı (**) 69,545 - - -
Yurt Dışındaki Net Yatırım Riskinden
Korunma Amaçlı - - - -
Toplam 319,785 7,000 - 2,693

(*) Gerçeğe uygun değer riskinden korunma amaçlı türev finansal araçlar, swaplardan oluşmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 250,240 
TL kredilerin (31 Aralık 2009- Yoktur), 7,000 TL (31 Aralık 2009- 2,693 TL) ise satılmaya hazır finansal varlıkların gerçeğe uygun değer 
riskinden korunma amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir.
(**) 69,545 TL, mevduatın nakit akış riskinden korunma amaçlı türev finansal araçların makul değerini ifade etmektedir. 

8. Karşılıklara ilişkin açıklamalar:

8.1 Genel karşılıklara ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

I. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 187,721 116,889 
II. Grup Kredi ve Alacaklar İçin Ayrılanlar 20,179 37,585 
Gayrinakdi Krediler İçin Ayrılanlar 31,959 22,312 
Diğer 25,949 22,665 

Toplam 265,808 199,451

8.2 Dövize endeksli krediler kur farkı karşılıkları

Cari Dönem Önceki Dönem

Dövize Endeksli Krediler Kur Farkı Karşılıkları (*) 8,859 12,502

(*) Dövize endeksli kredilere ait kur farkları aktifte yer alan ”Krediler ve Alacaklar” ile netleştirilmektedir.
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8.3. Tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler özel karşılıkları

Donuk alacaklar içinde yer alan veya aktiften silinen donuk alacaklara ait gayrinakdi krediler için ayrılan özel 
karşılık tutarı 67,931 TL’dir (31 Aralık 2009 – 55,294 TL).

8.4 Çalışan haklarına ilişkin karşılıklar

Grup çalışan hakları karşılığını 19 Sayılı Türkiye Muhasebe Standartları’nda belirtilen aktüeryal değerleme 
yöntemini kullanarak hesaplayıp finansal tablolarına yansıtmıştır.

Grup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 26,826 TL (31 Aralık 2009 – 21,210 TL) kıdem tazminatı karşılığını 
finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir.

Grup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 16,096 TL (31 Aralık 2009 – 12,393 TL) toplam izin yükümlülüğünü 
finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir. 

Grup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 40,197 TL (31 Aralık 2009 – 40,517 TL) personele ödeyeceği ikramiye ve 
prim karşılığını  finansal tablolarında “Çalışan Hakları Karşılığı” kalemi içinde göstermiştir.  

8.4.1 Kıdem tazminatı hareket tablosu

Cari Dönem
01.01-31.12.2010 

Önceki Dönem
01.01-31.12.2009

1 Ocak itibarıyla 21,210 18,524
Hizmet maliyeti 4,911 2,569
Faiz maliyeti 2,969 2,256
Ödeme ve faydaların kısılması 5,081 1,168
Dönem içinde ödenen (7,345) (3,307)
Toplam 26,826 21,210

8.5. Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler 

8.5.1 Muhtemel riskler için ayrılan serbest karşılıklara ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

Muhtemel Riskler İçin Ayrılan Serbest Karşılıklar 78,265 100,835

Grup, 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla kredi portföyündeki muhtemel riskler için, yakın izlemedeki kredilerin 
tahsilat oranını dikkate alarak, 78,265 TL tutarında (31 Aralık 2009 - 100,835 TL) karşılık ayırmıştır. 

8.5.2 Diğer karşılıklara ilişkin bilgiler

Yukarıda, 8.3 ve 8.5.1 numaralı dipnotlarda belirtilenler dışında, diğer karşılıklar aşağıdaki gibidir;

Cari Dönem Önceki Dönem

Kredi Kartı Promosyon Karşılığı 15,147 11,805
Diğer Karşılıklar 19,217 51,514

Toplam 34,364 63,319
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9. Vergi borcuna ilişkin açıklamalar:

9.1 Cari vergi borcuna ilişkin bilgiler

9.1.1 Vergi karşılığına ilişkin bilgiler

Grup’un 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla 256,573 TL tutarında cari vergi borcu (31 Aralık 2009 – 132,823 TL) ve 
184,353 TL tutarında peşin ödenmiş vergisi (31 Aralık 2009 - 178,994 TL) bulunmaktadır. 

Grup, cari vergi borcu ve peşin ödenmiş vergi tutarlarını konsolide edilen ortaklıkların finansal tablolarında yer 
alan bakiyelerin ayrı ayrı netleştirilmesi suretiyle finansal tablolara yansıtmıştır. Söz konusu netleştirme 
sonucunda, ekli konsolide finansal tablolarda, 72,834 TL cari vergi borcu (31 Aralık 2009 – 4,328 TL),  614 TL 
cari vergi varlığı (31 Aralık 2009 – 50,499 TL) yer almaktadır.

9.1.2 Ödenecek vergilere ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem

Ödenecek Kurumlar Vergisi 72,834 4,328
BSMV 21,645 16,893
Menkul Sermaye İradı Vergisi 17,363 14,331
Gayrimenkul Sermaye İradı Vergisi 1,028 779
Diğer 13,205 14,963

Toplam 126,075 51,294
              

9.1.3 Primlere ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem

Sosyal Sigorta Primleri-Personel 4,724 3,731
Sosyal Sigorta Primleri-İşveren 5,112 4,021
İşsizlik Sigortası-Personel 331 261
İşsizlik Sigortası–İşveren 671 529
Toplam 10,838 8,542

9.2 Ertelenmiş vergi pasifine ilişkin bilgiler

İlgili düzenlemeler kapsamında hesaplanan 71,859 TL (31 Aralık 2009 - 83,062) ertelenmiş vergi borcu 
bulunmaktadır. Ertelenmiş vergi detayı bilançonun aktif hesaplarına ilişkin açıklama ve dipnotlar bölümün 16.
no’lu dipnotunda verilmiştir.

10. Satış amaçlı duran varlıklara ilişkin borçlar hakkında bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur). 
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11. Sermaye benzeri kredilere ilişkin bilgiler 

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Yurt İçi Bankalardan - - - -
Yurt İçi Diğer Kuruluşlardan - - - -
Yurt Dışı Bankalardan - 1,010,383 - 1,473,260
Yurt Dışı Diğer Kuruluşlardan - - - -

Toplam - 1,010,383 - 1,473,260

Ana Ortaklık Banka, ana ortağı olan National Bank of Greece S.A.’den, 2008 yılı içinde 650 milyon ABD 
Doları, 2009 yılı içinde 325 milyon ABD Doları sermaye benzeri tutarlarında kredi kullanmıştır. Söz konusu 
kredilerin vadesi kullandırım tarihinden itibaren 10 yıldır ve 5’inci yılın sonunda bir geri ödeme opsiyonu 
bulunmaktadır. Ayrıca kredi 6 ayda bir faiz ve vade sonunda ana para ödemelidir. 2008 yılı içinde kullanılan 
sermaye benzeri kredinin 325 milyon ABD Doları cari dönemde, sermayeye ilave edilmek üzere kapatılmıştır.

12. Özkaynaklara ilişkin bilgiler

12.1 Ödenmiş sermayenin gösterimi  

Cari Dönem Önceki Dönem

Hisse Senedi Karşılığı 2,205,000 1,575,000
İmtiyazlı Hisse Senedi Karşılığı - -

Ana Ortaklık Banka,15 Aralık 2010 tarihli Yönetim Kurulu kararı ile 6,000,000 TL olarak belirlenen kayıtlı 
sermaye tavanı içerisinde kalmak üzere, mevcut çıkarılmış 2,205,000 TL olan sermayesinin, 255,000 TL’ye 
kadar artırılarak 2,460,000 TL’ye kadar nakden artırılmasına ve artırılan tutarın nakden tahsil edilmesine karar 
vermiştir. Raporlama dönemi itibarıyla sermaye artış işlemleri tamamlanmamıştır.

12.2 Ödenmiş sermaye tutarı, bankada kayıtlı sermaye sisteminin uygulanıp uygulanmadığı hususunun 
açıklanması ve bu sistem uygulanıyor ise kayıtlı sermaye tavanı  

Sermaye Sistemi Ödenmiş Sermaye Tavan

Kayıtlı Sermaye Sistemi 2,205,000 6,000,000

12.3 Cari dönem içinde yapılan sermaye artırımları ve kaynakları ile artırılan sermaye payına ilişkin diğer 
bilgiler  

Artırım Tarihi Artırım Tutarı Nakit

Artırıma Konu 
Edilen Kar 

Yedekleri

Artırıma Konu 
Edilen Sermaye 

Yedekleri

14 Haziran 2010 78,750 - 78,750 -

13 Aralık 2010 551,250 547,143 4,107 -

12.4 Cari dönem içinde yeniden değerleme fonlarından sermayeye ilave edilen kısma ilişkin bilgiler

Yoktur- (31 Aralık 2009- Yoktur). 
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12.5 Son mali yılın ve onu takip eden ara dönemin sonuna kadar olan sermaye taahhütleri, bu taahhütlerin 
genel amacı ve bu taahhütler için gerekli tahmini kaynaklar

Sermaye’nin tamamı ödenmiş olup sermaye taahhüdü bulunmamaktadır.

12.6 Banka’nın gelirleri, karlılığı ve likiditesine ilişkin geçmiş dönem göstergeleri ile bu göstergelerdeki 
belirsizlikler dikkate alınarak yapılacak öngörülerin özkaynak üzerindeki tahmini etkileri

Yoktur- (31 Aralık 2009- Yoktur). 

12.7 Sermayeyi temsil eden hisse senetlerine tanınan imtiyazlara ilişkin özet bilgiler

Ana Ortaklık Banka’nın Ana Sözleşmesi gereğince 100 adet kurucu hissesi bulunmaktadır. Ana Ortaklık 
Banka’nın kar dağıtımı, geçerli olan yasal düzenlemeler ve Ana Sözleşme hükümleri çerçevesinde hesaplanır. 
Buna göre, Ana Ortaklık Banka’nın kanuni ve mali yükümlülükleri indirildikten sonra kalan safi karından yüzde 
beş oranında bir meblağ kanuni yedek akçeye, sermayenin yüzde beşi oranında bir meblağ birinci kar payı 
olarak hissedarlara, kalan safi karın yüzde onu tutarında bir meblağ ise kurucu hisse senedi sahiplerine ödenmek 
üzere ayrılır. Ayrıca, kurucu hisse senedi kar payı üzerinden yüzde on oranında ilave yedek akçe ayrılır.

13. Hisse senedi ihraç primleri

Ana Ortaklık Banka, 13 Aralık 2010 tarihinde yapılan nakit sermaye artışında,  665 TL (31 Aralık 2009- 
Yoktur) hisse senedi ihraç primi oluşmuştur.

14. Menkul değerler değerleme farklarına ilişkin bilgiler

 Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve Birlikte Kontrol 
Edilen Ortaklıklardan - - - -

Değerleme Farkı - - - -
Kur Farkı - - - -

Satılmaya Hazır Menkul Değerlerden 120,153 4,093 45,386 32,361
Değerleme Farkı 120,153 4,093 45,386 32,361
Kur Farkı - - - -

Toplam 120,153 4,093 45,386 32,361

15. Faiz ve gider reeskontlarına ilişkin bilgiler

İlgili kalemlerin üzerine dağıtılmış şekilde bilançonun pasifinde yer alan faiz ve gider reeskontlarının detayı 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur:

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Mevduat 96,877 11,080 65,120 9,479 
Alım Satım Amaçlı Türev Finansal Borçlar 333,765 141,199 229,234 38,624
Alınan Krediler 1,347 23,044 1,461 22,158 
Para Piyasalarına Borçlar 505 182 10 -
Riskten Korunma Amaçlı Türev Finansal Borçlar 319,785 7,000 - 2,693
Diğer Reeskontlar 32,160 16 16,811 46

Toplam 784,439 182,521 312,636 73,000
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BEŞİNCİ BÖLÜM

III. Nazım Hesaplara İlişkin Açıklama ve Dipnotlar 

1. Nazım hesaplarda yer alan yükümlülüklere ilişkin açıklama

1.1 Gayri kabili rücu nitelikteki kredi taahhütlerinin türü ve miktarı

Cari Dönem Önceki Dönem

YP Teminat Mektupları 1,587,549 1,706,226
TP Teminat Mektupları 2,967,436 2,239,000
Akreditifler 722,850 539,923
Banka Kredileri 721,538 664,139
Faktoring Garantilerinden - 26,949
Diğer Garantilerimizden 36,309 41,704

Toplam 6,035,682 5,217,941

1.2 Aşağıdakiler dahil nazım hesap kalemlerinden kaynaklanan muhtemel zararların ve taahhütlerin yapısı 
ve tutarı

Nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş gayrinakdi krediler için 67,931 TL (31 
Aralık 2009 – 55,294 TL) tutarında özel karşılık ayrılmıştır. 

1.3 Kesin teminatlar, geçici teminatlar, kefaletler ve benzeri işlemler

Cari Dönem Önceki Dönem

Geçici Teminat Mektupları 288,152 168,784 
Kesin Teminat Mektupları 3,282,473 2,872,818 
Avans Teminat Mektupları 168,008 206,120 
Gümrüklere Verilen Teminat Mektupları 196,275 110,434 
Diğer Teminat Mektupları 620,077 587,070 

Toplam 4,554,985 3,945,226

2. Gayrinakdi kredilerin toplam tutarı

Cari Dönem Önceki Dönem

Nakit Kredi Teminine Yönelik Olarak Açılan 
Gayrinakdi Krediler 360,270 409,874

Bir Yıl veya Daha Az Süreli Asıl Vadeli 33,954 31,711
Bir Yıldan Daha Uzun Süreli Asıl Vadeli 326,316 378,163

Diğer Gayrinakdi Krediler 5,675,412 4,808,067

Toplam 6,035,682 5,217,941
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3. Gayrinakdi krediler hesabı içinde sektör bazında risk yoğunlaşması hakkında bilgiler

           Cari Dönem Önceki Dönem
TP % YP % TP % YP %

Tarım 40,653 1.37 40,086 1.32 52,066 2.33 73,805 2.54
Çiftçilik ve Hayvancılık 8,038 0.27 17,072 0.56 11,595 0.52 21,952 0.75
Ormancılık 32,136 1.08 21,906 0.72 40,064 1.79 51,775 1.78
Balıkçılık 479 0.02 1,108 0.04 407 0.02 78 0.00

Sanayi 532,675 17.93 1,510,731 49.87 381,022 17.02 1,427,235 49.05
Madencilik ve Taşocakçılığı 29,259 0.99 29,691 0.98 17,479 0.78 31,608 1.09
İmalat Sanayi 493,786 16.63 1,440,143 47.54 356,534 15.92 1,364,315 46.88
Elektrik, Gaz, Su 9,630 0.32 40,897 1.35 7,009 0.31 31,312 1.08

İnşaat 609,769 20.53 428,401 14.14 495,233 22.12 391,914 13.47
Hizmetler 1,504,363 50.65 952,094 31.43 1,043,170 46.59 770,881 26.49

Toptan ve Perakende Ticaret 947,724 31.91 517,521 17.08 673,698 30.09 505,724 17.38
Otel ve Lokanta Hizmetleri 19,334 0.65 7,703 0.25 8,993 0.40 6,287 0.22
Ulaştırma Ve Haberleşme 59,724 2.01 65,323 2.16 56,221 2.51 43,896 1.51
Mali Kuruluşlar 310,366 10.45 315,626 10.42 203,678 9.10 146,672 5.04
Gayrimenkul ve Kira. Hizm. 8,492 0.29 603 0.02 1,428 0.06 396 0.01
Serbest Meslek Hizmetleri 148,569 5.00 43,239 1.43 89,625 4.00 65,917 2.27
Eğitim Hizmetleri 2,667 0.09 92 0.00 1,366 0.06 88 0.00
Sağlık ve Sosyal Hizmetler 7,487 0.25 1,987 0.07 8,161 0.36 1,901 0.07

Diğer (*) 282,600 9.51 98,001 3.24 267,587 11.95 246,375 8.47

Toplam 2,970,060 100.00 3,029,313 100.00 2,239,078 100.00 2,910,210 100.00
                    (*) 36,309 TL (31 Aralık 2009 – 41,704 TL) tutarındaki “Diğer Garantilerimiz” ve 31 Aralık 2009 tarihindeki 26,949 TL tutarındaki 

“Faktoring Garantilerimiz” bakiyesini içermemektedir.

4. I ve II’nci grupta sınıflandırılan gayrinakdi kredilere ilişkin bilgiler (*)

I. Grup II. Grup
TP YP TP YP

Teminat Mektupları 2,838,853 1,458,624 98,233 91,462
Aval ve Kabul Kredileri 2,483 717,642 - 1,295
Akreditifler 141 722,469 - 240
Cirolar - - - -
Menkul Kıymet İhracında Satın Alma - - - -
Faktoring Garantilerinden - - - -
Diğer Garanti ve Kefaletler - 36,309 - -

Gayrinakdi Krediler 2,841,477 2,935,044 98,233 92,997
(*) Nazım hesaplarda izlenen tazmin edilmemiş ve nakde dönüşmemiş ancak karşılık ayrılmış gayrinakdi kredilere ilişkin karşılık tutarı olan 
67,931 TL hariç tutulmuştur. 
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5. Türev işlemlere ilişkin bilgiler :

Cari Dönem Önceki Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemlerin Türleri
Döviz ile İlgili Türev İşlemler (I) 36,431,011 28,701,663 

Vadeli Döviz Alım Satım İşlemleri (*) 2,530,303 2,349,583 
Swap Para Alım Satım İşlemleri 20,047,453 19,818,311 
Futures Para İşlemleri 375,074 274,612 
Para Alım Satım Opsiyonları 13,478,181 6,259,157 

Faiz ile İlgili Türev İşlemler (II) 6,542,674 2,424,642 
Vadeli Faiz Sözleşmesi Alım Satım İşlemleri - -
Swap Faiz Alım Satım İşlemleri 6,517,292 2,088,456 
Faiz Alım Satım Opsiyonları - 301,140 
Futures Faiz Alım Satım İşlemleri 25,382 35,046 

Diğer Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (III) - -
A.Toplam Alım Satım Amaçlı Türev İşlemler (I+II+III)) 42,973,685 31,126,305

Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlem Türleri 10,265,120 144,480
Rayiç Değer Değişikliği Riskinden Korunma Amaçlı 8,955,244 144,480
Nakit Akış Riskinden Korunma Amaçlı 1,309,876 -
YP Üzerinden Yapılan İştirak Yatırımları Riskinden 
Korunma Amaçlı - -

B.Toplam Riskten Korunma Amaçlı Türev İşlemler 10,265,120 144,480

Türev İşlemler Toplamı (A+B) 53,238,805 31,270,785
            (*) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir.

Grup’un 31 Aralık 2010 itibarıyla, vadeli döviz, para ve faiz swap işlemlerinin döviz cinsi bazında TL 
karşılıkları aşağıdaki gibidir:

Vadeli Alım (**) Vadeli Satım (**) Swap Alım (*) Swap Satım(*) Opsiyon Alım Opsiyon Satım Futures Alım Futures Satım
Cari Dönem
TL 388,533 498,515 5,888,531   10,705,451   2,985,137   2,843,408         3,397         3,397   
ABD Doları 368,915   482,100   9,633,611        7,328,889   2,069,610   2,070,336   195,723   195,723   
Avro 350,882   150,472   2,199,221        751,451   1,109,354   1,232,585         1,108         1,108   
Diğer 152,990   137,896          89,098          233,613        586,431        581,320                -                -   
Toplam 1,261,320 1,268,983 17,810,461   19,019,404   6,750,532   6,727,649   200,228   200,228   
(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal araçları da içermektedir.
(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir. 

Vadeli Alım (**) Vadeli Satım (**) Swap Alım (*) Swap Satım(*) Opsiyon Alım Opsiyon Satım Futures Alım Futures Satım
Önceki Dönem
TL 335,301 431,381 2,693,906 8,061,208 1,314,573 1,420,448 - -
ABD Doları 514,570 591,657 7,669,657 2,812,092 1,608,687 1,562,863 154,829 154,829
Avro 166,937 119,586 286,928 127,627 326,501 270,596 - -
Diğer 156,307 33,844 28,237 371,592 27,022 29,607 - -
Toplam 1,173,115 1,176,468 10,678,728 11,372,519 3,276,783 3,283,514 154,829 154,829
(*) Riskten korunma amaçlı türev finansal araçları da içermektedir.

(**) Taahhütlerde yer alan Vadeli Aktif Değer Alım Taahhütleri de içermektedir.

31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla, net yatırım riskinden korunma amaçlı türev işlemler bulunmamaktadır.
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6. Koşullu borçlar ve varlıklara ilişkin bilgiler

Yoktur- (31 Aralık 2009- Yoktur). 

7.  Başkalarının nam ve hesabına verilen hizmetlere ilişkin açıklamalar

Grup, müşterilerinin her türlü yatırım ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü bankacılık işlemlerine aracılık 
etmekte ve müşterileri adına saklama hizmeti vermektedir. Bu tür işlemler nazım hesaplarda takip edilmektedir.

8. Ana Ortaklık Banka’nın uluslararası derecelendirme kuruluşlarına yaptırmış oldukları derecelendirmeye                       
ilişkin özet bilgiler 

MOODY’s Ekim 2010 FITCH Aralık 2010 CI Kasım 2010

Uzun vadeli döviz mevduat notu Ba3 Uzun vadeli döviz notu BBB- Uzun vade döviz notu BB
Uzun vadeli TL mevduat notu Baa2 Kısa vadeli döviz notu F3 Kısa vade döviz notu B
Kısa vadeli TL mevduat notu Prime-2 Uzun vadeli TL notu       BBB- Yerel piyasa güç notu BBB+
Banka finansal güç derecesi C- Kısa vadeli TL notu F3 Destek notu 3

Uzun vadeli ulusal notu AAA
Bireysel Notu C
Destek Notu 3T
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BEŞİNCİ BÖLÜM

IV. KONSOLİDE GELİR TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

1. a)  Kredilerden alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

                       Cari Dönem                   Önceki Dönem
Kredilerden Alınan Faizler TP YP TP YP
Kısa Vadeli Kredilerden 1,758,857 49,551 1,822,271 83,098
Orta ve Uzun Vadeli Kredilerden 1,389,886 57,198 1,247,201 82,433
Takipteki Alacaklardan Alınan Faizler 82,087 - 33,231 2
Kaynak Kul. Destekleme Fonundan  Alınan  Primler - - - -
Toplam 3,230,830 106,749 3,102,703 165,533

  
b)  Bankalardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

                       Cari Dönem                   Önceki Dönem
TP YP TP YP

T.C. Merkez Bankasından 29,059 - 45,792 95
Yurt İçi Bankalardan 11,530 123 1,893 60
Yurt Dışı Bankalardan 18,476 4,990 20,977 6,040
Yurt Dışı Merkez ve Şubelerden - - - -
Toplam 59,065 5,113 68,662 6,195

c)  Menkul değerlerden alınan faizlere ilişkin bilgiler:

                   Cari Dönem                    Önceki Dönem
TP YP TP YP

Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 8,872 236 10,095 305
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara 
Yansıtılan Finansal Varlıklardan 11,794 - 18,110 -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 349,702 36,846 405,531 33,423
Vadeye Kadar Elde Tutulacak Yatırımlardan - - 102,704 -
Toplam 370,368 37,082 536,440 33,728

d)  İştirak ve bağlı ortaklıklardan alınan faiz gelirlerine ilişkin bilgiler:

Yoktur- (31 Aralık 2009- Yoktur). 

2. a)  Kullanılan kredilere verilen faizlere ilişkin bilgiler: 

                 Cari Dönem                 Önceki Dönem
TP YP TP YP

Bankalara
T.C. Merkez Bankasına - - - -
Yurt İçi Bankalara 10,763 1,818 13,140 7,621
Yurt Dışı Bankalara 43,149 107,813 41,916 195,976
Yurt Dışı Merkez ve Şubelere - - - -

Diğer Kuruluşlara - - - -
Toplam 53,912 109,631 55,056 203,597
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b) İştirakler ve bağlı ortaklıklara verilen faiz giderlerine ilişkin bilgiler:

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur ).

c) İhraç edilen menkul kıymetlere verilen faizlere ilişkin bilgiler:   

Yoktur (31 Aralık 2009-Yoktur).

  d) Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi (Cari Dönem) : 

Vadeli Mevduat

Hesap Adı
Vadesiz 

Mevduat
1 Aya 

Kadar
3 Aya 

Kadar
6 Aya 

Kadar
1 Yıla 
Kadar

1 Yıldan
Uzun

Birikimli 
Mevduat Toplam

Türk Parası
Bankalararası Mevduat - 22,265 2,807 1,412 68 - - 26,552
Tasarruf Mevduatı 4 206,040 550,590 15,407 4,461 1,115 - 777,617
Resmi Mevduat - 319 3,858 9 - - - 4,186
Ticari Mevduat 20 71,390 226,954 16,581 2,499 - - 317,444
Diğer Mevduat - 4,897 39,899 11,472 282 - - 56,550
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 24 304,911 824,108 44,881 7,310 1,115 - 1,182,349
Yabancı Para

Dth 29 44,172 76,065 6,987 4,131 826 187 132,397
Bankalararası Mevduat 137 729 16,176 2,440 - - - 19,482
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -
Kıymetli Maden - 70 - - - - - 70

Toplam 166 44,971 92,241 9,427 4,131 826 187 151,949
Genel Toplam 190 349,882 916,349 54,308 11,441 1,941 187 1,334,298

           Mevduata ödenen faizin vade yapısına göre gösterimi (Önceki Dönem) :
Vadeli Mevduat

Hesap Adı
Vadesiz 

Mevduat
1 Aya 

Kadar
3 Aya 

Kadar
6 Aya 

Kadar
1 Yıla 
Kadar

1 Yıldan
Uzun

Birikimli 
Mevduat Toplam

Türk Parası
Bankalararası Mevduat 51 18,353 3,184 - - 1,514 - 23,102
Tasarruf Mevduatı 103 278,936 575,222 16,215 3,249 1,644 - 875,369
Resmi Mevduat 34 373 2,347 39 - - - 2,793
Ticari Mevduat 24 75,036 121,004 13,246 255 44 - 209,609
Diğer Mevduat 2 6,460 31,340 4,629 1,622 - - 44,053
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -

Toplam 214 379,158 733,097 34,129 5,126 3,202 - 1,154,926
Yabancı Para

Dth 31 65,084 85,873 10,910 5,675 353 417 168,343
Bankalararası Mevduat 378 372 460 - - 3,984 - 5,194
7 Gün İhbarlı Mevduat - - - - - - - -
Kıymetli Maden - - - - - - - -

Toplam 409 65,456 86,333 10,910 5,675 4,337 417 173,537
Genel Toplam 623 444,614 819,430 45,039 10,801 7,539 417 1,328,463
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                   e) Repo işlemlerine verilen faiz tutarı

Cari Dönem Önceki Dönem
TP YP TP YP

Repo İşlemlerine Verilen Faizler(*) 50,610 378 81,627 9

                            (*)“Para Piyasası İşlemlerine Verilen Faizler” hesabına dahil edilmiştir.

                   f) Finansal kiralama giderlerine ilişkin bilgiler

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur).

g) Faktoring işlemlerinden borçlara verilen faizlere ilişkin bilgiler 

Yoktur (31 Aralık 2009 - Yoktur).

3. Temettü gelirlerine ilişkin açıklamalar:

Cari Dönem Önceki Dönem
Alım Satım Amaçlı Finansal Varlıklardan 169 151
Gerçeğe Uygun Değer Farkı Kar veya Zarara Yansıtılan FV - -
Satılmaya Hazır Finansal Varlıklardan 157 1,330
Diğer - -
Toplam 326 1,481

4. Ticari kar zarara ilişkin açıklamalar:

Cari Dönem Önceki Dönem

Ticari Kar 5,855,041 7,060,511
Sermaye Piyasası İşlemleri Karı 425,723 386,642
Türev Finansal İşlemlerden 1,376,211 1,600,464
Kambiyo İşlemlerinden Kar 4,053,107 5,073,405

Ticari Zarar (-) 6,116,098 7,422,964
Sermaye Piyasası İşlemleri Zararı 44,510 48,594
Türev Finansal İşlemlerden 2,054,305 2,361,406
Kambiyo İşlemlerinden Zarar 4,017,283 5,012,964

Net Ticari Kar/Zarar (261,057) (362,453)
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5. Diğer faaliyet gelirlerine ilişkin açıklamalar: 

Grup geçmiş yıllarda aktiften sildiği kredilerden ilgili dönemde yapmış olduğu tahsilatları, fon yönetimi ücret ve 
komisyonlarını ve gider karşılıklarını “Diğer Faaliyet Gelirleri” hesabında muhasebeleştirilmiştir.

6. Bankaların kredi ve diğer alacaklarına ilişkin değer düşüş karşılıkları: 

Cari Dönem Önceki Dönem
Kredi ve Diğer Alacaklara İlişkin Özel Karşılıklar 181,537 700,776

III.Grup Kredi ve Alacaklardan 14,478 37,318
IV. Grup Kredi ve Alacaklardan 28,023 233,466
V.Grup Kredi ve Alacaklardan 139,036 429,992

Tahsili Şüpheli Ücret Komisyon ve Diğer Alacaklar - -
Genel Karşılık Giderleri 66,357 38,599
Muhtemel Riskler için Ayrılan Serbest Karşılık Giderleri - 49,029
Menkul Değerler Değer Düşme Giderleri 73 -

Gerçeğe Uygun Değer Farkı  Kar veya Zarara Yansıtılan Menkul Değerler 73 -
Satılmaya Hazır Menkul Değerler - -

İştirakler, Bağlı Ortaklıklar ve VKET Men. Değ. Değ. Düşüş Giderleri - -
İştirakler - -
Bağlı Ortaklıklar - -
Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak yatırımlar - -

Diğer 26,772 47,247
Toplam 274,739 835,651

7. Diğer faaliyet giderlerine ilişkin bilgiler:

Cari Dönem Önceki Dönem
Personel Giderleri 646,971 559,289
Kıdem Tazminatı Karşılığı Gideri 5,616 2,686
Banka Sosyal Yardım Sandığı Varlık Açıkları Karşılığı - -
Maddi Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - 1,048
Maddi Duran Varlık Amortisman Giderleri 76,184 70,874
Maddi Olmayan Duran Varlık Değer Düşüş Giderleri - -
Şerefiye Değer Düşüş Gideri - -
Maddi Olmayan Duran Varlık Amortisman Giderleri 30,366 20,051
Özkaynak Yöntemi Uygulanan Ortaklık Payları Değer Düşüş Gideri - -
Elden Çıkarılacak Kıymetler Değer Düşüş Giderleri 1,215 2,603
Elden Çıkarılacak Kıymetler Amortisman Giderleri 1,917 1,605
Satış Amaçlı Elde Tutulan ve Durdurulan Faaliyetlere İlişkin Duran Varlıklar 
Değer Düşüş Giderleri - -
Diğer İşletme Giderleri 544,798 467,818

Faaliyet Kiralama Giderleri 99,436 88,854
Bakım ve Onarım Giderleri 45,225 31,375
Reklam ve İlan Giderleri 74,707 63,876
Diğer Giderler 325,430 283,713

Aktiflerin Satışından Doğan Zararlar 1,110 131
Diğer 165,611 125,374
Toplam 1,473,788 1,251,479
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8. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi öncesi kar/zararına ilişkin açıklama:  

31 Aralık 2010 tarihinde sona eren döneme ait gelir kalemleri içerisinde net faiz geliri 2,356,909 TL (31 Aralık
2009 – 2,362,691 TL), net ücret ve komisyon gelirleri 672,288 TL (31 Aralık 2009 – 616,483 TL) ve diğer 
faaliyet gelirleri 155,486 TL ile (31 Aralık 2009 – 114,456 TL) önemli bir yer tutmaktadır.

Önceki dönemde, Ana Ortaklık Banka %100 sahibi olduğu bağlı ortaklıklarından Finans Malta Holdings 
Ltd.’yi, NBG International Holdings B.V’ye 24 Şubat 2009 tarihinde 185 milyon Avro bedelle nakden ve peşin 
olarak satmıştır. Satış karı olan 43,324 TL önceki dönem gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetten Gelirler” ana 
başlığı altında “İştirak, Bağlı Ortaklık ve Birlikte Kontrol Edilen Ortaklıklar Satış Karları” satırında 
muhasebeleştirilmiştir.

31 Aralık 2009 tarihinde sona eren hesap döneme ait, durdurulan faaliyetlerden elde edilen gelir ve giderler 
aşağıdaki gibidir:

31 Aralık 2009

Durdurulan Faaliyetlerden Elde Edilen Gelir ve Giderler
Faiz Gelirleri 34,796 
Faiz Giderleri (38,586) 
Net Faiz Geliri / Gideri (3,790) 
Net Ücret ve Komisyon Gelirleri 62
Ticari Kar / Zarar (net) 19,240
Diğer Faaliyet Gelirleri -
Faaliyet Gelirleri Toplamı 15,512 
Kredi ve Diğer Alacaklar Değer Düşüş Karşılığı -
Diğer Faaliyet Giderleri (481) 
Durdurulan Faaliyetler Vergi Öncesi Kar / Zarar 15,031 
Vergi Karşılığı (*) (1,123)
Durdurulan Faaliyetler Net dönem Karı / Zararı 13,908 
Durdurulan Faaliyetler Satış Karı 43,324 
Durdurulan Faaliyetler Satış Karı Vergi Gideri (*) (9,855)

Dönem Karı 47,377 
  
(*) Bağlı ortaklık satış ile ilgili oluşan 9,855 TL’lik cari vergi tutarı ile satılan bağlı ortaklığın satış tarihine kadar oluşan 1,123 TL’lik cari 
vergi karşılığı toplamı olan 10,978 TL önceki dönem gelir tablosunda “Durdurulan Faaliyetler Vergi Karşılığı” satırında gösterilmiştir.

9. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler vergi karşılığına ilişkin açıklama:

9.1 Hesaplanan cari vergi geliri ya da gideri ile ertelenmiş vergi geliri ya da gideri

Grup 31 Aralık 2010 itibarıyla sürdürülen faaliyetlerinden 256,576 TL tutarında cari vergi gideri (31 Aralık
2009 – 122,968  TL) ile 18,728 TL tutarında ertelenmiş vergi geliri (31 Aralık 2009 – 1,759 TL) yansıtmıştır.  

Ana Ortaklık Banka, 24 Şubat 2009 itibarıyla %100 sahibi olduğu Finans Malta Holdings Ltd’yi 185 milyon 
Avro bedelle nakden ve peşin olarak NBG International Holdings B.V’ye satmıştır. Bu satışın vergi etkisi 9,855 
TL olup ekteki önceki dönem finansal tablolarda “Durdurulan Faaliyetler Vergi Karşılığı” satırında 
gösterilmiştir.  

9.2 Vergi sonrası faaliyet kar/zararına ilişkin açıklamalar

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur).

10. Sürdürülen faaliyetler ile durdurulan faaliyetler dönem net kar/zararına ilişkin açıklama:  
Grup’un cari dönemde durdurulan faaliyetlerinden elde ettiği kar yoktur (31 Aralık 2009 – 47,377 TL), 
sürdürülen faaliyetlerden elde ettiği kar ise 937,577 TL’dir (31 Aralık 2009  – 524,319 TL).
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11. Net dönem kar ve zararına ilişkin açıklamalar 

11.1. Olağan bankacılık işlemlerinden kaynaklanan gelir ve gider kalemlerinin niteliği, boyutu ve tekrarlanma 
oranının açıklanması Grup’un dönem içindeki performansının anlaşılması için gerekli ise, bu kalemlerin 
niteliği ve tutarı

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

11.2. Grup tarafından finansal tablo kalemlerine ilişkin olarak yapılan tahminlerdeki herhangi bir değişikliğin 
kar/zarara önemli bir etkisi bulunmamaktadır.

11.3. Azınlık haklarına ait kar/zarar 

Cari Dönem Önceki Dönem

Azınlık Haklarına Ait Kar/Zarar 14,655 17,840

11.4. Cari dönemde önemli etkide bulunan veya takip eden dönemlerde önemli etkide bulanacağı beklenen 
muhasebe tahminlerinde yapılan herhangi bir değişiklik bulunmamaktadır.

12. Gelir tablosunda yer alan diğer kalemlerin, gelir tablosu toplamının %10’unu aşması halinde bu 
kalemlerin en az %20’sini oluşturan alt hesaplara ilişkin bilgi

Ana Ortaklık Banka, kredi kartlarından alınan ücret ve komisyonlarını, havale komisyonlarını ve sigorta aracılık 
komisyonlarını “Alınan Ücret ve Komisyonlar” hesabının altında “Diğer” satırında muhasebeleştirmiştir. Kredi 
kartlarına verilen ücret ve komisyonları ise “Verilen Ücret ve Komisyonlar” hesabının altında “Diğer” satırında
muhasebeleştirilmiştir.
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BEŞİNCİ BÖLÜM

V. ÖZKAYNAK DEĞİŞİM TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR:

1. Satılmaya hazır finansal varlıkların yeniden değerlemesinden kaynaklanan değişimler

Grup’un satılmaya hazır yatırımların rayiç değerle yeniden ölçülmesinden kaynaklanan vergi etkisi sonrası,
46,499 TL (31 Aralık 2009 – 84,548 TL net artış) tutarındaki net artış özkaynaklarda “Menkul Değerler 
Değerleme Farkları” hesabına kaydedilmiştir.

2. Kur farkına ilişkin açıklamalar

Elde etme maliyeti esasına göre muhasebeleştirilen yabancı para bağlı ortaklıklar ile bunların edinimleri için 
kullanılan fonların, finansal tablolara bunların yabancı para cinsinden elde etme maliyetlerinin giriş tarihindeki 
döviz kurlarıyla Türk parasına çevrilmiş değerleri ile yansıtılmaktadır. Yurt dışında faaliyet gösteren bağlı 
ortaklık, 2009 yılı içinde elden çıkartıldığından bilanço tarihi itibarıyla özkaynaklarda muhasebeleştirilen kur 
farkı bulunmamaktadır.

3. Temettüye ilişkin bilgiler

3.1 Bilanço tarihinden sonra ancak finansal tabloların ilanından önce bildirim yapılmış kar payları tutarı 

Finansal tabloların ilanından önce bildirimi yapılmış kar payları bulunmamaktadır. 9 Nisan 2010 tarihinde 
yapılan Olağan Genel Kurul toplantısında 2009 yılı karının aşağıda belirtildiği hali ile dağıtılması yönünde karar 
alınmıştır. 

Ana Ortaklık Banka’nın 2009 yılı kar dağıtım tablosu:

Dönem Karı 650,114

A - 1.Tertip Kanuni Yedek Akçe (TTK 466/1) %5 32,506
B - Ortaklara Birinci Kar payı (*) 78,750
C - İştirak Satış Karı 147,824
D - Olağanüstü Yedek Akçe 391,034
(*) Bedelsiz hisse senedi olarak dağıtılmıştır.

               3.2 Bilanço tarihi sonrasında ortaklara dağıtılmak üzere önerilen hisse başına dönem net kar payları  

Rapor tarihi itibarıyla kar dağıtımına ilişkin olarak alınmış genel kurul kararı bulunmamaktadır (31 Aralık 2009- 
2009 yılına ilişkin kar dağıtımının detayları Not 3.1’de verilmiştir).

3.3 Yedek akçeler hesabına aktarılan tutarlar
Cari Dönem Önceki Dönem

Dağıtılmayan Karlardan Yedeklere Aktarılan Tutar 36,134 24,187

4. Hisse senedi ihracına ilişkin bilgiler

                 4.1 Ana Ortaklık Banka, tüm sermaye payı sınıfları için; kar payı dağıtılması ve sermayenin geri ödenmesi ile 
ilgili kısıtlamalar dahil olmak üzere bu kalemle ilgili haklar, öncelikler ve kısıtlamalar 

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 

5. Özkaynak değişim tablosunda yer alan diğer sermaye artırım kalemlerine ilişkin açıklamalar 

2010 yılına ilişkin özkaynak değişim tablosunda yer alan 630,000 TL sermaye artırımının 547,143 TL’si nakit, 
82,857 TL’si olağanüsütü yedeklerden karşılanmıştır. 2009 yılına ilişkin özkaynak değişim tablosunda yer alan 
75,000 TL sermaye arttırımı ise ortaklar birinci kar payından yapılmıştır.
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BEŞİNCİ BÖLÜM
VI. KONSOLİDE NAKİT AKIŞ TABLOSUNA İLİŞKİN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR

1. Nakit Akış Tablosu’nda yer alan diğer kalemleri ve döviz kurundaki değişimin nakit ve nakde eşdeğer 
varlıklar üzerindeki etkisi

“Bankacılık faaliyet konusu aktif ve pasiflerdeki değişim öncesi faaliyet karı” içinde yer alan 247,359 TL (31 
Aralık 2009 – 558,660 TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 108,879 TL verilen ücret ve komisyonları (31 Aralık 
2009- 89,824 TL),  462,085 TL net ticari karı / zararı (31 Aralık 2009- 188,324 TL net ticari karı / zararı), ve 
600,565 TL diğer faaliyet giderlerini (31 Aralık 2009- 280,512 TL) içermektedir. 

“Bankacılık faaliyet konusu diğer aktiflerdeki değişim” içinde yer alan 634,647 TL (31 Aralık 2009- 379,636 
TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 370,041 TL verilen teminatlardaki artışı (31 Aralık 2009- 228,490 TL azalışı),
56,322 TL tutarındaki kiralama işlemlerden alacaklardaki azalışı (31 Aralık 2009 – 289,773 TL azalış), 184,979 
TL tutarındaki faktoring alacaklarındaki artışı (31 Aralık 2009 – 37,033 TL artış) ve 135,949 TL diğer 
aktiflerdeki artışı (31 Aralık 2009- 101,594 TL artışı) içermektedir.

“Bankacılık faaliyet konusu diğer borçlardaki değişim” içinde yer alan 1,508,259 TL (31 Aralık 2009 – 187,156 
TL) tutarındaki “Diğer” kalemi, 1,146,331 TL (31 Aralık 2009 – 315,231 TL artış) para piyasalarına borçlardaki 
artışı ve 361,928 TL (31 Aralık 2009 – 128,075 TL azalış) muhtelif  borçlar ve diğer yabancı kaynaklardaki 
artışı içermektedir.

2. Dönem başındaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
1 Ocak 2010 1 Ocak 2009

Nakit 299,848 225,152 
Kasa 168,939 100,592
Efektif Deposu 126,865 121,349
Diğer 4,044 3,211

Nakde Eşdeğer Varlıklar 2,821,345 1,769,406
T.C. Merkez Bankası 1,494,358 1,349,821
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 1,321,487 428,264
Para Piyasaları 14,351 18,761
Eksi: Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi - (2,183)
Eksi: Reeskontlar (8,851) (25,257)

Nakde Eşdeğer Varlıklar 3,121,193 1,994,558

3. Dönem sonundaki nakit ve nakde eşdeğer varlıklara ilişkin bilgiler

Cari Dönem Önceki Dönem
31 Aralık 2010 31 Aralık 2009

Nakit 429,473 299,848
Kasa 223,045 168,939
Efektif Deposu 177,056 126,865
Diğer 29,372 4,044

Nakde Eşdeğer Varlıklar 2,526,224 2,821,345
T.C. Merkez Bankası 1,968,847 1,494,358
Bankalar ve Diğer Mali Kuruluşlar 559,178 1,321,487
Para Piyasaları 4,977 14,351
Eksi: Vadesi 3 aydan uzun bankalar bakiyesi (4,322) -
Eksi: Reeskontlar (2,456) (8,851)

Nakde Eşdeğer Varlıklar 2,955,697 3,121,193
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4. Grup’un elinde bulunan ancak, yasal sınırlamalar veya diğer nedenlerle bankanın da serbest 
kullanımında olmayan nakit ve nakde eşdeğer varlıklar

Yurt dışı bankalar hesabının, 49,600 TL (31 Aralık 2009 – 49,296 TL) tutarındaki bölümü yurt dışı para ve 
sermaye piyasalarından yapılan işlemler ve yurt dışı piyasalarından kullanılan krediler için tutulan serbest 
kullanımda olmayan bakiyeleri içermektedir.

5. İlave bilgiler

5.1. Bankacılık faaliyetlerinde ve sermaye taahhütlerinin yerine getirilmesinde kullanılabilecek olan henüz 
kullanılmamış borçlanma imkanlarına ve varsa bunların kullanımına ilişkin kısıtlamalar

Yoktur (31 Aralık 2009- Yoktur). 
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BEŞİNCİ BÖLÜM

VII. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN DAHİL OLDUĞU RİSK GRUBUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR  
   
1. Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ilişkin işlemlerin hacmi, dönem sonunda 

sonuçlanmamış kredi ve mevduat işlemleri ile döneme ilişkin gelir ve giderler:

1.1 Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubunun 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla Banka’da 127,671 TL (31 
Aralık 2009 – 1,184,459 TL) mevduat, 29,061 TL (31 Aralık 2009 - 30,632 TL) nakdi kredi ve 49,066 TL (31 
Aralık 2009- 34,870 TL) gayrinakdi kredi bakiyeleri mevcuttur. 

                            Cari Dönem

Ana Ortaklık Banka’nın Dahil 
Olduğu Risk Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Banka’nın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler 
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar 

Dönem Başı Bakiyesi - 385 - 11,745 30,632 22,740
Dönem Sonu Bakiyesi - 270 - 48,794 29,061 2
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 6 30 55 1,962 -

Önceki Dönem

Ana Ortaklık Banka’nın Dahil 
Olduğu Risk Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar

Banka’nın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi

Krediler ve Diğer Alacaklar 

Dönem Başı Bakiyesi - 115 - - 10,005 3,051
Dönem Sonu Bakiyesi - 385 - 11,745 30,632 22,740
Alınan Faiz ve Komisyon Gelirleri - 6 - 79 2,941 235

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.
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1.2 Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubuna ait mevduata ilişkin bilgiler

Ana Ortaklık 
Banka’nın Dahil Olduğu 
Risk Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Banka’nın Doğrudan ve 
Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek 

ve Tüzel Kişiler
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Mevduat

Dönem Başı Bakiyesi 10,199 80 1,116,699 529,562 57,561 14,973
Dönem Sonu Bakiyesi 27,579 10,199 1,707 1,116,699 98,385 57,561
Mevduat Faiz Gideri 16,446 9 14,327 2,893 3,045 17,899

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.

1.3 Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubu ile yaptığı vadeli işlemler ile opsiyon sözleşmeleri ile 
benzeri diğer sözleşmelere ilişkin bilgiler

Ana Ortaklık Banka’nın Dahil 
Olduğu Risk Grubu (*)

İştirak ve Bağlı 
Ortaklıklar 

Banka’nın Doğrudan 
ve Dolaylı Ortakları

Risk Grubuna Dahil 
Olan Diğer Gerçek ve 

Tüzel Kişiler
Cari 

Dönem
Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Cari 
Dönem

Önceki 
Dönem

Alım Satım Amaçlı İşlemler
Dönem Başı Bakiyesi - - 105,265 70,407 273,419 142,115
Dönem Sonu Bakiyesi - - 817,073 105,265 246,599 273,419
Toplam Kar/(Zarar) (**) - - - - - -

Riskten Korunma Amaçlı İşlemler
Dönem Başı Bakiyesi - - - - - -
Dönem Sonu Bakiyesi - - - - - -
Toplam Kar/(Zarar) (**) - - - - - -

(*) 5411 sayılı Bankacılık Kanunu’nun 49. maddesinde tanımlanmıştır.

(**) Grup şirketleriyle yapılan alım satım işlemlerine ilişkin kar/zarar tutarları, toplam kar/zarar hesapları içinden ayrıştırılamamıştır. 

2. Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubuyla olan işlemleri hakkında bilgiler

2.1 Taraflar arasında bir ilişki olup olmadığına bakılmaksızın Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk 
grubunda yer alan ve Banka’nın kontrolündeki kuruluşlarla ilişkileri

Ana Ortaklık Banka’nın, dahil olduğu risk grubundaki kuruluşlarla Bankacılık Kanunu’na uygun olarak, banka-
müşteri ilişkisi çerçevesinde ve piyasa koşulları dahilinde her türlü bankacılık işlemini yapmaktadır. 
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2.2 İlişkinin yapısının yanında, yapılan işlemin türünü, tutarını ve toplam işlem hacmine olan oranını, başlıca 
kalemlerin tutarını ve tüm kalemlere olan oranını, fiyatlandırma politikasını ve diğer unsurları

Ana Ortaklık Banka’nın dahil olduğu risk grubundaki kuruluşlarla olan işlemlerinde fiyatlandırma politikası ve 
diğer koşullar piyasa koşulları dahilinde belirlenmekte ve uygulanmaktadır. 31 Aralık 2010 tarihi itibarıyla risk 
grubu şirketlerine kullandırılan nakdi kredilerin toplam kredilere oranı %0.1 (31 Aralık 2009- %0.2); risk grubu 
şirketlerinden temin edilen mevduatın toplam mevduata oranı %0.5 (31 Aralık 2009- %5.9), risk grubu ile 
yaptığı türev işlemlerin toplam türev işlemlere oranı %3.9’dur (31 Aralık 2009- %2.5).

2.3 Gayrimenkul ve diğer varlıkların alım-satımı, hizmet alımı-satımı, acenta sözleşmeleri, finansal kiralama 
sözleşmeleri, araştırma ve geliştirme sonucu elde edilen bilgilerin aktarımı, lisans anlaşmaları, finansman 
(krediler ve nakit veya ayni sermaye destekleri dahil), garantiler ve teminatlar ile yönetim sözleşmeleri 
vb. işlemler

Ana Ortaklık Banka, Finans Finansal Kiralama A.Ş. ile finansal kiralama sözleşmelerine girmektedir.
Dönem dönem Ana Ortaklık Banka, belirli miktardaki fonunu, Finans Portföy Yönetimi A.Ş.’ye 
yönlendirmektedir.
Ana Ortaklık Banka, Ibtech Uluslararası Bilişim ve İletişim Teknolojileri Araştırma, Geliştirme, Danışmanlık, 
Destek Sanayi ve Ticaret A.Ş. ile araştırma, geliştirme, danışmanlık ve iyileştirme hizmetleri konusunda 
sözleşme imzalamıştır.

Ana Ortaklık Banka, %33.3 oranında iştirak ettiği Bantaş Nakit ve Kıymetli Mal Taşıma ve Güvenlik Hizmetleri 
A.Ş.’den nakit transferi konusunda hizmet almaktadır.

Banka’nın NBG’den aldığı sermaye benzeri krediler ile ilgili bilgi 5. Bölüm II. 11 nolu dipnotta açıklanmıştır.

Yukarıda belirtilen işlemlerden, mali olan bağlı ortaklıklar ile yapılanlarla ilgili alacak, borç ve dönem içindeki 
gelir ve giderler, ekli konsolide finansal tablolarda elimine edilmiştir. 

VIII. ANA ORTAKLIK BANKA’NIN YURT İÇİ, YURT DIŞI, KIYI BANKACILIĞI BÖLGELERİNDEKİ 
ŞUBE VEYA İŞTİRAKLER İLE YURT DIŞI TEMSİLCİLİKLERİNE İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

1. Ana Ortaklık Banka’nın yurt içi ve yurt dışı şube ve temsilciliklerine ilişkin olarak bilgiler

Sayı Çalışan Sayısı

Yurt içi şube 501 11,727
Bulunduğu Ülke

Yurt dışı temsilcilikler - - 1-
2-
3-

Aktif Toplamı Yasal Sermaye

Yurt dışı şube - - 1- - -
2-
3-

Kıyı Bnk. Blg. Şubeler 1 7 1- Bahreyn 4,303,887
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DİĞER AÇIKLAMALAR
I. GRUP’UN FAALİYETLERİNE İLİŞKİN DİĞER AÇIKLAMALAR

1. Bilanço sonrası hususlar ile ilgili henüz sonuçlandırılmamış işlemler ve bunların finansal tablolara etkisi 

Ana Ortaklık Banka, yurt içinde 1,000,000 TL tutarına kadar, 1 yıla kadar vadeli banka bonosu çıkartılması ile 
ilgili, yasal mercilerden gerekli izinler 20 Ocak 2011 tarihi itibarıyla alınmıştır.

24 Ocak 2011 tarihli 27825 (Mükerrer) sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 2011/2 sayılı“Zorunlu Karşılıklar 
Hakkında Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ” ile, Türk parası yükümlülüklerde zorunlu karşılık 
oranlarında aşağıdaki tablodaki gibi olmuştur. Yabancı para yükümlülüklerde % 11 olan zorunlu karşılık 
oranında ise bir değişiklik yapılmamıştır.

TL Zorunlu Karşılık Oranları

Vadesiz, ihbarlı mevduatlar ve özel cari hesaplar 12
1 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları(1 ay dahil) 10
3 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları (3 ay dahil) 9
6 aya kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları (6 ay dahil) 7
1 yıla kadar vadeli mevduatlar/katılma hesapları 6
1 yıl ve 1 yıldan uzun vadeli mevduatlar/katılma hesapları ile 
birikimli mevduatlar/katılma hesapları 5
Mevduat/katılım fonu dışındaki diğer yükümlülükler 9
Özel fon havuzları Vadesine karşılık gelen oranlar

2. Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya çıkan ve açıklanmaması finansal tablo kullanıcılarının finansal 
tablolar üzerinde değerlendirme yapmasını ve karar vermesini etkileyecek önemlilikteki değişikliklerin 
yabancı para işlemler ile kalemlere ve finansal tablolara olan etkisi ile Grup’un yurt dışındaki 
faaliyetlerine etkisi 

Kurlarda bilanço tarihinden sonra ortaya çıkan ve açıklanmaması finansal tablo kullanıcılarının finansal tablolar 
üzerinde değerlendirme yapmasını ve karar vermesini etkileyecek önemlilikte değişiklik yoktur.

3. Diğer hususlar

Yoktur.                                                  

                                                        YEDİNCİ BÖLÜM
                                               
                                             BAĞIMSIZ DENETİM RAPORU

I. BAĞIMSIZ DENETİM RAPORUNA İLİŞKİN AÇIKLAMALAR

Grup’un kamuya açıklanan konsolide finansal tablo ve dipnotları DRT Bağımsız Denetim ve Serbest 
Muhasebeci Mali Müşavirlik A.Ş. (Member of Deloitte Touche Tohmatsu Limited) tarafından bağımsız 
denetime tabi tutulmuş olup, 10 Şubat 2011 tarihli bağımsız denetim raporu finansal tabloların önünde 
sunulmuştur.

II. BAĞIMSIZ DENETÇİ TARAFINDAN HAZIRLANAN AÇIKLAMA VE DİPNOTLAR 

Yoktur  (31 Aralık 2009- Yoktur). 




