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Finansbank’in Yeni Projesine
Avrupa’dan Basar Odiilii

Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA), Finansbank’in yeni
projesi "Basemap”i, Satis Verimliligi inovasyonu kategorisinde ikincilikle
odiillendirdi.

Finansbank, finans sektoriiniin en prestijli inovasyon yarismasini diizenleyen Avrupa Finansal
Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA)’da adini en iyiler arasina yazdirdi. Finansbank saha
calisanlarinin hayatini kolaylastiracak ve hizmet kalitesini yilikseltecek yeni projesi “Basemap”
ile “Satis Verimliligi inovasyonu” kategorisinde ikincilik 8diline layik gériildi.

Bu yilki Avrupa Finansal Yonetim ve Pazarlama Birligi (EFMA) odillerinde 69 Ulkeden, 248
finans kurumunun 600 projesi en iyiler arasina girmek icin yaristi. Diinyanin 6nde gelen
finans kurumlarinin st diizey yoneticilerinin olusturdugu jlrinin oylama siirecinin ardindan
Finansbank ikincilikle odullendirildi. Finansbank aldigi odille, miusterilerine bankacilik
hizmetlerinden fazlasini sunan hizmet anlayisinin basarisini daha da perginledi.

Finansbank’in hayata gecirdigi, Tirkiye’de bulunan tim tiizel musterilerin bilgisini uydu ve
GPS destegi ile harita Uzerindeki konumlariyla beraber gosteren 6dilli Basemap projesi,
sektorde oOrnegi bulunmayan ve tizel miusteri temsilcilerinin hayatinda blyik kolaylik
saglayarak maliyetleri kontrol altina alan bir devrim olarak nitelendiriliyor. Basemap
uygulamasi sistematik yeni misteri kazanimi ve CRM c¢alismalarinin banka disinda da etkin
sekilde yapilabilmesini saglaniyor. Basemap ile Sube disinda bankacilik hizmetleri sunulmasi,
miusteri ziyaretlerinin konum bazli yonetimi, takibi ve raporlanmasi, saha ziyareti esnasinda
genel muddrliik, sube ve misteriler ile anlik iletisim kurabilmesi gibi Bankanin ve saha
calisanlarinin 6ncelikli ihtiyaclari daha gelismis bir ¢c6ziime kavusmus oldu.

EFMA’dan Satis Verimliligi inovasyonu kategorisinde édiil almaktan biyiik gurur duyduklarini
belirten Finansbank KOBi ve Tarim Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi Metin Karabiber:
“Bankacilik alaninda getirdigimiz yenilikler ve “Herkese bir finansci lazim” anlayisimiz ile
basarili bir projemizi daha hayata gegirdik. Bu projenin uluslararasi arenada kendini ispat
ederek, katildigi ilk yarismada &ddle layik gortilmis olmasinin, getirecegi diger basarilarin da
habercisi olduguna inaniyoruz” dedi.



Windows 8 isletim sistemi kullanilarak yazilan Basemap; daha énce de Microsoft tarafindan
en kapsamli mobil bankacilik uygulamasi olarak nitelendirilip; bitin dlinyada o6rnek
gosterilen “case study” olarak yayinlanmisti.
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