A€ FINANSBANK

Bilzce miuvmkivn.

Finansbank, Erzurum’da yatirnmlarina
devam ediyor...

Finansbank, 2008 yilinda Erzurum’da yaptigi ilk yatirim
Operasyon ve Cagr1 Merkezi’ne ek olarak bélgede yeni bir Cagri
Merkezi kuruyor. Bankanin Erzurum’a yatiromi bu merkez ile 19
milyon TL’ye ulasti. Finansbank 2017 yihinda 30. yasin1 kutlarken
bu yatirnm miktarim 25 milyon TL’ye ¢ikartacak ve bolgede 1,000
kisiye istihdam saglayacak.

Tiirkiye’nin gen¢ ve dinamik bankasi Finansbank, 11 bin ¢alisani, 522 subesi ve yeni
yatirimlartyla hizmette ¢itay1 her gegen giin daha yukarilara tasimaya ve iilke ekonomisine
katkida bulunmaya devam ediyor.

Finansbank, dort yil 6nce 11 milyon TL’lik yatirimla temellerini attigi Erzurum Operasyon
ve Cagr1 Merkezi’ni, 8 milyon TL’lik yepyeni bir yatirimla biiytiterek, bolge icin yeni bir
istihdam firsat1 sunuyor. Yeni merkezin agilisi ile Erzurum’da 1.000 kisiye kadar istihdam
saglayacak olan Finansbank’in, 2017 yilina kadar sehre yapacagi yatirimlar 25 milyon TL’yi
bulacak.

Finansbank Erzurum Cagri Merkezi’nin yeni bina a¢ilisinda konusan Finansbank Yoénetim
Kurulu Baskam ve Grup CEO’su Omer Aras, Erzurum’a yaptiklari yatirimi daha da
ileriye gotiirmek istediklerini soyledi. 2008 yilinda agilan Finanshbank Operasyon ve Cagri
Merkezi’nin Marmara Bolgesi disinda kurulan, dogudan batiya hizmet veren “ilk ve tek”
bankacilik merkezi oldugunu belirten Aras, “Oniimiizdeki 10 yil i¢erisinde operasyon ve cagrt
merkezlerimizin burada daha da gelismesini planliyoruz. Ileriye doniik yatirimlarla
Erzurum’da daha fazla istihdam yaratacagiz” dedi.

“Erzurum Operasyon ve Cadsr1 Merkezi aynl1 zamanda bir bankacilik okulu”

Erzurum Operasyon ve Cagri Merkezi nin ayni zamanda bir bankacilik okulu misyonu
tasidigini belirten Omer Aras sdyle konustu: “Buradaki ¢calisanlarimiza bir kariyer yolu
agryoruz. Erzurum Operasyon ve Cagri Merkezi 'nde ¢alismis arkadaslarimizin ¢ogu, baska
illere sube ¢aligani olarak transfer oluyor. Bugiine kadar, Bankamiz igindeki ¢esitli
pozisyonlara, bu merkezden yaklasik 60 ¢alisanimiz seg¢ildi ve transferleri yapildi. Bu onemli
bir oran.”

Dort y1l 6nce hayata gecen Erzurum Operasyon ve Cagri Merkezi’nin bir bankanin bolgeye
kurdugu ilk operasyon ve ¢agri merkezi oldugunu hatirlatan Finansbank Genel Miidiirii
Temel Giizeloglu ise, “Yeni binamiz ile fonksiyonlarint aywrdigimiz Erzurum Operasyon ve
Cagri Merkezleri, Finansbank in yurt ¢capindaki 4 milyon miisterisine hizmet sunma
kapasitesine sahip. Finansbank olarak, aylik 3,5 milyonun iizerinde ¢agri alryoruz. Bu
sayidaki miisteri talebine cevap verebilmek icin personelin iyi egitim almis olmasi ve
teknolojiyi iyi kullanmasi gerekiyor. Bunun igin siirekli egitim programi uyguluyoruz” dedi.



IMI Conferences tarafindan 2011 yilinda gerceklestirilen Cagr1 Merkezi Odiilleri
kapsaminda tiim ¢agr1 merkezleri arasinda birincilik odiiliine layik goriildiiklerini ileten
Glizeloglu, satis ve servis dengesini katma degeri maksimize edecek sekilde saglayan yeni
is modeli ile Finansbank'in Cagr1 Merkezleri arasinda farklilastigini ve bunun da

'‘Bizce Miimkiin' yaklagiminin bir yansimasi oldugunu iletti.

Calisanlarin varisindan fazlasi kadin

Finansbank Erzurum Operasyon ve Cagri Merkezleri, 6zellikle kadin istihdamina 6nemli bir
katkida bulunuyor, genglere modern bir yapida ¢alisma imkani sunuyor ve bolgedeki gog
hareketini tersine ¢evirmeyi destekliyor. Simdiye kadar sadece Istanbul’dan 12 kisi Erzurum’a
dontis yapti.

Tiirkiye genelindeki 11 bine yakin ¢alisaninin yarisindan fazlasi kadin olan Finansbank’in, bu
merkezlerde galisanlarinin yiizde 69’u ise kadinlardan olusuyor. Merkezler, bolgeden gog
etmeyi tercih etmeyen, yiiksekdgrenim gérmiis ve modern bir yapida ¢aligmak isteyen
genclere bir firsat da sunuyor. Cagr1 Merkezi’nde, 18-30 yas arasi, 287 miisteri danigsmani
calistyor. Bunlarin %50’si iiniversitede okuyor, %50’si ise {iniversiteden yeni mezun.
Gengler, cagri merkezlerinin genel yapisi olan esnek ¢alisma saatleri sebebi ile tiniversitede
okurken calismaya baslayabiliyor ve gen¢ yasta bu modern yapida hayata atilabiliyorlar.

Merkez, baska yerlerden Erzurum'a okumaya gelen 6grencilere ve yeni mezunlara is imkani
sagliyor. Cagri Merkezi’'nde, %60 oraninda Erzurum’da yasayan veya okumak i¢in Erzurum’a
gelmeyi tercih etmis ¢alisanlar varken; %40 oraninda da diger illerden is olanag1 buldugu i¢in
Erzurum’a gelen ¢alisan bulunuyor. Erzurum’a okumaya gelen 6grenciler arasinda kendi
sehirlerine donmeyip Erzurum’da kalmay1 yegleyenler de bulunuyor.

Atatiirk Universitesi’ne ders kitabi ve derslik

Yeni bina acilis1 dncesi Finansbank ile Atatiirk Universitesi arasinda bir protokol de
imzalandi. Atatiirk Universitesi ile yapilan protokol kapsaminda, Universite’nin Agikdgretim
Fakiiltesi Cagr1 Merkezi Hizmetleri Onlisans Programi miifredati dahilinde kullanilacak bazi
ders kitaplar1 Finansbank’in destekledigi danigmanlar tarafindan yazilacak.

Temel Giizeloglu konu hakkinda su sozleri soyledi: “Bolgede istihdam faaliyetlerimizi yogun
olarak stirdiirmekteyiz. Erzurum ’daki nitelikli isgiictiniin Finansbank’a kazandirilmasini
bizim igin kritik bir olgudur. Bu kapsamda, Atatiirk Universitesi ile yapmis oldugumuz
isbirlikleri bize ¢ok sey kazandwriyor. Biraz once burada imzaladigimiz protokol ile Evzurum
Cagri Merkezi uzaktan egitim programinda ders kitabi olarak kullanilacak olan “Cagr
Merkezleri icin Temel Satis Teknikleri” ve “Cagri Merkezi Yonetiminde Olgme
Degerlendirme Teknikleri” isimli iki kitabin yazimi, ¢esitli kariyer etkinlikleri ve
sponsorluklar gibi konularda Atatiirk Universitesi ile ortak ¢alisacagiz ve Atatiirk
Universitesi 0grencileri ile mezunlarina staj ve ise alim siireclerinde destek verecegiz.”

Ayrica Finansbank Operasyon Merkezi’nde, Atatiirk Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi igin
bir derslik de tahsis edilecek. Bu isbirligini “cagri merkezi endiistriSinin olusmasi icin atilan
onemli bir adimdir” seklinde degerlendiren CEO Omer Aras “Bu adimlara destek verdigimiz
ve verecegimiz i¢in ¢ok mutluyuz” dedi.
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